
Cartaz Vídeo A IMPORTÂNCIA DA TROCA DE INFORMAÇÕES 

 

Competência 
COMPARTILHAMENTO DE INFORMAÇÕES E CONHECIMENTOS - Veja a descrição 

da competência  

Resenha 

Em uma serie de vídeos, o consultor Pedro Mandelli dá dicas de como a organização pode 

evitar algumas armadilhas para a criação de um ambiente favorável à busca da alta 

performance. Nesse vídeo, ele apresenta a segunda armadilha, que deve-se ao fato de muitas 

organizações tenderem a evitar o conflito. Contudo, opiniões divergentes e discussões 

promovidas trazem riqueza de informação para as Organizações, devendo ser fortemente 

incentivadas. 

Por Pedro Mandeli 

Produzido por EXAME.COM 

Disponível em 

 

http://exame.abril.com.br/videos/mais-videos/a-importancia-da-troca-de-informacao  

Habilidades retratadas 

no artigo que possuem 

relação com a 

competência 

 

Análise e síntese; Comunicação verbal; Saber Ouvir. 
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