Artigo

Servidor Publico e o Principio da Eficiéncia

Eixo Tematico

Atendimento

Competéncia

FOCO NO CLIENTE

Resenha

A sociedade € um conjunto de vontades que espera do servidor publico atendimento de qualidade, agilidade e
com prontiddo.

Neste artigo, Arlete Ribeiro, explica que a Administracdo PUblica precisa planejar e aplicar respostas
pontuais a problemas especificos, para isso precisa de servidores capacitados e bem preparados a fim de que
o0 atendimento ao cidad&o seja melhorado a cada dia.
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Habilidades retratadas no
artigo que possuem
relagdo com a
competéncia

Agilidade; saber ouvir; solucGes de problemas

Contribuicao efetiva

Atende o cliente (interno/externo) com atencdo, presteza e efetividade, buscando satisfacéo.
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