
 

 

Vídeo O QUE FAZER QUANDO UM FUNCIONÁRIO CHORA NA SUA FRENTE 
 

Competência GESTÃO DE PESSOAS 

Eixo temático RESOLUÇÃO OU ADMINISTRAÇÃO DE CONFLITOS/PROBLEMAS. 

Resenha 

Para Rubens Prata, CEO da STATO, foi-se o tempo em que se achava possível um profissional 

deixar o lado "emocional" em casa ao ir para o trabalho. Segundo ele, os líderes devem dar 

atenção para as questões emocionais dos colaboradores, pois elas certamente afetam o 

resultado da organização. 

Produzido pelo Canal EXAME - Youtube 

Disponível em 
https://www.youtube.com/watch?v=7F7tQEeXUHI&list=PLVs9MdFKDXuzYxsxz62YUy9qeia

S8KmaE&index=34 

Habilidades retratadas 

no vídeo que possuem 

relação com a 

competência 

Administração de conflitos; Comunicação verbal; Negociação; Relacionamento 

interpessoal; Saber ouvir; Solução de problemas; Trabalho em equipe 
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