
 

 

 

Vídeo Foco do cliente: o compromisso da Senior em fazer sempre o melhor 

Eixo Temático Atendimento 

Competência FOCO NO CLIENTE 

Resenha 

 

Neste vídeo, os gestores da Senior, explicam a diferença entre “foco no cliente” e “foco do cliente”. Também 

abordam a importância deste foco como estratégia de mercado da companhia e orientam os colaboradores a 

desenvolverem atitudes importantes para o desenvolvimento de bons relacionamentos com os clientes.  

 

Por meio desse enfoque os gestores estimulam sua equipe a ir ao encontro de seus clientes, identificando o 

que eles realmente necessitam, qualificando a demanda. Confira! 

 

Por seniorsistemas.com 

 

Disponível em https://www.youtube.com/watch?v=aBztOtEos-0 

Habilidades retratadas no 

artigo que possuem 

relação com a 

competência 

Saber ouvir, Solução de problemas 

 

Contribuição efetiva 
Identifica as necessidades do cliente (interno e/ou externo) para atendimento ou direcionamento adequado de 

suas demandas.  

 

 


