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Cartaz Artigo NEGOCIACAO - O METODO DE HAVARD
Tema Selecionar Metas e Indicadores
Competéncia | Construcao/ selecao de indicadores e produtos
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Descricéo da

Conduzir e orientar as equipes na construcao, desenvolvimento e selecao de
indicadores/produtos de forma imparcial, articulada, organizada e alinhada a estratégia

competéncia | setorial, utilizando as metodologias adequadas, registrando sistematicamente as licoes
aprendidas e garantindo acdes de melhoria.
Existem varios métodos e enfoques para conduzir e facilitar processos de negociacdao. Um
R dos mais famosos € o Método de Havard, divulgado no livro “Getting a Yes”, que em
esumo PSP ) D
portugués significa: Como Chegar ao Sim. Baseado em quatro pontos fundamentais: pessoas,
interesses, opcoes e critérios; este método sera o foco desse artigo.
Autor Roger Fisher, William Ury e, Bruce Patton.
. http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/negociacao-o-metodo-de-
Link
harvard/28822/
Habilidade Negociacao
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