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Resenha 

Poucas cenas são tão deploráveis no contexto do trabalho 

como aquela em que um colega grita com o outro. Não 

importa o motivo e não importa a hierarquia – em qualquer 

circunstância, gritar com alguém é um recurso 

absolutamente desnecessário, além de ultrapassado e 

inadequado.  

No entanto, em muitas empresas, ainda encontramos pessoas 

que gritam em seu ambiente de trabalho. Porque isso 

acontece? 

A metáfora a seguir explica esse equívoco baseando seus 

conceitos unicamente em coisas do coração e no 

reconhecimento de valorização das pessoas. Confira! 
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Habilidades 

retratadas no 

artigo que 

possuem relação 

com a competência 

Comunicação verbal; Saber ouvir; Administração de 

conflitos. 
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