Cartaz Livro CONVERSAS DECISIVAS

Competéncia VISAO SISTEMICA - Veja a descricdo da competéncia

‘Conversas Decisivas' € a solucdo para as discussdes. Este livro oferece uma riqueza de principios e técnicas que
irdo melhorar drasticamente a sua carreira, sua organizacao e seus relacionamentos. Este livro consolida o que
muitos ja disseram antes: A comunicagdo tem todo o poder neste mundo. N&o se trata de conhecimentos,
habilidades, manipulagéo ou forca... Trata-se do dominio da comunicagédo. ‘Conversas Decisivas’ oferece aos
Resenha leitores uma estratégia comprovada de sete pontos para alcangar os seus objetivos em todos os niveis sejam
emocionalmente, psicologicamente, ou legalmente; nas mais diversas

situacOes que podem surgir em suas vidas profissionais e pessoais.

Crédito pela sinopse: http://www.saraiva.com.br/conversas-decisivas-tecnicas-para-argumentar-persuadir-e-
assumir-o-controle-nos-momentos-3063697.html
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Habilidades
retratadas no artigo ||Adaptabilidade/Flexibilidade; Analise de situa¢des/cendrios; Comunicacdo verbal; Influéncia/persuasdo; Relacionamento
que possuem relagdol||Interpessoal.
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