Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
Subsecretaria de Gestéo

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Diretoria Central de Gestdo do Desenvolvimento do Servidor

Cartaz Livro COMUNICACAO NAO VIOLENTA
Tema Ser fonte de recursos organizacionais para "coach”, educar, treinar e auxiliar sobre metodologia
e ferramentas, bem como promové-las.
Competéncia Treinar e auxiliar sobre metodologia e ferramentas

Disseminar metodologias, sendo um ponto de referencia, através da elaboracao de materiais e
realizacao de capacitacoes de forma didatica, considerando as necessidades identificadas para o
Sistema Operacional, técnicas de ensino e de aprendizagem.

Descricao da
competéncia

COMUNICACAO
NAO-VIOLENTA

Manual pratico e didatico que apresenta o conceito da Comunicacao Nao-Violenta como sendo a
a capacidade de se expressar sem usar julgamentos de "bom" ou "mau”, do que esta certo ou

errado. A énfase € posta em expressar sentimentos e necessidades, em vez de criticas ou juizos
Resenha de valor.

Marshall B. Rosenberg

As contribuicGes tedricas e praticas de Rosenberg sao amplamente utilizadas nas areas de
mediacao e definicao dos conflitos e sao usadas por alguns mediadores em seu trabalho.
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Habilidade Relacionamento Interpessoal
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