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Cartaz Livro COMUNICACAO NAO VIOLENTA
Tema Identificacdo e disseminacao de melhores praticas.
Competéncia Identificacdo e disseminacao de licoes aprendidas e boas praticas.

Disseminar licoes aprendidas e boas praticas identificadas a partir de uma analise critica e do
conhecimento das especificidades do sistema operacional promovendo a melhoria continua e o
desenvolvimento de acdes e projetos futuros.

Descricao da

competéncia

COMUNICACAO
NAO-VIOLENTA

Manual pratico e didatico que apresenta o conceito da Comunicacao Nao-Violenta como sendo a
a capacidade de se expressar sem usar julgamentos de "bom" ou "mau”, do que esta certo ou

errado. A énfase é posta em expressar sentimentos e necessidades, em vez de criticas ou juizos
Resenha de valor.

Marshall B. Rosenberg

As contribuicdes tedricas e praticas de Rosenberg sdao amplamente utilizadas nas areas de
mediacao e definicao dos conflitos e sao usadas por alguns mediadores em seu trabalho.

Autor Marshall B. Rosenberg

Habilidade Relacionamento Interpessoal
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