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GUIA PARA MELHORIA DE PROCESSOS NO GOVERNO DE MINAS GERAIS

Guia para
Melhoria de
Processos

no Governo

de Minas Gerais

Tema

Assessorar a elaboracao e revisao da estratégia e seu desdobramento as unidades administrativas.

Competéncia

Elaboracdo/revisao do planejamento estratégico setorial

Descricdo da
competéncia

Assessorar a elaboracao e revisao do planejamento estratégico do 6rgao e/ou sistema operacional de
forma estruturada, critica, organizada e colaborativa, desdobrando a estratégia governamental em
niveis setoriais.

Resumo

Esse Guia tem como objetivo apresentar, principalmente, ao servidor do Poder Executivo estadual
de Minas Gerais uma metodologia para a realizacao de Projetos de Melhoria de Processos no
orgao/entidade onde trabalha. Todavia, a esquematizacao apresentada, com suas etapas e
instrumentos, nada mais sao do que uma forma de facilitar o entendimento da execucao do
processo, coordenar acoes de melhoria e permitir a implantacao das mesmas, uma vez validadas
para os processos. Inicialmente, esse Guia buscara familiarizar o servidor com o tema “processo”,
conceituando-o, identificando seu papel nas organizacdes e explicando a relacao entre processos e
estratégia.

Posteriormente, a metodologia para se conduzir um projeto de melhoria de processo sera detalhada,
apresentando-se o perfil desejado para o analista de processos, recomendacoOes e pontos relevantes
para a realizacao do trabalho, os instrumentos utilizados nos trabalhos realizados pela DCPOP, bem
como instrucoes para preenchimento, entre outros pontos considerados relevantes.
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Link

Guia para melhoria de processos no Governo de Minas Gerais
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Metodologia de Projetos e Processos
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http://planejamento.mg.gov.br/images/documentos/gestao_pessoas_politicas_desenvolvimento/trilhas_do_desenvolvimento/Competencias_tecnicas/AGEIs/277_-_guia-melhoria-processos-versao-2.pdf

