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DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

As Trilhas de Desenvolvimento tem como objetivo
aprimorar as competéncias definidas no Perfil de
Competéncias Essenciais, Gerenciais e Tecnicas dos
servidores do Estado de Minas Gerais por meio da
disponibilizagdo de oportunidades de aprendizagens
informais e gratuitas.
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A quem se destina as
Trilhas de desenvolvimento?

Sao0 destinadas aos servidores em estagio probatorio, efetivos,
recrutamento amplo, ou seja, todos aqueles que s&o avaliados pelo perfil
de competéncias essenciais, gerenciais e tecnicas.

As trilhas também podem ser utilizadas por outros colaboradores que
prestam servigco a Administracdo Publica, pois esses tambéem devem
buscar aprimorar-se continuamente, de acordo com as competéncias
especificadas no Perfil.

O que esta disponivel em cada trilha?

Nas trilhas de desenvolvimento est&o contidas diversas oportunidades de
aprendizagem, que poderdo estimular o desenvolvimento dos pontos de
melhoria identificados no PGDI - Plano de Gestao de Desempenho Individual
- e no Plano de Desenvolvimento, nos acompanhamentos e na avaliagéo
final, tanto na AED (Avaliagdo de Desempenho Especial] quanto na ADI
(Avaliacdo de Desempenho Individual] e ainda na ADGP (Avaliagdo de
Desempenho dos Gestores Publicos].

Sempre que necessario, seréo disponibilizados conteudos novos e diversificados
em cada triha, sempre voltados ao desenvolvimento das competéncias.

Aléem dos pontos identificados no PGDI, na AED, na ADI
ou ainda na ADGP, quais sao as outras possibilidades
de utilizacao das trilhas?

As oportunidades de aprendizagem também poderéao ser utilizadas durante
reunides de desenvolvimento gerenciais, apresentagdes e compartilhamento
de metas/resultados com as equipes, e ainda proporcionar a melhoria do
clima organizacional e desenvolvimento da equipe.
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Em que consistem as
oportunidades de aprendizagem?

Consistern em um conjunto de alternativas e opgdes que estardo disponiveis
gratuitamente aos servidores, tais como: artigos online e cientificos, trechos
de filmes, videos, livros, metaforas, fabulas, jogos, manuais, legislagdes, etc.

o
Artigos
Cientificos

Legislacoes @

@

Apresentacoes
e Documentos
Institucionais

Artigos
on line
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Exemplo de Trilha de Desenvolvimento

COMPETENCIA ESSENCIAL

Video: Seja assertivo
no ambiente de
Artigo online: trabalho
CONHECIMENTO
E COMO UM
LITRO DE LEITE

Filme: Duelo de titas

Trabalho
em Equipe

Onde estao disponibilizadas as trilhas?

As trilhas estdo permanentemente disponiveis a todos no enderego
https://www.sisad.mg.gov.br, acessando a opgéo “ajuda”, localizada no
topo da pagina inicial do SISAD.

Ou ainda, no site da SEPLAG http://planejamento.mg.gov.br/trilhas-de-
desenvolvimento.

Superintendéncia Central de Politica de Gestéo de Pessoas
Diretoria Central de Desenvolvimento



MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

Minastndine

Acesso do Servidor

Usudrio: |[m1237340
Senha: [ ]
[ Lmpar |

0O SISAD foi hameologade para uso com Intemet Explorer 7.0 & Finefoot 3.0 ou suas versdes superiores
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Ongle: EE [ Alterar senha | Sair]

AJUDA SISAD

Caso ocorra algum problema ne SISAD, favor reportar ae Pronto Atendimento da Prodemge
através do e-mail atendimento@prodemae.gov.br ou do telefone (31)3339-1600.

+ Introducao
+ Controles e Recursas
+ Documentos de Avaliacdo

+ Comissdes
+ Consultas

+ Perguntas e respostas

+ Glossario (termas utilizados no perfil de competéncias)

+ Detalhamento das competéncias

+ Manual ADGR

+ ADGP (cadastrar gestores, gerir avaliacdo do gestor em ADI e AED, validar equipes)*nove
+P3350 a passo para acessar o SISAD e fazer 3 auto-avaliacdo ou avaliacdo do gestor

+ Trilha: Foco em Resultados

+Trilha: Inovacdo

+ Trilha: Trabalho em Equipe

+ Trilha: Comprometimento Profissional
+ Trilha: Foco no Cliente

Quem indica a trilha
adequada a cada servidor?

A indicag&o da trilha deve ser feita pela chefia imediata do servidor ou do
gestor, sendo ideal em dois momentos: na realizagdo do PGDI e do Plano
de Desenvolvimentos dos Gestores, e no 1° acompanhamento.

O servidor e o gestor também poderdo acessar as trilhas por iniciativa
propria, acessando o site da SEPLAG [http://planejamento.mg.gov.br/)
e clicando na opgédo “Trilhas de Desenvolvimento”, localizada no menu
esquerdo da pagina.
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0 que esta disponivel para cada
Oportunidade de Aprendizagem?

e e
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Documentos
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Artigo: Trabalhe em Equipe - Juntes somos multe melhores do que sozinhos PO 1 wand
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Exemplo de Oportunidades de Aprendizagem

ARTIGO - Competéncia Essencial

Artigo Conhecimento e como um litro de leite

Trabalho em Equipe
Veja a descrigdo da competéncia

Neste artigo € abordado que comunicar é
uma atividade natural do ser humano e uma
necessidade. Através da comunicagdo nos
relacionamos, trabalhamos, expressamos
sentimentos, aprendemos, ensinamos,
enfim: vivemos. Porém, comunicar de
Resenha forma assertiva € uma arte. Veja as cinco
- g dicas para uma comunicagdo assertiva no
f& N trabalho e nas relagdes sociais.

Competéncia

i Por Rogerio Martins
X AN r.

ff ' Psicologo, Consultor de Empresas
e Palestrante.

http://administrandovoce.blogspot.com.
Disponivel em | br/2010/06/5-dicas-para-comunicacao-
assertiva.html

Habiidades | » - ot abiidade/Flexibilidade: Andlise
retratadas , ) S o
no artiqo aue | € Sintese; Comunicagédo escrita;
g0 9 Comunicagéo Verbal; Didatica; Influéncia/
possuem s A .
= persuasao; Organizagdo; Relacionamento
relagdo com

interpessoal; saber ouvir.

a competéncia
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FILME - Competéncia Gerencial

Filme 72 Horas

Competéncia

ORIENTACAO PARA RESULTADOS
Veja a descricdo da competéncia

Sinopse

John Brennan [Russell Crowe] € um professor
universitario que leva uma vida perfeita, até sua
esposa Lara [Elizabeth Banks] ser acusada de
ter cometido um crime brutal. Ela jura que ndo e
a autora do crime. Apos trés anos de recursos
judiciais sem sucesso, John percebe que o Unico
meio de ter sua esposa de volta sera tirando-a da
prisdo. Ele tem apenas 72 horas para elaborar o
plano e executa-lo.

USSR LL Cmews

Cena
relacionada
com a
competéncia

00:25:37 (“ De onde vocé é?”) até 00:27:40
(“Se nao puder, nem comece, porgue alguém vai
acabar morrendo”);

01:25:27 (Sim, o que foi?”] até 01:38:36
(“Quantos anos tem o filho deles?”);

01:56:36 (“Pena que vocé ndo encontrou mais”)
ateé 01:58:48 (“Ja se perguntou porque achamos
esse saco de lixo e ndo os outros?”).

Nestas cenas, temos retratado a destreza do
personagem Russel Crowe com a dedicagdo em
planejar a fuga de sua esposa da prisdo municipal
de Pittsburg, identificando os possiveis riscos
e oportunidades, a fim de garantir o resultado
esperado, pois sua esposa ndo cometeu o crime a
qual & acusada. A organizag&o das agBes executadas
antevem as precisas tomadas de decisdes, e
consequentemente o alcance dos resultados.

A competéncia retratada nas cenas indicadas
ilustram que o planejamento do trabalho
com a identificagdo dos possiveis riscos, e
consequentemente a tomada de decisbes s&o
necessarios para o alcance dos resultados.

Habilidades
retratadas
no filme que
possuem
relacdo com a
competéncia

Administragdo do tempo; Dinamismo; Assumir
riscos; Organizag&o; Planejamento.

Superintendéncia Central de Politica de Gestéo de Pessoas
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VIiDEO - Competéncia Técnica (ASPLAN)

Video

Tema

QUAL O SEGREDO PARA FAZER UMA
BOA ADMINISTRACAO DO TEMPQO?

Assessorar a elaboracao e revisdo da
estrategia e seu desdobramento as
unidades administrativas.

Descrigéo da
Competéncia

Assessorar a elaboragéo e revisdo do
planejamento estratégico do o6rgéao
e/ou sistema operacional de forma
estruturada, critica, organizada e
colaborativa, desdobrando a estratégia
governamental em niveis setoriais.

Resumo

N&o s&o necessarias formulas mirabolantes
para ter a suaagenda sob controle. Algumas
atitudes simples feitas sistematicamente
podem garantir uma administragdo do
tempo eficaz. Veja como em mais um dos
videos de carreira com Alessandro Saade,
da Academia da Estrategia

Autor

Alessandro Saade para Exame.com

Link

http://exame.abril.com.br/videos/sua-
carreira/qual-o-segredo-para-fazer-
uma-boa-administracao-do-tempo

Habilidade

Administragdo do Tempo

Qual a relagao das trilhas

com a avaliacao de desempenho?

As Trihas de Desenvolvimento vieram para dar suporte ao processo
de Gestdo do Desempenho e a partir delas serdo definidas agdes de
desenvolvimento para os servidores e gestores.

Superintendéncia Central de Politica de Gestédo de Pessoas
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A indicag&o da Trilha correspondente a cada competéncia a ser desenvolvida
pelo servidor e gestor, devera ocorrer conforme ciclo apresentado a seguir:

[ )
Indicagéo da(s] Trilha(s)
de Desenvolvimento
referente a competéncia a
ser desenvolvida

Elaboragao do Plano de

Gestdo do Desempenho

Individual — PGDI - e do
Plano de Desenvolvimento

do Gestor
\. J \. J
( ) é )
Realizag&o do 1°
Preenchimento do Termo acompanhamento
de Avaliagdo obrigatoério no PGDI e no
Plano de Desenvolvimento
\. J \. J
a4 ) é )
Realizag&o do 2° Indicagéo da(s] Trilha(s)
acompanhamento de Desenvolvimento
obrigatorio no PGDI e no referente a competéncia a
Plano de Desenvolvimento ser desenvolvida
\. J \. J

Superintendéncia Central de Politica de Gestéo de Pessoas
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Como as Trilhas sao estruturadas?
Séao estruturadas com base no Perfil de Competéncias:

* ESSENCIAIS

Trabalho em Equipe
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e GERENCIAIS

SISTEMICA [

VISAOQ

COMPARTILHAMENTO
DE INFORMACOES
E DE CONHECIMENTOS

COMPETENCIA i
TECNICA o )
ORIENTACAO
PARA .
RESULTADOS
GESTAODE |
PESSOAS |
COMPORTAMENTO
INOVADOR

Superintendéncia Central de Politica de Gestéo de Pessoas
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 TECNICAS [(ASPLAN)

10,
1L
12,
13.
14,
15.
16
17.
18
18,

20,
2.
22
23,

Elaboradd o/ revisio do planejamento estatégicosetorial

Elaboraca ofrevisdo do PPAG e LOA setorial

Elaboragd ofrevisio do planejamento do portfdlio estratégico setorial
Realzacdo de Workshop de riscos

Construgdofselecio de indicadores e produtos

Megodacdo de metas

Fomento a inovagao

Melhoria de processos

Governana entre estrategias e iniciativas

Comunicacdo da estratégia para osservidores

Alinhamento e articulacdo para a execugaa das iniciativas estratégicas
Condugio de reunites de manitoramento

Manitoramento de: iniciativas custeadas por operagoes de cradito
Alimentagao do Sstema Estrategia

Maonitoramento da qualidade da informac3o inserida nosistema estratégia
Elaboracao de planos de acao

Manitoramente de planos de ag@o

Garagio de informacdes sobra iniciativas astratégicas

Reporte 3 alta administracdo e 3 SEPLAG sobre oandamento das iniciativas
estrategicas

Avaliar o desempenho das iniciativas estratégicas

Treinar e a uxiliar sobre metodologia e ferramentas

Implementar metodologias, técnicas e ferramentas

Identificagdo e disseminagao de ligdes aprendidas e boas praticas

Superintendéncia Central de Politica de Gestédo de Pessoas
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A Avaliacdo de Desempenho, assim como as trilhas,
também é baseada nas Competéncias?

Exatamente. Tanto o planejamento das agdes, especificado no PGDI e no
Plano de Desenvolvimento, quanto a avaliagdo dos servidores e gestores,
tem como base essas competéncias, que todos devem possuir, desenvolver
e aprimorar.

O que sera avaliado?

Cada competéncia essencial € desdobrada em critérios, denominadas
contribuigbes efetivas [que serdo avaliadas em uma escala de pontuag&o
gue varia de O a 100].

Os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes sdo insumos importantes e
sinalizam o potencial de desenvolvimento das competéncias.

Superintendéncia Central de Politica de Gestéo de Pessoas
Diretoria Central de Desenvolvimento
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das competéncias:

e ESSENCIAIS
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FOCO EMRESULTADOS

Contribuigtes Efetivas

Planeja o trabalho para executar suas atividades de forma eficiente e eficaz.

prazo acordado.

Administra o tempo priorizando as atividades para a entrega dos resultados com qualidade e no

Monitora suas atividades, identificando as etapas do processo e realizando as devidas
adequagdes para o alcance dos resultados.

Realiza o trabalho com qualidade a fim de garantir entregas efetivas e evitar o retrabalho.

equipe ou em outras areas.

Atua de forma integrada, identificando as interfaces e o impacto de suas agdes no trabalho da

Lida com os desafios e situagbes inesperadas, assegurando a continuidade dos trabalhos.

Conhecimentos
Acordo de Resultados

Estrutura organizacional

Mapa estratégico (Missao/ Visao/
Valores)

Nocées gerais de administracéo
publica

Normas e legislagdes da area de
atuagio

Processosde trabalho

Habilidades
Administrac8odo tempo

Analise de situagdes/cenarios

Identificagao de riscos

Planejamento

Percepcaodo ambiente

Priorizacao de tarefas

Saberlidar com frustragao/
sucesso

Atitudes
Serassertivo

Sercomprometido
Serdedicado
Serempreendedor
Serintegrador

Ser perceptivo

Ser propenso a desafios

Superintendéncia Central de Politica de Gestédo de Pessoas
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Contribuigoes Efetivas

Utiliza seus conhecimentos e experiéncias para o desenvelvimento do seu trabalho e de novas praticas.

Adota uma postura critica construtiva, contribuindo para a melhoria continua do trabalho.

Propde ideias aplicaveis para o aperfeigopamento dos processos de trabalho elou servigos.

Propée alternativas que contribuem para a solugdo de problemas que surgem ao desenvolver suas atividades,

Assume postura positiva frente 4s mudancas que forem necessdrias, favorecendo sua efetivagao,

Conhecimentos
Ferramentas de pesquisa
Frocessos de trabalho

Projetos, produtos e semvigos

Habilidades
Andlise de situacdes/ cendrios
Criatividade
Dinamismo
Fercepcio do ambiente

Solucao de problemas

Atitudes
Ser atento a detalhes
Ser descomplicado
Ser investigativol curioso
Ser perceptivo
Ser questionador
Ser receplivo
Ser aberto a criticas

Superintendéncia Central de Politica de Gestéo de Pessoas
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Contribuigoes Efetivas

E acessivel ao cliente (interno elou externo), comprometendo-se com o atendimento de suas demandas.

Identifica as necessidades do cliente {interno efou externc) para atendimento ou direcionamento adequado de
suas demandas.

Propée solugbes tempestivas e de qualidade, censiderando as necessidades e especificidades do cliente,

Atende o cliente (interno elou externo) com atengao, presteza e efetividade, buscando sua satisfagao.

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Direitos & deveres do cidadao Agilidade Ser assertivo
Estrutura Organizacional Administracio do tempo Ser coerente
Projetos, produtos e servigos Comunicagdo escrita Ser cordial
Processos de trabalho Comunicagdo verbal Ser empatico
Saber ouvir Ser educado
Solugdo de problemas Ser objetivo

Ser perceptivo
Ser prestativo

Ter autacontrole

Superintendéncia Central de Politica de Gest&o de Pessoas
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COMPROMETIMENTO PROFISSIONAL

Contribuig6es Efetivas

Aprimora-se profissionalmente por iniciativa prépria ou da instituigdo, visando melhor desempenho de suas
atividades.

Compromete-se com o desenvolvimento dos trabalhos, contribuindo para o cumprimento da missdo e objetivos
organizacienais.

Atua de forma proativa, antecipando-se as demandas elou problemas futuros relacionados ao seu trabalho.

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Acordo de Resultados Aprendizagem pelo ermo Ser comprometido
Cadigo de Conduta Etica do Servidor Dinamismo Ser dedicado
Publico e da Alta Administracao Estadual |Multifuncionalidade Ser ético
Ferramentas de autoaprendizagem Ser motivado
Mapa estratégice (Missao/ Visaol Valores) Ser proative

MNormas e legislagbes da area de atuacio

Mogdes gerais de administragao pablica

Superintendéncia Central de Politica de Gestéo de Pessoas
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TRABALHO EW EQUPE

Contribuigbes Efetivas

Atua de forma participativa e colaborativa no desenvelvimente deos trabalhos propeostes, contribuinde para a
melhoria dos resultados da equipe.

Age de forma flexivel, adaptando-se as diferentes situagoes de trabalho para melhor desempenho da equipe.

um ambiente favorivel.

Relaciona-se respeitosamente com a equipe, lidando com a diversidade de interesses e opinioes para propiciar

Comunica-se de forma clara, objetiva e oportuna, faverecendo a compreensio das mensagens transmitidas.

equipe.

Registra informacées essenclals ao trabalho de maneira organizada, facilitando o acesso aos demals membros da

Compartilha conhecimentos e experiéncias possibilitando o desenvolvimento da equipe.

Conhecimentos
Estrutura Organizacional
Ferramentas de comunicagao
Ferramentas de compartilhamento do
conhecimento
Processos de trabalho

Projetos, produtos e semwvigos

Habilidades
Adaptabilidade/ flexibilidade
Analise e Sintese
Comunicagao escrita
Comunicacac verbal
Didatica
Influéncial persuasao
Organizagdo

Relacionamento interpessoal

Saber ouvir

Atitudes
Respeito a diversidade
Ser colaborador
Ser confiavel
Ser integrador
Ser participativo
Ser tolerante
Ser aberto a criticas

Ter autocontrole

Superintendéncia Central de Politica de Gestao de Pessoas
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e GERENCIAIS

ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS

Contribuicoes Efetivas

Planeja seu trabalho, identificando os possiveis riscos e oportunidades, a fim de garantir os resultados pactuados.
Define metas precisas alinhadas aos objetivos institucionais, estabelecendo estratégias para o alcance dos resultados.
Age e toma decisbes orientado pelos resultados, comprometendo-se com as metas e prazos estabelecidos.
D Ive o trabalho com qualidade, priori lo as acdes em funcgio dos resultados.
Conhecimentos Habilidades Atitudes
Acordo de Resultados Administragéo do tempo Ser assertivo
Gerenciamento de projetos Dinamismo Ser atento aos detalhes
Gestéo de Riscos Assumir riscos Ser colaborador
Mapa estratégico Comunicagéo escrita Ser comprometido
Missao, Viséo e Valores Coordenagéo Ser dedicado
PMDI e PPAG Multifuncionalidade Ser empreendedor
Politicas Plblicas Organizacdo Ser motivado
Processos internos de trabalho Planejamento Ser oportuno
Ferramentas de Gestdo/Trabalho Priorizacéo de tarefas Ser prestativo
Solugéo de problemas Ser proativo
Ser propenso a desafios

Superintendéncia Central de Politica de Gestéo de Pessoas
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Contribuicoes Efetivas

Identifica o papel e as interfaces entre as dreas envolvidas nos processos, demonstrando visdo institucional.

Estabelece a interlocugio com outras dreas e/ou instituicoes, identificando oportunidades para o desenvolvimento de acdes
integradas.

Identifica as pessoas estratégicas do contexto de trabalho para a solugio das demandas.

Visualiza o resultado a ser alcancado, conhecendo as diferentes etapas do processo e os impactos de suas acdes no todo.

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Acordo de Resultados Adaptabilidade/Flexibilidade Ser audacioso
Contexto da instituigdo Analise de situagdes/cenarios Ser empreendedor
Cultura organizacional Comunicagdo escrita Ser imparcial
Estrutura organizacional Comunicacgao verbal Ser integrador
Ferramentas de comunicagao Identificacao de riscos Ser observador
Fontes de informagéo Influéncia / persuaséo Ser oportuno
Gestao estratégica Percepgdo do ambiente Ser perceptivo
Mapa estratégico Relacionamento interpessoal Ser proativo
Missdo, Visdo e Valores Visdo de longo prazo / futuro
Normas e legislagdes pertinentes Visdo sistémica
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MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

Contribu

Obtém o comprometimento da equipe na execugiio das agdes, para o alcance dos resultados.

Promove a efetiva integracio da equipe, transmitindo os valores institucionais.

monitorando os resultados.

)i autonomia para a realizagao dos trabalhos, considerando o nivel de maturidade de cada membro da equipe,

comuns.

Mobiliza os membros da equipe, evidenciando a importincia da contribuicio de cada um para o alcance dos objetivos

Conheci

Acordo de Resultados
Contexto da instituigao
Gestdo de pessoas

Mapa estratégico

Missdo, Visdo e Valores

PMDI e PPAG

Processos internos de trabalho

Habilidades

Adaptabilidade/ Flexibilidade
Administragao de conflitos
Coordenacgdo

Influéncia / Persuasdo
Percepgdo do ambiente
Planejamento
Relacionamento interpessoal
Saber ouvir

Solugdo de problemas

Atitudes

Ser aberto a criticas
Ser audacioso

Ser coerente

Ser colaborador
Ser integrador

Ser motivado

Ser multiplicador
Ser observador

Ser oportuno

Ser tolerante
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MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

Competéncia: GESTAO DE PESSOAS

Contribuig

resultados.

Aloca os membros da equipe nas atividades especificas, considerando suas competéncias individuais, para o aleance dos

competéncias requeridas.

Dialoga com o servidor para identificar seus pontos de melhoria, estimulando-o a buscar o desenvolvimento das

Reconhece e valoriza as pessoas, incentivando a per éncia dos tal

no exercicio das atividades.

Soluciona os problemas e conflitos, com impessoalidade e flexibilidade, propiciando um ambiente de trabalho saudavel.

Conheacimentos

Acordo de Resultados

Cadigo de ética do servidor
Gestao de pessoas

Normas e legislagdes pertinentes
Processos internos de trabalho
Regras de conduta profissional

Habilidadas

Adaptabilidade/ Flexibilidade
Administragac de conflitos
Comunicacdo verbal
Negociagao

Organizagéo
Relacionamento interpessoal
Saber ouvir

Solugdo de problemas
Trabalho em equipe

Atitudes

Ser coerente
Ser conciliador
Ser empatico
Ser ético

Ser imparcial
Ser integrador
Ser observador
Ser oportuno
Ser tolerante
Ter autocontrole
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MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES E CONHECIMENTOS

ibuigbes Efetivas

Comunica-se de forma clara e coerente com o piblico interno e /ou externo, contribuindo para o alcance dos resultados
institucionais.

Compartilha informagdes e conhecimentos nas situagdes de trabalho, promovendo a troca de experiéncia e disseminacio de
boas praticas.

Gerencia a organizacio das informacoes e dos conheci di ibilizand nos meios adequados.

nentos Habilidades Atitudes
Acordo de Resultados Agilidade Ser aberto a criticas
Ferramentas de compartilhamento Analise e sintese Ser atento a detalhes
de conhecimento Aprendizagem pelo ermo Ser coerente
Ferramentas de comunicagio Comunicagdo verbal Ser confiavel
Fontes de informagéo Comunicagdo escrita Ser empatico
Gestao da informagéo Didatica Ser multiplicador
Mapa estratégico Organizagao Ser objetivo
Missao, Visao e Valores Raciocinio légico estruturado Ser questionador
Normas e legislagoes pertinentes Saber ouvir

Trabalho em equipe
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GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

Competéncia: COMPORTAMENTO INOVADOR |

Apresenta propostas e/ou solugdes inovadoras para execugio dos trabalhos, agregando valor aos resultados institucionais.

Valoriza a cultura de inovagio, criando espagos que estimulem a proposi¢io de ideias e aplicagio de boas priticas nas
situacoes de trabalho.

Aplica seus conheci no aperfeig to dos processos de trabalho para obtencao dos resultados.

C s Habilidades

Acordo de Resultados Aprendizagem continua Ser aberto a criticas
Conhecimentotécnico da area de Assumirriscos Ser audacioso

atuagao Criatividade Ser descomplicado
Ferramentas de compartilhamento Identificagdo de riscos Ser empreendedor

do conhecimento Influéncia / Persuasao Ser Investigativo / curioso
Ferramenlas. d_e pesquisa Percepgéo do ambiente Ser oportuno

Mapa Estrategico Raciocinio logico e estruturado Ser proativo

Missdo, Viséo, e Valores Saber lidar com a frustragdo/sucesso Ser propenso a desafios
:t?]r‘grr;;ie legislagao da area de Solugdo de problemas Ser questionador
Processos internos de trabalho RIS

PMDI e PPAG

Superintendéncia Central de Politica de Gest&o de Pessoas
Diretoria Central de Desenvolvimento



MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

e TECNICAS

TEMA

ASSESSORAR A
ELABORAGAOQ

E REVISAO DA
ESTRATEGIA E SEU
DESDOBRAMENTO
AS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

COMPETENCIA

Assessorar a
elaboragéo e revisao
do planejamento
estratégico do
orgéo e/ou sistema
operacional de
forma estruturada,
critica, organizada

e colaborativa,
desdobrando

CONHECIMENTO

Acordo de resultados,
Planejamento
estratégico, Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional,
conhecimento das
politicas publicas
setoriais, Sistemas
Corporativos
(Estratégia, Sigplan,

HABILIDADE

Comunicagéo
verbal, comunicagéo
escrita, articulagéo,
negociagao, andlise
critica, criatividade,
administragéo do
tempo, organizagao,
imparcialidade,
capacidade de

a estrategia etc), metodologia de coordenagao,
governamental em planejamento (BSC, colaborag&o.
niveis setoriais. PMBOK, etc)
Acordo de Resultados
_ Planejamento Articulagdo
Apoiar, em nivel estrategico neqocia 50' andlise
setorial, a condugéo Gerenciamento de cr‘l’%ica %ria,tivi dade
do processo de programas a dmini'st:r‘a 50 do ’
elaboragéo do PPAG Gerenciamento de £ 3
o . empo, andlise
e LOA e de revisdo do | projetos de riscos. ViSAo
PPAG, observando a Gerenciamento de sistémica’
legislag&o pertinente processos comunica’ 50 verbal
e o planejamento Sistemas Corporativos Icaga '
governamental (Estratégia, Sigplan, coml‘inlcagao =
atuando de forma etc) fslc; gisﬁagﬁgil;gsao’
articulada, flexivel, Planejamento interpessoal
critica, imparcial e governamental (PMDI, ﬂexibﬁidade '

organizada, alinhando a
estratégia setorial ao
PMDI.

PPAG, LDO e LOA)
Orgamento publico
Estratégia
governamental e
setorial

organizagéo, solugdo
de problemas,
planejamento.
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TEMA

ASSESSORAR A
ELABORACAO

E REVISAQ DA
ESTRATEGIA E SEU
DESDOBRAMENTO
AS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

COMPETENCIA

Apoiar em nivel
setorial a condug&o
da elaboragéo e
revisdo do portfélio
estratégico, seguindo
as diretrizes do

orgéo Central, e

as metodologias de
gestéo utilizadas pelo
Governo atuando de
forma articulada,
flexivel, critica,
organizada e imparcial
e envolvendo atores
internos e externos ao
sistema operacional.

CONHECIMENTO

Sistemas Corporativos
(Estratégia, Sigplan, etc)
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
Orgamento publico
Gerenciamento de
programas
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos

Microsoft Project
Estratégia
governamental e
setorial

MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

HABILIDADE

Comunicagéo verbal,
comunicagdo escrita,
persuasao, Vvisdo
sistémica, analise
critica, relacionamento
interpessoal,
flexibilidade,
organizagéo, solugdo
de problemas,
planejamento,
imparcialidade.

Coordenar a realizagéo
de workshops com as
equipes dos projetos
estratégicos do
sistema operacional
para identificagao

e qualificagdo de
riscos de acordo com
a metodologia de
gestéo utilizada pelo
Governo, de maneira
organizada, objetiva

e didatica, visando
minimizar os impactos
nos projetos [escopo,
custo, tempo].

Gerenciamento de
projetos
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
Estratégia
governamental e
setorial

Gestao de Riscos
Processos de area
meio (Compras e
licitagBes publicas,
contratos convénios)

Comunicagdo

verbal, comunicag&o
escrita, persuasao,
visdo sistémica,
andlise critica,
didatica, criatividade,
organizagéo e
objetividade.
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MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

TEMA

SELECIONAR METAS
E INDICADORES

COMPETENCIA

Conduzir e orientar as
equipes na construgéo,
desenvolvimento e
selegdo de indicadores/
produtos de forma
imparcial, articulada,
organizada e

alinhada a estratégia
setorial, utilizando

as metodologias
adequadas,
registrando
sistematicamente as
ligées aprendidas e
garantindo agdes de
melhoria.

CONHECIMENTO

Estratégia
governamental e
setorial

Acordo de Resultados
Construgéo de
indicadores
Gerenciamento de
€scopo

Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional
Conhecimento das
politicas publicas
setoriais
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)

HABILIDADE

: Conduzir e

orientar as equipes
na construgao,
desenvolvimento e
selegao de indicadores/
produtos de forma
imparcial, articulada,
organizada e
alinhada a estratégia
setorial, utilizando
as metodologias
adequadas,
registrando
sistematicamente as
ligbes aprendidas e
garantindo agdes de
melhoria.

Conduzir o processo
de negociagéo de
metas, junto aos
atores envolvidos,
considerando

a estratégia
governamental e
seu desdobramento
as unidades
administrativas de
forma imparcial,
articulada e
analitica utilizando

o conhecimento
especifico da area
e garantindo suas
formalizagdes.

Acordo de Resultados
Planejamento
estratégico
Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional
Conhecimento das
politicas publicas
setoriais
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos

Sistemas Corporativos
(Estratégia, Sigplan,
etc)

Metodologia de
planejamento (BSC,
PMBOK, etc)

Comunicagéo
verbal, comunicagéo
escrita, articulagéo,
negociagao, andlise
critica, criatividade,
raciocinio logico,
administragao

do tempo, visdo
sistémica, sintese,
relacionamento
interpessoal,
negociagao, andlise
critica, imparcialidade.
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TEMA

IDENTIFICAR
NOVOS PROJETOS,
LEVANTAMENTO
DOS PROCESSOS
E DIRECIONAR
ATUAGAO NA
POLITICA PUBLICA

COMPETENCIA

Fomentar a inovagéo
e auxiliar na captagao
e estruturagéo de
ideias, de forma
criativa, mobilizadora
e articulada, utilizando
as metodologias de
governo, influenciando
no resultado das
politicas publicas.

CONHECIMENTO

Politica de Inovagéo na
Gestao Publica
Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional
Conhecimento das
politicas publicas
setoriais
Planejamento
estratégico
Estratégia
governamental e
setorial

Planejamento
governamental (PMDI,

MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

HABILIDADE

Comunicag&o verbal,
comunicagdo escrita,
visdo sistémica,
relacionamento
interpessoal,
persuasao, didatica,
criatividade,
organizagédo, sintese,
mediagdo, negociagao,
analise critica,
flexibilidade, raciocinio
légico, planejamento,
iniciativa, articulagéo,

PPAG, LDO, LOA) mobilizag&o.
. . Estratégia

(d:éj r;g:ﬁ:gr?ig 8;0]81:08 governamental e

processos, com base setorial R

NOS ManUais & Normas Gerenciamento de Organizag&o, )

do Estado e de acordo projetos p_Ianfa Jamento, visao

com a estratégia Gerenciamento de s!st:emlca, cr‘lat_:lwd_ade,
processos didatica, negociagao,

governamental de
forma sistémica e
critica, negociando
ativamente com os
agentes envolvidos.

Modelagem de
processos (Bizzagi,
Visio)

BPMN

flexibilidade e atengao
concentrada.
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MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

TEMA COMPETENCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
Estratégia
governamental e
setorial
Identificar e registrar ZAS?:SEL% c?z ggsé?)?/ec:‘?]o Visdo sistémica,
0s pontos de edoo r‘gé o organizagao,
PROMOVER A intersegdo entre as | Axordo de Resultados | NS90CIAGE0,
GOVERNANGA iniciativas estrategicas | ¢ strutura imparcialidade,
ENTRE ESTRATEGIA, %%es.lzi?omn; agindo | competéncias e ggcr’ﬁjxf:;;
PROJETOS E i cultura organizacional .
de forma organizada, A verbal e escrita,
g\ll\l/%ﬁ%vég gIgTEM A sistémica, articulada e C[;)Iir;?ceacslmﬁrgtlzigadsas relacionamento
OPERACIONAL auténoma, alcangando getoriaisp interpessoal,

: otimizagdo dos Metas e indicadores objetividade,
recursos por meio de das iniciativas imparcialidade,
melhor alocag&o. estratégicas setoriais persuasao.

Gerenciamento de
programas
Acordo de Resultados
Planejamento
governamental (PMDI,
Comunicar PPAG, LDO, LOA)
as diretrizes, Estrutura,
objetivos e metas competéncias e
do planejamento cultura organizacional o
AR h h Criatividade,
estratégico as equipes | Conhecimento das Visa0 sistémica
de forma criativa, politicas publicas organizacio ’

_ articulada, sistémica setoriais re%cionagmeln to
COMUNICACAQ DA e em parceria com Gerenciamento de interpessoal
ESTRATEGIA PARA as areas de recursos | projetos coml?nica 30 verbal
0S SERVIDORES humanos, contribuindo | Gerenciamento de administr‘g 50 do '

para o envolvimento processos ¢

e entendimento
dos servidores e
mobilizagdo dos
gestores para

o alcance dos
resultados.

Sistemas Corporativos
(Estratégia, Sigplan,
etc)

Metodologia de
planejamento (BSC,
PMBOK, etc)
Estratégia
governamental e
setorial

tempo, articulagéo,
negociagao, andlise
critica, priorizagdo.
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TEMA

ARTICULAR INTERNA
E EXTERNAMENTE
PARA A EXECUCAO
DAS INICIATIVAS

COMPETENCIA

Alinhar e articular,
com os atores
envolvidos, o
andamento das
iniciativas do
sistema operacional
para tratar das
oportunidades,
gargalos e desvios de
forma coordenada,
organizada, criativa,
colaborativa e
resolutiva.

CONHECIMENTO

Gerenciamento de
projetos

Estratégia
governamental e
setorial

Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional
Conhecimento das
politicas publicas
setoriais
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
Processos de area
meio (Compras e
licitagbes publicas,
contratos convénios)
Pacto federativo

em torno da politica
publica

Gestao da Estrategia

MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

HABILIDADE

Negociagao,
comunicagao

verbal, comunicagéo
escrita, criatividade,
flexibilidade,
relacionamento
interpessoal, visdo
sistémica, persuasao,
articulagéo,
organizagao,
autonomia,
proatividade,
colaboragéo, resolugao
de problemas.
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MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

TEMA

MONITORAMENTO
DAS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

COMPETENCIA

Monitorar o Acordo
de Resultados e/ou
portfélio estratégico
por meio de reunides
[com as equipes e a
SEPLAG), de forma
proativa e sistematica,
gerando e captando
informagdes com
tempestividade

e qualidade que
possibilitem a
identificagéo de
gargalos, considerando
0s cronogramas,
metas e indicadores
estabelecidos,
identificando e
propondo solugdes
para os entraves.

CONHECIMENTO

Sistemas Corporativos
(Estratégia, Sigplan, etc)
Microsoft Project
Acordo de Resultados
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
Orgamento publico
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos

Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional
Conhecimento das
politicas publicas
setoriais

Politica Estadual

de Gestao do
Conhecimento
Estratégia
governamental e
setorial

Gestao da Estratégia

HABILIDADE

Comunicagédo verbal,
comunicagdo escrita,
persuasao, Visdo
sistémica, analise
critica, identificagéo e
solugdo de problemas,
administragao do
tempo, relacionamento
interpessoal, sintese,
articulagéo, negociagao
e organizagao.

Captar e gerar
informagdes para

0 monitoramento

a execugao das
operag6es de credito
junto aos agentes
envolvidos, utilizando
conhecimentos
orgamentarios

e legislagdes
pertinentes,
identificando e
propondo solugdes
para os entraves,
produzindo
informagdes para
subsidiar a prestagao
de contas.

Gerenciamento de
projetos

Sistemas Corporativos
(Estrategia, SIGPLAN,
SIAFI, SIGCON, etc]
Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional
Conhecimento das
politicas publicas
setoriais

Orgamento publico
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
Gestao da Estrategia

Comunicagé&o verbal,
comunicagao escrita,
persuas&o, visdo
sistémica, analise
critica, identificagéo e
solugéo de problemas,
administragdo do
tempo, relacionamento
interpessoal e sintese.
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TEMA

MONITORAMENTO
DAS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

COMPETENCIA

Alimentar e manter
atualizado o Sistema
de Monitoramento e
Gestao da Estratégia
Governamental

com informag6es
detalhadas e
comentadas sobre o
Acordo de resultados,
de forma objetiva,
considerando os
cronogramas, a
execugéo das metas e
outros itens.

CONHECIMENTO

Sistemas Corporativos
(Estratégia, SIAFI,
SIGPLAN, etc)
Microsoft Project
Orgamento publico
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
Acordo de Resultados
Gerenciamento de
programas
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos

MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

HABILIDADE

Comunicagédo escrita,
visdo sistémica,
andlise critica e
organizagao.

Conferir o
preenchimento

do Sistema de
Monitoramento e
Gestao da Estratégia
Governamental,
contribuindo para
que as informagdes
inseridas pelos
gerentes dos
projetos e processos
estratégicos

estejam sempre
atualizadas, detalhadas
e comentadas
considerando os
cronogramas, a
execugéo das metas
fisicas e financeiras e
outros itens.

Sistemas Corporativos
(Estratégia, SIAFI,
SIGPLAN, etc)
Microsoft Project
Orgamento publico
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
Acordo de Resultados
Gerenciamento de
programas
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos

Gestao da Estratégia

Persuaséao, visdo
sistémica, analise
critica, organizagao,
coordenagéo e
relacionamento
interpessoal.
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GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

TEMA

DETERMINAR
PLANOS DE ACAO
PARA CORRECAO DE
DESVIOS

COMPETENCIA

Elaborar planos

de agéo de

forma imparcial

e colaborativa
considerando a
negociagao das partes
envolvidas e a analise

CONHECIMENTO

Acordo de Resultados
Sistema Estratégia
Microsoft Project
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional

HABILIDADE

Vis&o Sistémica,
analise Critica,
comunicagao

verbal, criatividade,
organizagéo, solugao
de problemas,

critica dos desvios Conhecimento das flexibilidade,
identificados nos politicas publicas comunicagao
projetos, processos e | setoriais escrita, persuaséo,
Acordo de Resultados, | Processos de area negociagao,
coordenando e meio (Compras e imparcialidade,
apresentando solugdes | licitagdes publicas, colaboragéo,
para corregao contratos convénios) capacidade de
compativeis com Gerenciamento de articulagéo,
a estratégia de programas relacionamento
Governo e do Sistema | Gerenciamento de interpessoal.
Operacional. projetos

Gerenciamento de

processos

Acordo de Resultados

Sistema Estrategia

Microsoft Project

Planejamento
Monitorar governamental (PMDI,

. 1 PPAG, LDO, LOA)
sistematicamente o E
= strutura,
plano de acg&o para a N
corregao de desvios competencias e .
’ cultura organizacional | Comunicag&o

com organizag&o,
colaboragédo e analise
critica, observando
as metodologias de
gestdo da estratégia
e de projetos
contribuindo para que
as agOes que foram
estabelecidas sejam
executadas.

Conhecimento das
politicas publicas
setoriais
Processos de area
meio (Compras e
licitagbes publicas,
contratos convénios)
Gerenciamento de
programas
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos

Verbal, comunicag&o
escrita, proatividade,
organizagao,
disciplina, analise
critica, colaboragédo e
autonomia.
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MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

TEMA

INFORMAR
RESULTADOS E O
STATUS A ALTA .
ADMINISTRACAQ E A
SEPLAG

COMPETENCIA

Analisar, tratar e
registrar informagdes
acerca do andamento
das iniciativas
estratégicas de forma
imparcial, objetiva,
sintética e sistémica,
visando facilitar o
acesso a informagao e
0 subsidio a tomada de
decisao.

CONHECIMENTO

Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional
Conhecimento das
politicas publicas
setoriais
Gerenciamento de
programas
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos

Acordo de Resultados
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA]
Estratégia
governamental e
setorial

Sistemas (Estratégia,
Sigplan, etc)

HABILIDADE

Organizagéo,
imparcialidade,
relacionamento
interpessoal, critica,
visdo sistémica,
trabalho em equipe,
proatividade,
comunicagao verbal e
escrita, sintese.

Reportar a alta
administragao,

de forma critica,
autébnoma,
imparcial, sistémica
e tempestiva,
informacdes
devidamente
tratadas e analisadas
relacionadas as
estratégias de
atuagéo do sistema
operacional,
enfocando desvios e
oportunidades, para
subsidiar a tomada
de decisdo da alta
administragdo e o
alinhamento com a
SEPLAG.

Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional
Conhecimento das
politicas publicas
setoriais
Gerenciamento de
programas
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos

Acordo de Resultados
Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
Estratégia
governamental e
setorial

Sistemas (Estratégia,
Sigplan, etc)

Comunicagé&o verbal,
comunicagdo escrita,
andlise critica,
relacionamento
interpessoal, viséo
sistémica, sintese,
administragao do
tempo, priorizagéo,
articulacéo,
negociagao,
didatica, oratoria,
argumentacao,
colaboragao,
organizag&o.

Superintendéncia Central de Politica de Gestédo de Pessoas
Diretoria Central de Desenvolvimento




MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

TEMA COMPETENCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
Sistema Estratégia
Gerenciamento de
programas
Realizar Gerencimento de
periodicamente projetos
avaliag&o qualitativa Gerenciamento de
do por‘tfc’_)lio processos Comunicagao escrita
estrategico, por Estrutura, visAo sistémica ’
AVALIAR O meio de relatorios de competéncias e andlise critica ’
DESEMPENHO inteligéncia, ~utilizando cultura organizacional sintese orgar;izagéo e
DAS INICIATIVAS as informagoes Conhecimento das atengéo, colaboragéo,
ESTRATEGICAS e conhecimentos politicas plblicas relaconamento
gerados ao longo do setoriais interpessoal
monitoramento, de Orgamento publico im aEciaIi dade
forma colaborativa, Planejamento P :
critica e objetiva, para | governamental (PMDI,
apoio a tomada de PPAG, LDO, LOA)
decisbes. Estratégia
governamental e
setorial
Acordo de Resultados
Gerenciamento de
Disseminar programas
metodologias, Gerenciamento de
SER FONTE sendo um ponto de projetos
DE RECURSOS referencia, através Gerenciamento de Comunicagéo
ORGANIZACIONAIS da elaboragé&o de processos verbal, comunicag&o
PARA “COACH”, materiais e realizagdo | Estrutura, escrita, didatica,
EDUCAR, TREINAR de capacitagoes competéncias e visdo sistémica,
E AUXILIAR SOBRE de forma didatica, cultura organizacional | relacionamento
METODOLOGIA E considerando as Conhecimento das interpessoal,
FERRAMENTAS, BEM | necessidades politicas publicas persuaséo e
COMO PROMOVE- identificadas para o setoriais criatividade.
LAS. Sistema Operacional, | Andragogia

técnicas de ensino e
de aprendizagem.

Planejamento
governamental (PMDI,
PPAG, LDO, LOA)
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TEMA

DISSEMINAR E
IMPLEMENTAR
METODOLQGIAS,
TECNICAS E
FERRAMENTAS,
PADRONIZANDO
TERMINOLOGIAS E
DEFINICOES.

COMPETENCIA

Disseminar e
Implementar
metodologias, tecnicas
e ferramentas
padronizando
terminologias e
definigbes relacionadas
as competéncias

do 6rgdo de acordo
com as metodologias
propostas

pela SEPLAG,
especificidades do
sistema operacional

e politicas vigentes,

de forma organizada,
colaborativa, didatica e
criativa.

CONHECIMENTO
Normas Internacionais
(ISO 9001, 1SO
15489)

0OsSM

Estrutura,

competéncias e
cultura organizacional
Gerenciamento de
programas
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos
Ferramentas /
técnicas de pesquisa
(elaboragéo de
guestionario)

Modelo de gestédo da
estratégia do Governo

MINAS
GERAIS

DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

HABILIDADE

Comunicagéo
verbal, comunicag&o
escrita, didatica,
visdo sistémica,
relacionamento
interpessoal,
persuaséo,
criatividade,
flexibilidade e analise
critica.

IDENTIFICAGAO E
DISSEMINAGCAO
DE MELHORES
PRATICAS

Disseminar ligdes
aprendidas e boas
praticas identificadas
a partir de uma
andlise critica e do
conhecimento das
especificidades do
sistema operacional
promovendo a
melhoria continua e
o desenvolvimento
de agbes e projetos
futuros.

Mapa estratégico do
Governo e do 6rgéo
Gerenciamento de
programas
Gerenciamento de
projetos
Gerenciamento de
processos

Acordo de Resultados
Estrutura,
competéncias e
cultura organizacional
Conhecimento das
politicas publicas
setoriais

Politica Estadual

de Gestao do
Conhecimento.

Organizacéo, viséo
sistémica, negociagéo,
relacionamento
interpessoal.
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DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

Investir em desenvolvimento
é essencial para a melhoria
do seu desempenho!

N&o perca tempo:
aproveite as oportunidades
e desenvolva-se!

Contamos com a contribuicao de cada um de vocés
para dar continuidade a esse programa!

Indigque artigos, videos, filmes, fabulas, cases e tudo mais para
cada uma das competéncias:

Essencial
Gerencial
Técnica.
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DIALOGO EQUILIBRIO TRABALHO

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Superintendéncia Central de Politica de Gestao de Pessoas

Diretoria Central de Desenvolvimento
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