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As Trilhas de Desenvolvimento tem como objetivo 
aprimorar as competências definidas no Perfil de 
Competências Essenciais, Gerenciais e Técnicas dos 
servidores do Estado de Minas Gerais por meio da 
disponibilização de oportunidades de aprendizagens 
informais e gratuitas.
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A quem se destina as 
Trilhas de desenvolvimento?

São destinadas aos servidores em estágio probatório, efetivos, 
recrutamento amplo, ou seja, todos aqueles que são avaliados pelo perfil 
de competências essenciais, gerenciais e técnicas.

As trilhas também podem ser utilizadas por outros colaboradores que 
prestam serviço à Administração Pública, pois esses também devem 
buscar aprimorar-se continuamente, de acordo com as competências 
especificadas no Perfil.

O que está disponível em cada trilha?

Nas trilhas de desenvolvimento estão contidas diversas oportunidades de 
aprendizagem, que poderão estimular o desenvolvimento dos pontos de 
melhoria identificados no PGDI - Plano de Gestão de Desempenho Individual 
– e no Plano de Desenvolvimento, nos acompanhamentos e na avaliação 
final, tanto na AED (Avaliação de Desempenho Especial) quanto na ADI 
(Avaliação de Desempenho Individual) e ainda na ADGP (Avaliação de 
Desempenho dos Gestores Públicos).

Sempre que necessário, serão disponibilizados conteúdos novos e diversificados 
em cada trilha, sempre voltados ao desenvolvimento das competências.

Além dos pontos identificados no PGDI, na AED, na ADI 
ou ainda na ADGP, quais são as outras possibilidades 
de utilização das trilhas?

As oportunidades de aprendizagem também poderão ser utilizadas durante 
reuniões de desenvolvimento gerenciais, apresentações e compartilhamento 
de metas/resultados com as equipes, e ainda proporcionar a melhoria do 
clima organizacional e desenvolvimento da equipe.
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Em que consistem as 
oportunidades de aprendizagem?

Consistem em um conjunto de alternativas e opções que estarão disponíveis 
gratuitamente aos servidores, tais como: artigos online e científicos, trechos 
de filmes, vídeos, livros, metáforas, fábulas, jogos, manuais, legislações, etc.

Livros

Filmes

Vídeos

Manuais

Tutorial

JogosCases

Fábulas

Legislações

Crônicas

Artigos
on line

Metáforas

Artigos 
Científicos

Apresentações 
e Documentos 
Institucionais
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Exemplo de Trilha de Desenvolvimento

COMPETÊNCIA ESSENCIAL

Onde estão disponibilizadas as trilhas?

As trilhas estão permanentemente disponíveis a todos no endereço 
https://www.sisad.mg.gov.br, acessando a opção “ajuda”, localizada no 
topo da página inicial do SISAD. 
Ou ainda, no site da SEPLAG http://planejamento.mg.gov.br/trilhas-de-
desenvolvimento.

Artigo online: 
CONHECIMENTO

É COMO UM
LITRO DE LEITE

Filme: Duelo de titãs

Vídeo: Seja assertivo 
no ambiente de 

trabalho

Trabalho
em Equipe
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Quem indica a trilha
adequada a cada servidor?

A indicação da trilha deve ser feita pela chefia imediata do servidor ou do 
gestor, sendo ideal em dois momentos: na realização do PGDI e do Plano 
de Desenvolvimentos dos Gestores, e no 1º acompanhamento.
O servidor e o gestor também poderão acessar as trilhas por iniciativa 
própria, acessando o site da SEPLAG (http://planejamento.mg.gov.br/) 
e clicando na opção “Trilhas de Desenvolvimento”, localizada no menu 
esquerdo da página.
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O que está disponível para cada
Oportunidade de Aprendizagem?
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Exemplo de Oportunidades de Aprendizagem

ARTIGO - Competência Essencial

Artigo Conhecimento é como um litro de leite

Competência Trabalho em Equipe
Veja a descrição da competência

Resenha

Neste artigo é abordado que comunicar é 
uma atividade natural do ser humano e uma 
necessidade. Através da comunicação nos 
relacionamos, trabalhamos, expressamos 
sentimentos, aprendemos, ensinamos, 
enfim: vivemos. Porém, comunicar de 
forma assertiva é uma arte. Veja as cinco 
dicas para uma comunicação assertiva no 
trabalho e nas relações sociais.

Por Rogerio Martins 
Psicólogo, Consultor de Empresas
e Palestrante.

Disponível em
http://administrandovoce.blogspot.com.
br/2010/06/5-dicas-para-comunicacao-
assertiva.html

Habilidades 
retratadas 

no artigo que 
possuem 

relação com
a competência

Adaptabilidade/Flexibilidade; Análise 
e Síntese; Comunicação escrita; 
Comunicação Verbal; Didática; Influência/
persuasão; Organização; Relacionamento 
interpessoal; saber ouvir.
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Filme 72 Horas

Competência ORIENTAÇÃO PARA RESULTADOS
Veja a descrição da competência

Sinopse

John Brennan (Russell Crowe) é um professor 
universitário que leva uma vida perfeita, até sua 
esposa Lara (Elizabeth Banks) ser acusada de 
ter cometido um crime brutal. Ela jura que não é 
a autora do crime. Após três anos de recursos 
judiciais sem sucesso, John percebe que o único 
meio de ter sua esposa de volta será tirando-a da 
prisão. Ele tem apenas 72 horas para elaborar o 
plano e executá-lo.

Cena 
relacionada 

com a 
competência

00:25:37 (“ De onde você é?”) até 00:27:40 
(“Se não puder, nem comece, porque alguém vai 
acabar morrendo”);
01:25:27 (Sim, o que foi?”) até 01:38:36 
(“Quantos anos tem o filho deles?”);
01:56:36 (“Pena que você não encontrou mais”) 
até 01:58:48 (“Já se perguntou porque achamos 
esse saco de lixo e não os outros?”).
Nestas cenas, temos retratado a destreza do 
personagem Russel Crowe com a dedicação em 
planejar a fuga de sua esposa da prisão municipal 
de Pittsburg, identificando os possíveis riscos 
e oportunidades, a fim de garantir o resultado 
esperado, pois sua esposa não cometeu o crime a 
qual é acusada. A organização das ações executadas 
antevem as precisas tomadas de decisões, e 
consequentemente o alcance dos resultados.
A competência retratada nas cenas indicadas 
ilustram que o planejamento do trabalho 
com a  identificação dos possíveis riscos, e 
consequentemente a tomada de decisões são 
necessários para o alcance dos resultados. 

Habilidades 
retratadas 
no filme que 
possuem 

relação com a 
competência

Administração do tempo; Dinamismo; Assumir 
riscos; Organização; Planejamento.

FILME – Competência Gerencial
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VÍDEO – Competência Técnica (ASPLAN)

Vídeo QUAL O SEGREDO PARA FAZER UMA 
BOA ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO?

Tema
Assessorar a elaboração e revisão da 
estratégia e seu desdobramento às 

unidades administrativas.

Descrição da 
Competência

Assessorar a elaboração e revisão do 
planejamento estratégico do órgão 
e/ou sistema operacional de forma 
estruturada, crítica, organizada e 
colaborativa, desdobrando a estratégia 
governamental em níveis setoriais.

Resumo

Não são necessárias fórmulas mirabolantes 
para ter a sua agenda sob controle. Algumas 
atitudes simples feitas sistematicamente 
podem garantir uma administração do 
tempo eficaz. Veja como em mais um dos 
vídeos de carreira com Alessandro Saade, 
da Academia da Estratégia

Autor Alessandro Saade para Exame.com

Link
http://exame.abril.com.br/videos/sua-
carreira/qual-o-segredo-para-fazer-
uma-boa-administracao-do-tempo

Habilidade Administração do Tempo

Qual a relação das trilhas 
com a avaliação de desempenho?

As Trilhas de Desenvolvimento vieram para dar suporte ao processo 
de Gestão do Desempenho e a partir delas serão definidas ações de 
desenvolvimento para os servidores e gestores. 
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A indicação da Trilha correspondente a cada competência a ser desenvolvida 
pelo servidor e gestor, deverá ocorrer conforme ciclo apresentado a seguir:

Elaboração do Plano de 
Gestão do Desempenho 
Individual – PGDI – e do 

Plano de Desenvolvimento 
do Gestor

Preenchimento do Termo 
de Avaliação

Realização do 2º 
acompanhamento 

obrigatório no PGDI e no 
Plano de Desenvolvimento

Indicação da(s) Trilha(s) 
de Desenvolvimento 

referente a competência a 
ser desenvolvida

Realização do 1º 
acompanhamento 

obrigatório no PGDI e no 
Plano de Desenvolvimento

Indicação da(s) Trilha(s) 
de Desenvolvimento 

referente a competência a 
ser desenvolvida
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Como as Trilhas são estruturadas?

São estruturadas com base no Perfil de Competências:

•ESSENCIAIS
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• GERENCIAIS
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• TÉCNICAS (ASPLAN)
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A Avaliação de Desempenho, assim como as trilhas, 
também é baseada nas Competências?

Exatamente. Tanto o planejamento das ações, especificado no PGDI e no 
Plano de Desenvolvimento, quanto a avaliação dos servidores e gestores, 
tem como base essas competências, que todos devem possuir, desenvolver 
e aprimorar.

O que será avaliado? 

Cada competência essencial é desdobrada em critérios, denominadas 
contribuições efetivas (que serão avaliadas em uma escala de pontuação 
que varia de 0 a 100).
Os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes são insumos importantes e 
sinalizam o potencial de desenvolvimento das competências.
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A seguir, a representação gráfica
das competências:

• ESSENCIAIS
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• GERENCIAIS
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• TÉCNICAS

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE

ASSESSORAR A 
ELABORAÇÃO 
E REVISÃO DA 
ESTRATÉGIA E SEU 
DESDOBRAMENTO 
ÀS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS

Assessorar a 
elaboração e revisão 
do planejamento 
estratégico do 
órgão e/ou sistema 
operacional de 
forma estruturada, 
crítica, organizada 
e colaborativa, 
desdobrando 
a estratégia 
governamental em 
níveis setoriais.

Acordo de resultados, 
Planejamento 
estratégico, Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional, 
conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais, Sistemas 
Corporativos 
(Estratégia, Sigplan, 
etc), metodologia de 
planejamento (BSC, 
PMBOK, etc)

Comunicação 
verbal, comunicação 
escrita, articulação, 
negociação, análise 
crítica, criatividade, 
administração do 
tempo, organização, 
imparcialidade, 
capacidade de 
coordenação, 
colaboração.

Apoiar, em nível 
setorial, a condução 
do processo de 
elaboração do PPAG 
e LOA e de revisão do 
PPAG, observando a 
legislação pertinente 
e o planejamento 
governamental 
atuando de forma 
articulada, flexível, 
crítica, imparcial e 
organizada, alinhando a 
estratégia setorial ao 
PMDI.

Acordo de Resultados
Planejamento 
estratégico
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Sistemas Corporativos 
(Estratégia, Sigplan, 
etc)
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO e LOA)
Orçamento público
Estratégia 
governamental e 
setorial

Articulação, 
negociação, análise 
crítica, criatividade, 
administração do 
tempo, análise 
de riscos, visão 
sistêmica, 
comunicação verbal, 
comunicação 
escrita, persuasão, 
relacionamento 
interpessoal, 
flexibilidade, 
organização, solução 
de problemas, 
planejamento.
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ASSESSORAR A 
ELABORAÇÃO 
E REVISÃO DA 
ESTRATÉGIA E SEU 
DESDOBRAMENTO 
ÀS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS

Apoiar em nível 
setorial a condução 
da elaboração e 
revisão do portfólio 
estratégico, seguindo 
as diretrizes do 
órgão Central, e 
as metodologias de 
gestão utilizadas pelo 
Governo atuando de 
forma articulada, 
flexível, crítica, 
organizada e imparcial 
e envolvendo atores 
internos e externos ao 
sistema operacional.

Sistemas Corporativos 
(Estratégia, Sigplan, etc)
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Orçamento público
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Microsoft Project
Estratégia 
governamental e 
setorial

Comunicação verbal, 
comunicação escrita, 
persuasão, visão 
sistêmica, análise 
crítica, relacionamento 
interpessoal, 
flexibilidade, 
organização, solução 
de problemas, 
planejamento, 
imparcialidade.

Coordenar a realização 
de workshops com as 
equipes dos projetos 
estratégicos do 
sistema operacional 
para identificação 
e qualificação de 
riscos de acordo com 
a metodologia de 
gestão utilizada pelo 
Governo, de maneira 
organizada, objetiva 
e didática, visando 
minimizar os impactos 
nos projetos (escopo, 
custo, tempo).

Gerenciamento de 
projetos
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Estratégia 
governamental e 
setorial
Gestão de Riscos
Processos de área 
meio (Compras e 
licitações públicas, 
contratos convênios)

Comunicação 
verbal, comunicação 
escrita, persuasão, 
visão sistêmica, 
análise crítica, 
didática, criatividade, 
organização e 
objetividade.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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SELECIONAR METAS 
E INDICADORES

Conduzir e orientar as 
equipes na construção, 
desenvolvimento e 
seleção de indicadores/
produtos de forma 
imparcial, articulada, 
organizada e 
alinhada à estratégia 
setorial, utilizando 
as metodologias 
adequadas, 
registrando 
sistematicamente as 
lições aprendidas e 
garantindo ações de 
melhoria.

Estratégia 
governamental e 
setorial
Acordo de Resultados
Construção de 
indicadores
Gerenciamento de 
escopo
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)

: Conduzir e 
orientar as equipes 
na construção, 
desenvolvimento e 
seleção de indicadores/
produtos de forma 
imparcial, articulada, 
organizada e 
alinhada à estratégia 
setorial, utilizando 
as metodologias 
adequadas, 
registrando 
sistematicamente as 
lições aprendidas e 
garantindo ações de 
melhoria.

Conduzir o processo 
de negociação de 
metas, junto aos 
atores envolvidos, 
considerando 
a estratégia 
governamental e 
seu desdobramento 
às unidades 
administrativas de 
forma imparcial, 
articulada e 
analítica utilizando 
o conhecimento 
específico da área 
e garantindo suas 
formalizações.

Acordo de Resultados
Planejamento 
estratégico
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Sistemas Corporativos 
(Estratégia, Sigplan, 
etc)
Metodologia de 
planejamento (BSC, 
PMBOK, etc)

Comunicação 
verbal, comunicação 
escrita, articulação, 
negociação, análise 
crítica, criatividade, 
raciocínio lógico, 
administração 
do tempo, visão 
sistêmica, síntese, 
relacionamento 
interpessoal, 
negociação, análise 
crítica, imparcialidade.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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IDENTIFICAR 
NOVOS PROJETOS, 
LEVANTAMENTO 
DOS PROCESSOS 
E DIRECIONAR 
ATUAÇÃO NA 
POLÍTICA PÚBLICA

Fomentar a inovação 
e auxiliar na captação 
e estruturação de 
ideias, de forma 
criativa, mobilizadora 
e articulada, utilizando 
as metodologias de 
governo, influenciando 
no resultado das 
políticas públicas.

Política de Inovação na 
Gestão Pública
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Planejamento 
estratégico
Estratégia 
governamental e 
setorial
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)

Comunicação verbal, 
comunicação escrita, 
visão sistêmica, 
relacionamento 
interpessoal, 
persuasão, didática, 
criatividade, 
organização, síntese, 
mediação, negociação, 
análise crítica, 
flexibilidade, raciocínio 
lógico, planejamento, 
iniciativa, articulação, 
mobilização.

Conduzir os projetos 
de melhoria de 
processos, com base 
nos manuais e normas 
do Estado e de acordo 
com a estratégia 
governamental de 
forma sistêmica e 
crítica, negociando 
ativamente com os 
agentes envolvidos.

Estratégia 
governamental e 
setorial
Gerenciamento de 
projetos 
Gerenciamento de 
processos
Modelagem de 
processos (Bizzagi, 
Visio)
BPMN

Organização, 
planejamento, visão 
sistêmica, criatividade, 
didática, negociação, 
flexibilidade e atenção 
concentrada.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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PROMOVER A 
GOVERNANÇA 
ENTRE ESTRATÉGIA, 
PROJETOS E 
INICIATIVAS NO 
AMBITO DO SISTEMA 
OPERACIONAL.

Identificar e registrar 
os pontos de 
interseção entre as 
iniciativas estratégicas 
do Sistema 
Operacional, agindo 
de forma organizada, 
sistêmica, articulada e 
autônoma, alcançando 
otimização dos 
recursos por meio de 
melhor alocação.

Estratégia 
governamental e 
setorial
Modelo de gestão da 
estratégia do Governo 
e do órgão
Acordo de Resultados
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Metas e indicadores 
das iniciativas 
estratégicas setoriais
Gerenciamento de 
programas

Visão sistêmica, 
organização, 
negociação, 
imparcialidade, 
proatividade, 
comunicação 
verbal e escrita, 
relacionamento 
interpessoal, 
objetividade, 
imparcialidade, 
persuasão.

COMUNICAÇÃO DA 
ESTRATÉGIA PARA 
OS SERVIDORES

Comunicar 
as diretrizes, 
objetivos e metas 
do planejamento 
estratégico às equipes 
de forma criativa, 
articulada, sistêmica 
e em parceria com 
as áreas de recursos 
humanos, contribuindo 
para o envolvimento 
e entendimento 
dos servidores e 
mobilização dos 
gestores para 
o alcance dos 
resultados.

Acordo de Resultados
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Sistemas Corporativos 
(Estratégia, Sigplan, 
etc)
Metodologia de 
planejamento (BSC, 
PMBOK, etc)
Estratégia 
governamental e 
setorial

Criatividade, 
visão sistêmica, 
organização, 
relacionamento 
interpessoal, 
comunicação verbal, 
administração do 
tempo, articulação, 
negociação, análise 
crítica, priorização.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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ARTICULAR INTERNA 
E EXTERNAMENTE 
PARA A EXECUÇÃO 
DAS INICIATIVAS

Alinhar e articular, 
com os atores 
envolvidos, o 
andamento das 
iniciativas do 
sistema operacional 
para tratar das 
oportunidades, 
gargalos e desvios de 
forma coordenada, 
organizada, criativa, 
colaborativa e 
resolutiva.

Gerenciamento de 
projetos
Estratégia 
governamental e 
setorial
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Processos de área 
meio (Compras e 
licitações públicas, 
contratos convênios)
Pacto federativo 
em torno da política 
pública
Gestão da Estratégia

Negociação, 
comunicação 
verbal, comunicação 
escrita, criatividade, 
flexibilidade, 
relacionamento 
interpessoal, visão 
sistêmica, persuasão, 
articulação, 
organização, 
autonomia, 
proatividade, 
colaboração, resolução 
de problemas.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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MONITORAMENTO 
DAS INICIATIVAS 
ESTRATÉGICAS

Monitorar o Acordo 
de Resultados e/ou 
portfólio estratégico 
por meio de reuniões 
(com as equipes e a 
SEPLAG), de forma 
proativa e sistemática, 
gerando e captando 
informações com 
tempestividade 
e qualidade que 
possibilitem a 
identificação de 
gargalos, considerando 
os cronogramas, 
metas e indicadores 
estabelecidos, 
identificando e 
propondo soluções 
para os entraves.

Sistemas Corporativos 
(Estratégia, Sigplan, etc)
Microsoft Project
Acordo de Resultados
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Orçamento público
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Política Estadual 
de Gestão do 
Conhecimento
Estratégia 
governamental e 
setorial
Gestão da Estratégia

Comunicação verbal, 
comunicação escrita, 
persuasão, visão 
sistêmica, análise 
crítica, identificação e 
solução de problemas, 
administração do 
tempo, relacionamento 
interpessoal, síntese, 
articulação, negociação 
e organização.

Captar e gerar 
informações para 
o monitoramento 
a execução das 
operações de crédito 
junto aos agentes 
envolvidos, utilizando 
conhecimentos 
orçamentários 
e legislações 
pertinentes, 
identificando e 
propondo soluções 
para os entraves, 
produzindo 
informações para 
subsidiar a prestação 
de contas.

Gerenciamento de 
projetos
Sistemas Corporativos 
(Estratégia, SIGPLAN, 
SIAFI, SIGCON, etc)
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Orçamento público
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Gestão da Estratégia

Comunicação verbal, 
comunicação escrita, 
persuasão, visão 
sistêmica, análise 
crítica, identificação e 
solução de problemas, 
administração do 
tempo, relacionamento 
interpessoal e síntese.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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MONITORAMENTO 
DAS INICIATIVAS 
ESTRATÉGICAS

Alimentar e manter 
atualizado o Sistema 
de Monitoramento e 
Gestão da Estratégia 
Governamental 
com informações 
detalhadas e 
comentadas sobre o 
Acordo de resultados, 
de forma objetiva, 
considerando os 
cronogramas, a 
execução das metas e 
outros itens.

Sistemas Corporativos 
(Estratégia, SIAFI, 
SIGPLAN, etc)
Microsoft Project
Orçamento público
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Acordo de Resultados
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos

Comunicação escrita, 
visão sistêmica, 
análise crítica e 
organização.

Conferir o 
preenchimento 
do Sistema de 
Monitoramento e 
Gestão da Estratégia 
Governamental, 
contribuindo para 
que as informações 
inseridas pelos 
gerentes dos 
projetos e processos 
estratégicos 
estejam sempre 
atualizadas, detalhadas 
e comentadas 
considerando os 
cronogramas, a 
execução das metas 
físicas e financeiras e 
outros itens.

Sistemas Corporativos 
(Estratégia, SIAFI, 
SIGPLAN, etc)
Microsoft Project
Orçamento público
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Acordo de Resultados
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Gestão da Estratégia

Persuasão, visão 
sistêmica, análise 
crítica, organização, 
coordenação e 
relacionamento 
interpessoal.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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DETERMINAR 
PLANOS DE AÇÃO 
PARA CORREÇÃO DE 
DESVIOS

Elaborar planos 
de ação de 
forma imparcial 
e colaborativa 
considerando a 
negociação das partes 
envolvidas e a análise 
crítica dos desvios 
identificados nos 
projetos, processos e 
Acordo de Resultados, 
coordenando e 
apresentando soluções 
para correção 
compatíveis com 
a estratégia de 
Governo e do Sistema 
Operacional.

Acordo de Resultados
Sistema Estratégia
Microsoft Project
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Processos de área 
meio (Compras e 
licitações públicas, 
contratos convênios)
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos

Visão Sistêmica, 
análise Crítica, 
comunicação 
verbal, criatividade, 
organização, solução 
de problemas, 
flexibilidade, 
comunicação 
escrita, persuasão, 
negociação, 
imparcialidade, 
colaboração, 
capacidade de 
articulação, 
relacionamento 
interpessoal.

Monitorar 
sistematicamente o 
plano de ação para a 
correção de desvios, 
com organização, 
colaboração e análise 
crítica, observando 
as metodologias de 
gestão da estratégia 
e de projetos 
contribuindo para que 
as ações que foram 
estabelecidas sejam 
executadas.

Acordo de Resultados
Sistema Estratégia
Microsoft Project
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Processos de área 
meio (Compras e 
licitações públicas, 
contratos convênios)
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos

Comunicação 
Verbal, comunicação 
escrita, proatividade, 
organização,  
disciplina, análise 
crítica, colaboração e 
autonomia.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE



39
Superintendência Central de Política de Gestão de Pessoas

Diretoria Central de Desenvolvimento

INFORMAR 
RESULTADOS E O 
STATUS À ALTA 
ADMINISTRAÇÃO E À 
SEPLAG

Analisar, tratar e 
registrar informações 
acerca do andamento 
das iniciativas 
estratégicas de forma 
imparcial, objetiva, 
sintética e sistêmica, 
visando facilitar o 
acesso à informação e 
o subsídio à tomada de 
decisão.

Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Acordo de Resultados
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Estratégia 
governamental e 
setorial
Sistemas (Estratégia, 
Sigplan, etc)

Organização, 
imparcialidade, 
relacionamento 
interpessoal, crítica, 
visão sistêmica, 
trabalho em equipe, 
proatividade, 
comunicação verbal e 
escrita, síntese.

Reportar à alta 
administração, 
de forma crítica, 
autônoma, 
imparcial, sistêmica 
e tempestiva, 
informações 
devidamente 
tratadas e analisadas 
relacionadas às 
estratégias de 
atuação do sistema 
operacional, 
enfocando desvios e 
oportunidades, para 
subsidiar a tomada 
de decisão da alta 
administração e o 
alinhamento com a 
SEPLAG.

Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Acordo de Resultados
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Estratégia 
governamental e 
setorial
Sistemas (Estratégia, 
Sigplan, etc)

Comunicação verbal, 
comunicação escrita, 
análise crítica, 
relacionamento 
interpessoal, visão 
sistêmica, síntese, 
administração do 
tempo, priorização, 
articulação, 
negociação, 
didática, oratória, 
argumentação, 
colaboração, 
organização.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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AVALIAR O 
DESEMPENHO 
DAS INICIATIVAS 
ESTRATÉGICAS

Realizar 
periodicamente 
avaliação qualitativa 
do portfólio 
estratégico, por 
meio de relatórios de 
inteligência, utilizando 
as informações 
e conhecimentos 
gerados ao longo do 
monitoramento, de 
forma colaborativa, 
crítica e objetiva, para 
apoio à tomada de 
decisões.

Sistema Estratégia
Gerenciamento de 
programas
Gerencimento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Orçamento público
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)
Estratégia 
governamental e 
setorial

Comunicação escrita, 
visão sistêmica, 
análise crítica, 
síntese, organização e 
atenção, colaboração, 
relacionamento 
interpessoal, 
imparcialidade.

SER FONTE 
DE RECURSOS 
ORGANIZACIONAIS 
PARA “COACH”, 
EDUCAR, TREINAR 
E AUXILIAR SOBRE 
METODOLOGIA E 
FERRAMENTAS, BEM 
COMO PROMOVÊ-
LAS.

Disseminar 
metodologias, 
sendo um ponto de 
referencia, através 
da elaboração de 
materiais e realização 
de capacitações 
de forma didática, 
considerando as 
necessidades 
identificadas para o 
Sistema Operacional, 
técnicas de ensino e 
de aprendizagem.

Acordo  de Resultados 
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Andragogia
Planejamento 
governamental (PMDI, 
PPAG, LDO, LOA)

Comunicação 
verbal, comunicação 
escrita, didática, 
visão sistêmica, 
relacionamento 
interpessoal, 
persuasão e 
criatividade.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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DISSEMINAR E 
IMPLEMENTAR 
METODOLOGIAS, 
TÉCNICAS E 
FERRAMENTAS, 
PADRONIZANDO 
TERMINOLOGIAS E 
DEFINIÇÕES.

Disseminar e 
Implementar 
metodologias, técnicas 
e ferramentas 
padronizando 
terminologias e 
definições relacionadas 
às competências 
do órgão de acordo 
com as metodologias 
propostas 
pela SEPLAG, 
especificidades do 
sistema operacional 
e políticas vigentes, 
de forma organizada, 
colaborativa, didática e 
criativa.

Normas Internacionais 
(ISO 9001, ISO 
15489)
OSM
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Ferramentas / 
técnicas de pesquisa 
(elaboração de 
questionário)
Modelo de gestão da 
estratégia do Governo

Comunicação 
verbal, comunicação 
escrita, didática, 
visão sistêmica, 
relacionamento 
interpessoal, 
persuasão, 
criatividade, 
flexibilidade e analise 
crítica.

IDENTIFICAÇÃO E 
DISSEMINAÇÃO 
DE MELHORES 
PRÁTICAS

Disseminar lições 
aprendidas e boas 
práticas identificadas 
a partir de uma 
análise crítica e do 
conhecimento das 
especificidades do 
sistema operacional 
promovendo a 
melhoria continua e 
o desenvolvimento 
de ações e projetos 
futuros.

Mapa estratégico do 
Governo e do órgão
Gerenciamento de 
programas
Gerenciamento de 
projetos
Gerenciamento de 
processos
Acordo de Resultados
Estrutura, 
competências e 
cultura organizacional 
Conhecimento das 
políticas públicas 
setoriais
Política Estadual 
de Gestão do 
Conhecimento.

Organização, visão 
sistêmica, negociação, 
relacionamento 
interpessoal.

TEMA COMPETÊNCIA CONHECIMENTO HABILIDADE
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Investir em desenvolvimento
 é essencial para a melhoria

 do seu desempenho!

Não perca tempo: 
aproveite as oportunidades

 e desenvolva-se!

Contamos com a contribuição de cada um de vocês 
para dar continuidade a esse programa!

Indique artigos, vídeos, filmes, fábulas, cases e tudo mais para 
cada uma das competências: 

Essencial
Gerencial
Técnica.

NOVIDADE!
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