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As Trilhas de Desenvolvimento tem como objetivo
aprimorar as competéncias definidas no Perfil de
Competéncias Essenciais dos servidores do Estado
de Minas Gerais por meio da disponibilizagdo de
oportunidades de aprendizagens gratuitas.

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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A quem se destina as
Trilhas de desenvolvimento?

Sao0 destinadas aos servidores em estagio probatorio, efetivos e
recrutamento amplo, ou seja, todos aqueles que s&o avaliados pelo perfil
de competéncias essenciais.

As trilhas também podem ser utilizadas por outros colaboradores que
prestam servigco a Administracdo Publica, pois esses também devem
buscar aprimorar-se continuamente, de acordo com as competéncias
especificadas no Perfil.

O que esta disponivel em cada trilha?

Nas trilhas estdo contidas diversas oportunidades de aprendizagem,
gue poderdo estimular o desenvolvimento dos pontos de melhoria
identificados no PGDI, nos acompanhamentos e na avaliag&o final, tanto
na AED (Avaliagdo de Desempenho Especial] quanto na ADI [Avaliagdo de
Desempenho Individual].

Mensalmente, serdo disponibilizados conteudos novos e diversificados
em cada trilha, sempre voltados ao desenvolvimento das competéncias
essenciais de cada servidor.

Além dos pontos identificados no PGDI, na AED ou ainda
na ADI, quais s3o as outras possibilidades de utilizacao
das trilhas?

As oportunidades de aprendizagem também poderéao ser utilizadas durante
reunides de desenvolvimento gerenciais, apresentagdes e compartilhamento
de metas/resultados com as equipes, e ainda proporcionar a melhoria do
clima organizacional e desenvolvimento da equipe.

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
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Em que consistem as
oportunidades de aprendizagem?

Consistem em um conjunto de alternativas e opgdes que estar&o disponiveis
gratuitamente aos servidores, tais como: artigos online, fimes, videos,
e-books, cursos em educacéo a distancia (EAD],etc.

E-book / Livros

Artigos
on line

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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Exemplo de Trilha de Desenvolvimento

Video: Seja assertivo
no ambiente de
Artigo online: trabalho
CONHECIMENTO
E COMO UM
LITRO DE LEITE

Filme: Duelo de titas

Trabalho
em Equipe

Onde estao disponibilizadas as trilhas?

As trilhas estdo permanentemente disponiveis a todos no enderego
https://www.sisad.mg.gov.br , acessando a opgédo “ajuda”, localizada
no topo da pagina inicial do SISAD. Posteriormente, as trilhas tambem
poderdo ser acessadas no Plano de Gestdo de Desempenho Individual
(PGDI) competéncia.

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
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Quem indica a trilha
adequada a cada servidor?

A indicagéo da trilha deve ser feita pela chefia imediata do servidor, sendo
ideal em dois momentos: na realizagdo do PGDI e no 1° acompanhamento.
O servidor também podera acessar as trilhas por iniciativa propria,
acessando o SISAD (https://www.sisad.mg.gov.br] e clicando na opgé&o
“ajuda”, localizada no topo da pagina inicial.

MinQS?jﬁﬂine Ajuda | Fale Conosca

Acesso do Servidor

Usuério: |[mi1237340
Senha: [ ]

0 SISAD foi homalogads para uso com Intemet Explorer 7.0 & Firsfooe 3.0 ou suas versdes supenores

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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& Far = Ajuda | Fale Gonosca Tempe restants
inasonEine ; ’

OrgSo: Eg [ Alterar senha | Seir )

AJUDA SISAD

Caso ocorra algum problema ne SISAD, favor reportar ac Pronto Atendimento da Prodemge
através do e-maill atendimento@prodemge.gov.br ou do telefone (31)3339-1600.

+ Introducao
+ Controles e Recurses
+ Documentos de Avaliac3o

+ Comissdes
+ Consultas

MATE COMPLEMENTAR ADGP

+ Perguntas e respostas

+ Glossdrio (termos utilizados ne perfil de competéncias)

+ Detalhamento das competéncias

+ Manual ADGP

+ ADGP (cadastrar gestores, gerir avaliacdo do gestor em ADI e AED, validar eguipes)*novo
+Passo a passo para acessar o SISAD e fazer a auto-avaliacdo ou avaliacdo do gestor
[TRILHAS DE DESENVOLVIMENTO

+ Trilha: Foco em Resultados

+ Trilha: Inovacdo

+ Trilha: Trabalho em Equipe

+ Trilha: Comprometimento Profissional

+ Irilha: Foco no Cliente

NFORMACOES GERAIS

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
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Pagina inicial Legislaca

Estratégia de Governo Planejamento e Orgamento

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR

A Politica de Desenvobvimento dos Servidores Publicos Civis do Estado de Minas Gerais,
instituida por meio do Decreto n°
finalidade a ampliagio da profissionalizagio dos servidores mediante o fomento a
participagdo em agéies de capacitagio em areas e temas de interesse do Estado.

44205, de 12 de janeira de 2006 , possui como

A qualificagde do corpo de servidores as necessidades do service piblico e a
valorizagdo de ssu conhaciments, constitusm importantss aliados para a melhoria da
prestacdio dos servigos plblicos e na busca de melhores resultados.

Para viabilizar a execugdo de curses, os drgios e entidades possuem autonomia e a
competéncia para definir os Planos Anuais de Desenvobimento- PADES de seus
servidores. Para saber maiores informagdes clique nos links abaixo.

Trilhas de Desenvolvimento

E o conjunto integrado & sistemah®y de agbes de desenvobvimento que dispde de
diversificadas  oportunidades de aprendizado, wisando & aquisicdo e ao
desenvolvimento de competéncias - conhecimentos e habilidades - requeridas para o
desempenho profissional

# Trilha do Perfil de Competéncias Essenciais

# Trilha de Competéncias Essenciais - FJP

Mapa do site Fale Conosco

Gestao Governamental

Acesso Rapido
Banco de Noticias
Agéncia Minas
Intranet

Portal de Governa
Descomplicar
Conversando sobre Gestio
Portal de Compras
Portal dos Conselhos
Diario Oficial

Acesso ao E-mail

Acesso Webmail Regionais

te sua busca... Buscar
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Estratégia de Governa Planejamento e Orgamento

TRILHAS DE DESENVOLVIMENTO

Gestao Governamental

=

£ o conjunto integrado e sistemitico de agées de desenvolvimento que dispde de diversificadas oportunidades de aprendizado,
visando & aquisicio & ao desenvohimento de competéncias - conhecimentos e habilidades - requeridas para o desempenho

profissianal

COMPETENCIAS:

1 - Foco em Resultados

2 - Inovagdo

3 - Trabalho em Equipe

4 - Comprometimento Profissional

5 - Foco no Cliente

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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O que esta disponivel para cada
Oportunidade de Aprendizagem?

Acessibilidade’ A+ A- A

nejamento.

Governo de Minas Gerais

Pagina inicial Legislagio Mapa do site Fale Conosco Buscar

‘Vocé esta aqui: Inicio » Gestdo Governamental » Gestdo de Pessoas » Politica de Desenvolvimento do Servidor » Trilhas de desenvolvimento » Trabalho em Equipe

Estratégia de Governo Planejamento e Orgamento Gestao Governamental
SERVIGOS

PROGRAMAS E ACOES TRABALHO EM EQUIPE

INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA Filtro por titulo ‘ \ Exibir # |ﬂ il :l

CANAIS DE ATENDIMENTO AQ
CIDADAO

Artigo: 5 Dicas Para Comunicagdo Assertiva

Artigo: Conhecimento & como um litro de leite

LEILOES Artigo: Grupo X Equipe

CADASTRO DE FORNECEDORES: Fébula: 0 V8o V" doa Gansos

Filme: Duelo de Titds

CONCURSOS E ESTAGIOS
Filme: 05 Incriveis

PARCERIAS COM OSCIP'S Video: Seja assertivo no ambiente de trabalho

PUBLICAGOES

PREMIO EXCELENCIA EM
GESTAQ PUBLICA

SISTEMAS CORPORATIVOS

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
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Exemplo de Oportunidades de Aprendizagem

Artigo

Artigo Conhecimento e como um litro de leite

Competéncia Trabalho em Equipe

O artigo aponta a necessidade de se ter
uma postura voltada para a aprendizagem
continuada, pois € preciso estimular sempre
a busca por novos conhecimentos.

Resenha
Por Angela Oliveira

Responsavel pela Diretoria de educagéo
Corporativa na AM3 Universidades,
empresa do Grupo AM3.

=4 http://www.rh.com.br/Portal/Carreira/
Disponivel em | Artigo/6285/conhecimento-e-como-um-
litro-de-leite.html

Habilidades
retratadas
no artigo que | Adaptabilidade/flexibilidade;
possuem Andlise e Sintese.
relagdo com

a competéncia

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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Filme

Competéncia

Filme Duelo de Titas

Trabalho em Equipe

Sinopse

Herman Boone [Denzel Washington] um técnico
de futebol americano contratado para trabalhar
no comando de um time universitario dividido
pelo racismo, os Titans. Inicialmente, Boone
sofre preconceitos raciais por parte dos demais
técnicos e até mesmo de jogadores do seu time,
mas aos poucos ele conguista o respeito de todos
e torna-se um grande exemplo para o time e
tambem para a pequena cidade em que vive.

Cena
relacionada
com a
competéncia

00:32:27 (“Alguém sabe que lugar € esse?”] até
0:35:45 [“Lado esquerdo, Lado forte”);

01:15:05 [“A reflexdo € a melhor parte de um
campedo”] até 01:16:17

(“Titds comem”]; 01:37:36 (Técnico, técnico] até
01:44:49 [*Vocé estd no meu Hall da Fama”).

As cenas retratadas s&o apropriadas para trabalhar o
espirito de equipe, pois as cenas demonstram a unido
do grupo, o fortalecimento de lagos, a valorizagdo das
parcerias, 0 respeito e a sintonia grupal. Podemos
utiizadas com o objetivo de sensibiizar o grupo
para a importancia de cuidarem bem da equipe que
fazem parte, buscando sempre dar o melhor e estar
disponivel para ajudar o colega.

Esta competéncia demonstra que precisamos
lidar com a diversidade de interesses e opinides
para propiciar um ambiente favoravel para o
aprimoramento dos trabalhos. Ademais, para
gue haja um trabalho eficiente, em equipe, deve-
se compartilhar os conhecimentos e experiéncias,
atuar de forma participativa e colaborativa, de
maneira a contribuir para a melhoria dos resultados.

Habilidades
retratadas
no filme que
possuem
relacdo com a
competéncia

Adaptabilidade/Flexibiidade; Andlise e Sintese;
Comunicagao Verbal; Didatica; Influéncia/persuas&o;
Organizagdo; Relacionamento interpessoal; Saber
ouvir.

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
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Video

Video Seja assertivo no ambiente de trabalho

Competéncia Trabalho em Equipe

Neste video aprendemos que muitas
dificuldades acontecem n&o pelo que é
dito, mas pela maneira como as coisas
sdo ditas. Para isto, comunicar-se de
maneira assertiva facilita o entendimento
e evita constrangimentos.

Outro aspecto relacionado € o feedback,
pois devemos estar abertos para o
aprendizado.

Resenha

Por Reinaldo Passadori
Especialista em Comunicagao

http://exame.abril.com.br/videos/mais-

Disponivel em . : .
videos/seja-assertivo

Habilidades
retratadas no video
gue possuem relagéo
com a competéncia

Analise e Sintese; Comunicacgao Verbal;
Influéncia/Persuasdo; Relacionamento
Interpessoal; Saber ouvir.

Qual a relacao das trilhas
com a avaliacdo de desempenho?

As Trilhas vieram para dar suporte ao processo de Gestdo do Desempenho e
a partir delas seréo definidas agdes de desenvolvimento para os servidores.

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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Aindicacao da Trilha correspondente a cada competéncia a ser desenvolvida
pelo servidor e devera ocorrer conforme ciclo apresentado a seguir:

[ ) é )
Indicag&o da(s] Trilha(s)
de Desenvolvimento
referente a competéncia a

Elaboracéo do Plano de
Gestao do Desempenho

Individual - PGDI _
ser desenvolvida
L ) \_ y
é ) ( ~
Preenchimento do Termo Realizag&o do 1°
de Avaliagéo acompanhamento
obrigatorio no PGDI
L ) \_ -
é ) ( ~

Indicagéo da(s] Trilha(s)
de Desenvolvimento
referente a competéncia a
ser desenvolvida

. J . J

Realizag&o do 2°
acompanhamento
obrigatorio no PGDI

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
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Como as Trilhas sao estruturadas?

Sé&o estruturadas com base nas cinco as competéncias que compdem o
Perfil de Competéncias Essenciais.

Foco em
Resultados

Inovacao

Competéncias
Essenciais

Trabalho
em equipe

Foco no
Cliente

Comprometimento
Institucional

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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A Avaliacao de Desempenho, assim
como as trilhas, também é baseada
nas Competéncias Essenciais?

Exatamente. Tanto o planejamento das agdes, especificado no PGDI,
quanto a avaliagdo dos servidores, tem como base essas competéncias,
gue todos os servidores devem possuir, desenvolver e aprimorar.

O que sera avaliado?

Cada competéncia essencial € desdobrada em critérios, denominadas
contribuicdes efetivas (que serdo avaliadas em uma escala de pontuagao
gue varia de O a 100].

Os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes s&o insumos importantes e
sinalizam o potencial de desenvolvimento das competéncias.

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
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A seguir, a representacao grafica
das competéncias:

Contribui¢des Efetivas
Planeja o trabalho para executar suas atividades de forma
eficiente e eficaz.

Administra o tempo priorizando as atividades para a entrega
dos resultados com qualidade e no prazo acordado.

Monitora suas atividades, identificando as etapas do processo
e realizando as devidasadequac¢odes para o alcance dos resultados.

Realiza o trabalho com qualidade a fim de garantir entregas
efetivas e evitar o retrabalho.

Atua de forma integrada, identificando as interfaces e o
impacto de sua a¢cdes no trabalho da equipe ou em outras areas.

Lida com os desafios e situacdes inesperadas, assegurando a
continuidade dos trabalhos.

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Acordo de Administracao Ser assertivo
Resultados do tempo )
Ser comprometido
Estrutura Analise de )
organizacional situacdes/cendrio Ser dedicado
Mapa estratégico Identificacao Ser empreendedor
(Missdo/Visdo/Valores)| de riscos .
. Ser integrador
Noc¢oes gerais Planejamento .
de administracao - Ser perceptivo
publica Percepc_ao
do ambiente Ser propenso
Normas e L . a desafios
Priorizacao

legislacdes da

area de atuacdo de tarefas
Processos de Saber lidar com
trabalho frustracdo/sucesso

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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Contribuicoes Efetivas

Utiliza seus conhecimentos e experiéncias para o
desenvolvimento do seu trabalho e de novas praticas.

Adota uma postura critica construtiva, contribuindo para a
melhoria continua do trabalho.

Propode ideias aplicaveis para o aperfeicoamento dos processos
de trabalho e/ou servicos.

Propoe alternativas que contribuem para a solucdo de problemas

que surgem ao desenvolver suas atividades.

Assume postura positiva frente as mudanc¢as que forem
necessarias, favorecendo sua efeitivacao.

Conhecimentos Habilidades Atitudes

Ferramentas Analise de Ser atento

de pesquisa situacdes/cenarios aos detalhes

Processos Criatividade Ser descomplicado

de trabalho . . . . ;
Dinamismo Ser investigativo

Projetos, produtos . e curioso

e servicos Percepgao

do ambiente

Solucéao
de problemas

Ser perceptivo
Ser questionador
Ser receptivo

Ser aberto
a criticas

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas




AR

PLANEJAMENTO
E GESTAO

Contribui¢coes Efetivas

E acessivel ao cliente (interno e/ou externo), comprometendo-se
com o atendimento de suas demandas.

Identifica as necessidades do cliente (interno e/ou externo) para
atendimento ou direcionamento adequado de suas demandas.

Propode solucdes tempestivas e de qualidade, considerando as
necessidades e especificidades do cliente.

Atende o cliente (interno e/ou externo) com atencéo, presteza
e efetividade, buscando sua satisfacao.

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Direitos e deveres
do cidadao

Estrutura
Organizacional

Projetos, produtos
e servicos

Processos
de trabalho

Agilidade

Administracao
do tempo

Comunicagao
escrita

Comunicagao
verbal

Saber ouvir

Solugéao
de problemas

Ser ssertivo

Ser coerente
Ser cordial

Ser empatico
Ser educado
Ser objetivo

Ser perceptivo
Ser prestativo
Ter autocontrole

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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COMPROMETIMENTO PROFISSIONAL

Contribui¢des Efetivas

Aprimora-se profissionalmente por iniciativa préopria ou da
instituicao, visando melhor desempenho de suas atividades.

organizacionais.

Compromete-se com o desenvolvimento dos trabalhos,
contribuindo para o cumprimento da missdo e objetivos

Atua de forma positiva, antecipando-se as demandas e/ou
problemas futuros relacionados ao seu trabalho.

Etica do Servidor
Publico e da Alta
Administragcao
Estadual

Ferramentas de
autoaprendizagem

Mapa estratégico
(Missdo/Visao/Valores)

Normas e
legislagcoes da
area de atuacéao

Noc¢des gerais de
administra¢cao
publica

Multifuncionalidade

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Acordo Aprendizagem Ser comprometido
de Resultados pelo erro .

Ser dedicado
Cddigo de Conduta Dinamismo

Ser ético
Ser motivado

Ser proativo

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
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Contribui¢des Efetivas

Atua de forma participativa e colaborativa no desenvolvimento
dos trabalhos propostos, contribuindo para a melhoria dos
resultados da equipe.

Age de forma flexivel, adaptando-se as diferentes situacdes de
trabalho para melhor desempenho da equipe.

Relaciona-se respeitosamente com a equipe, lidando com
a diversidade de interesses e opinides para propiciar um
ambiente favoravel.

Comunica-se de forma clara, objetiva e oportuna, favorecendo
a compreensao das mensagens transmitidas.

Registra informacdes essenciais ao trabalho de maneira

organizada, facilitando o acesso aos demais membros da equipe.

Compartilha conhecimentos e experiéncias possibilitando
o desenvolvimento da equipe.

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Estrutura Adaptabilidade Respeito a
Organizacional e flexibilidade diversidade
Ferramentas Analise e sintese Ser colaborador
de comunicagcao Comunicac¢ao L.
escrita Ser confidvel
Ferramentas de ) _ .
compartilhamento Comunicac¢ao Ser integrador
do conhecimento verbal Ser participativo
Processos Didatica Ser tol ¢
de trabalho Influéncia er tolerante
Projetos, produtos e persuasao Ser aberto
e servigos Organizacido a criticas
Relacionamento Ter autocontrole
interpessoal

Saber ouvir

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
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Investir em desenvolvimento
é essencial para a melhoria
do seu desempenho!

N&o perca tempo:
aproveite as oportunidades
e desenvolva-se!

Contamos com a contribuicao de cada um de vocés
para dar continuidade a esse programa!

Indique artigos, videos e filmes para cada uma das cinco competéncias:

Foco em resultados Inovacao
Trabalho em Equipe Comprometimento Profissional
Foco no Cliente.

Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
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Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéao

Renata Vilhena
Secretaria de Estado de Planejamento e Gesté&o

Fernanda de Siqueira Neves
Subsecretaria de Gestao de Pessoas

Alvimar José Tito
Diretor da Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos

Maria Angélica Azevedo Gama
Diretora Central de Gestdo do Desenvolvimento do Servidor

Raquel Soares Otoni
Coordenadora

Equipe Técnica
Flavia Pereira Salazar Ribeiro
Katia Fernandes de Araujo
Luiz Fernando Moreira
Raquel Soares Otoni
Thais Renata Cunha Conceigdo Nascimento

Colaboracao

Gabinete SUGESP [Ana Carolina da Silveira e Raissa Cristina Lucena)
SEF (Amilton de Souza, Débora Muzzi e Sérgio Maia)

SISEMA (Carolina Magalhdes, Fabricia Burgarelli e Maria das Dores Mendes)
SEPLAG [ Aline Lopes, Edilena Fernandes, Jeovana Lacerda, Maria
Aparecida Muniz, Olivia Oliveira e Raphaella Aihara)

SEAPA (Leandro Assis, Leide Nanci e Rosilane Ramalho]
SECTES (Eliana Mendes e Rogeéria Rodrigues)

SEDS (Janise Zarattini, Jodo Helmar, Janaissa Del Bissoni]

FJP (Juliana Melazo]

SEDE (Shelen Sudario)
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