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As Trilhas de Desenvolvimento tem como objetivo 
aprimorar as competências definidas no Perfil de 
Competências Essenciais dos servidores do Estado 
de Minas Gerais por meio da disponibilização de 
oportunidades de aprendizagens gratuitas.
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A quem se destina as 
Trilhas de desenvolvimento?

São destinadas aos servidores em estágio probatório, efetivos e 
recrutamento amplo, ou seja, todos aqueles que são avaliados pelo perfil 
de competências essenciais.

As trilhas também podem ser utilizadas por outros colaboradores que 
prestam serviço à Administração Pública, pois esses também devem 
buscar aprimorar-se continuamente, de acordo com as competências 
especificadas no Perfil. 

O que está disponível em cada trilha?

Nas trilhas estão contidas diversas oportunidades de aprendizagem, 
que poderão estimular o desenvolvimento dos pontos de melhoria 
identificados no PGDI, nos acompanhamentos e na avaliação final, tanto 
na AED (Avaliação de Desempenho Especial) quanto na ADI (Avaliação de 
Desempenho Individual).

Mensalmente, serão disponibilizados conteúdos novos e diversificados 
em cada trilha, sempre voltados ao desenvolvimento das competências 
essenciais de cada servidor.

Além dos pontos identificados no PGDI, na AED ou ainda 
na ADI, quais são as outras possibilidades de utilização 
das trilhas?

As oportunidades de aprendizagem também poderão ser utilizadas durante 
reuniões de desenvolvimento gerenciais, apresentações e compartilhamento 
de metas/resultados com as equipes, e ainda proporcionar a melhoria do 
clima organizacional e desenvolvimento da equipe.
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Em que consistem as 
oportunidades de aprendizagem?

Consistem em um conjunto de alternativas e opções que estarão disponíveis 
gratuitamente aos servidores, tais como: artigos online, filmes, vídeos, 
e-books, cursos em educação à distância (EAD),etc.

E-book / Livros

Filmes

FábulasArtigos
on line

CrônicasEAD

EntrevistasVídeos
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Exemplo de Trilha de Desenvolvimento

Onde estão disponibilizadas as trilhas?

As trilhas estão permanentemente disponíveis a todos no endereço 
https://www.sisad.mg.gov.br , acessando a opção “ajuda”, localizada 
no topo da página inicial do SISAD. Posteriormente, as trilhas também 
poderão ser acessadas no Plano de Gestão de Desempenho Individual 
(PGDI) competência.

Artigo online: 
CONHECIMENTO

É COMO UM
LITRO DE LEITE

Filme: Duelo de titãs

Vídeo: Seja assertivo 
no ambiente de 

trabalho

Trabalho
em Equipe
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Quem indica a trilha
adequada a cada servidor?

A indicação da trilha deve ser feita pela chefia imediata do servidor, sendo 
ideal em dois momentos: na realização do PGDI e no 1º acompanhamento.
O servidor também poderá acessar as trilhas por iniciativa própria, 
acessando o SISAD (https://www.sisad.mg.gov.br) e clicando na opção 
“ajuda”, localizada no topo da página inicial.
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O que está disponível para cada
Oportunidade de Aprendizagem?
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Exemplo de Oportunidades de Aprendizagem

Artigo

Artigo Conhecimento é como um litro de leite
Competência Trabalho em Equipe

Resenha

O artigo aponta a necessidade de se ter 
uma postura voltada para a aprendizagem 
continuada, pois é preciso estimular sempre 
a busca por novos conhecimentos.

Por Ângela Oliveira
Responsavel pela Diretoria de educação 
Corporativa na AM3 Universidades, 
empresa do Grupo AM3.

Disponível em
http://www.rh.com.br/Portal/Carreira/
Artigo/6285/conhecimento-e-como-um-
litro-de-leite.html

Habilidades 
retratadas 

no artigo que 
possuem 

relação com
a competência

Adaptabilidade/flexibilidade;
Análise e Síntese.



12
Superintendência Central de Política de Recursos Humanos
Subsecretaria de Gestão de Pessoas

Filme Duelo de Titãs
Competência Trabalho em Equipe

Sinopse

Herman Boone (Denzel Washington) um técnico 
de futebol americano contratado para trabalhar 
no comando de um time universitário dividido 
pelo racismo, os Titans. Inicialmente, Boone 
sofre preconceitos raciais por parte dos demais 
técnicos e até mesmo de jogadores do seu time, 
mas aos poucos ele conquista o respeito de todos 
e torna-se um grande exemplo para o time e 
também para a pequena cidade em que vive.

Cena 
relacionada 

com a 
competência

00:32:27 (“Alguém sabe que lugar é esse?”) até 
0:35:45 (“Lado esquerdo, Lado forte”);

01:15:05 (“A reflexão é a melhor parte de um 
campeão”) até 01:16:17

(“Titãs comem”); 01:37:36 (Técnico, técnico) até 
01:44:49 (“Você está no meu Hall da Fama”).

As cenas retratadas são apropriadas para trabalhar o 
espírito de equipe, pois as cenas demonstram a união 
do grupo, o fortalecimento de laços, a valorização das 
parcerias, o respeito e a sintonia grupal. Podemos 
utilizá-las com o objetivo de sensibilizar o grupo 
para a importância de cuidarem bem da equipe que 
fazem parte, buscando sempre dar o melhor e estar 
disponível para ajudar o colega.

Esta competência demonstra que precisamos 
lidar com a diversidade de interesses e opiniões 
para propiciar um ambiente favorável para o 
aprimoramento dos trabalhos. Ademais, para 
que haja um trabalho eficiente, em equipe, deve-
se compartilhar os conhecimentos e experiências, 
atuar de forma participativa e colaborativa, de 
maneira a contribuir para a melhoria dos resultados.

Habilidades 
retratadas 
no filme que 
possuem 

relação com a 
competência

Adaptabilidade/Flexibilidade; Análise e Síntese; 
Comunicação Verbal; Didática; Influência/persuasão; 
Organização; Relacionamento interpessoal; Saber 
ouvir.

Filme
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Vídeo

Vídeo Seja assertivo no ambiente de trabalho
Competência Trabalho em Equipe

Resenha

Neste vídeo aprendemos que muitas 
dificuldades acontecem não pelo que é 
dito, mas pela maneira como as coisas 
são ditas. Para isto, comunicar-se de 
maneira assertiva facilita o entendimento 
e evita constrangimentos.
Outro aspecto relacionado é o feedback, 
pois devemos estar abertos para o 
aprendizado.

Por Reinaldo Passadori
Especialista em Comunicação

Disponível em http://exame.abril.com.br/videos/mais-
videos/seja-assertivo

Habilidades 
retratadas no vídeo 

que possuem relação 
com a competência

Análise e Síntese; Comunicação Verbal; 
Influência/Persuasão; Relacionamento 
Interpessoal; Saber ouvir.

Qual a relação das trilhas 
com a avaliação de desempenho?

As Trilhas vieram para dar suporte ao processo de Gestão do Desempenho e 
a partir delas serão definidas ações de desenvolvimento para os servidores.
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A indicação da Trilha correspondente a cada competência a ser desenvolvida 
pelo servidor e deverá ocorrer conforme ciclo apresentado a seguir:

Elaboração do Plano de 
Gestão do Desempenho 

Individual - PGDI

Preenchimento do Termo 
de Avaliação

Realização do 2º 
acompanhamento 

obrigatório no PGDI

Indicação da(s) Trilha(s) 
de Desenvolvimento 

referente a competência a 
ser desenvolvida

Realização do 1º 
acompanhamento 

obrigatório no PGDI

Indicação da(s) Trilha(s) 
de Desenvolvimento 

referente a competência a 
ser desenvolvida
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Como as Trilhas são estruturadas?

São estruturadas com base nas cinco as competências que compõem o 
Perfil de Competências Essenciais.

Foco em 
Resultados Inovação

Competências 
Essenciais

Trabalho
em equipe

Foco no
Cliente

Comprometimento 
Institucional
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A Avaliação de Desempenho, assim
como as trilhas, também é baseada
nas Competências Essenciais? 

Exatamente. Tanto o planejamento das ações, especificado no PGDI, 
quanto a avaliação dos servidores, tem como base essas competências, 
que todos os servidores devem possuir, desenvolver e aprimorar.

O que será avaliado? 

Cada competência essencial é desdobrada em critérios, denominadas 
contribuições efetivas (que serão avaliadas em uma escala de pontuação 
que varia de 0 a 100).
Os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes são insumos importantes e 
sinalizam o potencial de desenvolvimento das competências.
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A seguir, a representação gráfica
das competências: 
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Investir em desenvolvimento
 é essencial para a melhoria

 do seu desempenho!

Não perca tempo: 
aproveite as oportunidades

 e desenvolva-se!

Contamos com a contribuição de cada um de vocês 
para dar continuidade a esse programa!

Indique artigos, vídeos e filmes para cada uma das cinco competências: 

Foco em resultados Inovação
Trabalho em Equipe Comprometimento Profissional 
Foco no Cliente.

NOVIDADE!



23
Superintendência Central de Política de Recursos Humanos

Subsecretaria de Gestão de Pessoas

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão

Renata Vilhena
Secretária de Estado de Planejamento e Gestão

Fernanda de Siqueira Neves
Subsecretária de Gestão de Pessoas

Alvimar José Tito
Diretor da Superintendência Central de Política de Recursos Humanos

Maria Angélica Azevedo Gama
Diretora Central de Gestão do Desenvolvimento do Servidor

Raquel Soares Otoni
Coordenadora

Equipe Técnica
Flávia Pereira Salazar Ribeiro
Kátia Fernandes de Araújo

Luiz Fernando Moreira
Raquel Soares Otoni

Thaís Renata Cunha Conceição Nascimento

Colaboração

Gabinete SUGESP (Ana Carolina da Silveira e Raissa Cristina Lucena)
SEF (Amilton de Souza, Débora Muzzi e Sérgio Maia)

SISEMA (Carolina Magalhães, Fabricia Burgarelli e Maria das Dores Mendes)
SEPLAG ( Aline Lopes, Edilena Fernandes, Jeovana Lacerda, Maria 

Aparecida Muniz, Olivia Oliveira e Raphaella  Aihara) 
SEAPA (Leandro Assis, Leide Nanci e Rosilane Ramalho)

SECTES (Eliana Mendes e Rogéria Rodrigues)
SEDS (Janise Zarattini, João Helmar, Janaíssa Del Bissoni)

 FJP (Juliana Melazo)
SEDE (Shelen Sudário)
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