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Artigo

VIVA A COMUNICAGCAO EFICAZ

Competéncia

VISAO SISTEMICA - Veja a descricdo da competéncia

Resenha

“Nem tudo que ¢ falado ¢ ouvido; nem tudo que ¢ ouvido ¢ escutado; nem tudo que € escutado ¢
entendido; e nem tudo que ¢ entendido ¢é praticado” (Francisco Teixeira Neto). A Comunicagdo é
um processo de interagdo com o objetivo de transmitir uma mensagem, seja por linguagem escrita,
falada ou por sinais, e temos que € um dos maiores gargalos do universo corporativo. Confira
neste artigo, que o aperfeicoamento desta habilidade pode ser de grande valia para todos.

Por Claudia Oliveira — Consultora de Capital Humano da Deloitte (cloliveira@deloitte.com.br)

Disponivel em

http://www2.uol.com.br/JC/sites/deloitte/artigos/a62.htm

Habilidades
retratadas no artigo
que possuem relacdo
com a competéncia

Analise de situagdes/cenarios; Comunicacdo escrita; Comunicacdo verbal; Relacionamento Interpessoal;
Visdo Sistémica.
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