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IQUER SE COMUNICAR MELHOR? APRENDA A OUVIR

Competéncia

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES E CONHECIMENTOS - Veja a
descricdo da competéncia

Resenha

Uma comunicacio de confianca tem menos a ver com “quanto vocé diz” e mais a ver com
“quanto vocé ouve”. Ndo é a quantidade de informacio que cria a confianga corporativa,
mas, sim, quanto a organizagdo sente que as pessoas estdo ouvindo e atendendo o que esta
sendo comunicado.

Por Conor Neill

Disponivel em

http://exame.abril.com.br/revista-voce-rh/edicoes/37/noticias/quer-se-comunicar-melhor-
aprenda-a-ouvir

Habilidades retratadas no
artigo que possuem
relacdo com a
competéncia

Comunicacédo Verbal; Saber Ouvir.
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