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Competência FOCO NO CLIENTE - Veja a descrição da competência  

Resenha 

O artigo apresenta um exemplo do poder da comunicação no âmbito da competência Foco no 

Cliente. Para gerenciar uma situação de crise, um Comandante aéreo utilizou de seu poder, 

autoridade e comunicação, considerando as necessidades e especificidades do cliente. A partir 

de um atendimento de excelência e da busca de eficiência no serviço prestado, ele conseguiu 

minimizar uma situação de insatisfação generalizada e deixar uma boa imagem de seu trabalho 

e da empresa. 
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Habilidades 

retratadas no artigo 

que possuem 

relação com a 

competência 

 

Agilidade, Comunicação verbal, Solução de problemas. 
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