
Cartaz Artigo MOSTRE AOS COLABORADORES QUE VOCÊ ESTÁ DISPOSTO A OUVI-LOS 

 

Competência 
COMPARTILHAMENTO DE INFORMAÇÕES E CONHECIMENTOS - Veja a 

descrição da competência 

Resenha 

Gerir pessoas é saber escutar, isso é fato. O novo líder entende a necessidade de estar 

atento ao outro e sabe que para a qualidade da vida no trabalho, é preciso colocar-se à 

escuta. 

Líderes precisam ouvir seus colaboradores. Infelizmente não é fácil abrir as linhas de 

comunicação para estruturar as coisas de modo que as boas ideias possam fluir de baixo 

para cima e rapidamente tornar-se uma realidade. O texto diz que não escutamos apenas 

com o ouvido. Escutamos com a nossa atenção. Os gestos, a linguagem corporal e os 

sinais que os lábios não dizem; porque a mensagem que ouvimos pode estar nas 

entrelinhas. 

Acredite: ‘’O corpo fala’’– pensamento que ilustra esta questão. Confira! 

Por HBRBR  

Disponível em http://hbrbr.com.br/mostre-aos-colaboradores-que-voce-esta-disposto-a-ouvi-los/  

Habilidades retratadas 

no artigo que possuem 

relação com a 

competência 

Comunicação verbal; Saber ouvir.  
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