
 Vídeo 
MANTENHA O CLIMA SEMPRE FAVORÁVEL COM UMA BOA 

ADMINISTRAÇÃO DE CONFLITOS 

 

Competência GESTÃO DE PESSOAS - Veja a descrição da competência  

Resenha 

Administração de conflitos – Quais são os comportamentos desejáveis que 

o gestor pode adotar para melhor gerenciar essas situações? Como resolver 

as desavenças de maneira construtiva?  

O artigo indicado dispõe de conselhos que contribuem para que o gestor 

melhore o desempenho da equipe e da organização mediante uma eficaz 

administração dos conflitos possam existir. 

Confira no artigo! 

Por Endeavor Brasil. 

Disponível em https://endeavor.org.br/administracao-de-conflitos/  

Habilidades retratadas no artigo 

que possuem relação com a 

competência 

Organização; Soluções de problemas; Trabalho em equipe; Saber ouvir. 

 

http://www.planejamento.mg.gov.br/images/documentos/gestao_pessoas_politicas_desenvolvimento/trilha_gerencial/Competência_Gestão_de_Pessoas.pdf
https://endeavor.org.br/administracao-de-conflitos/

