Cartaz |Artigo IFoco no cliente: satisfagéo em ter clientes felizes

|Competéncia IFOCO NO CLIENTE - Veja a descrigio da competéncia

O artigo traz dicas béasicas para um atendimento bem sucedido, para o
atendimento a um cliente explosivo e o que se deve fazer para ser um bom

Resenha atendente.
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Habilidades retratadas no artigo que

~ AR Saber ouvir; Solucéo de problemas.
possuem relagdo com a competéncia



http://www.planejamento.mg.gov.br/images/documentos/gestao_pessoas_politicas_desenvolvimento/trilhas_do_desenvolvimento/foco-cliente.pdf
http://www.rhportal.com.br/artigos/wmview.php?idc_cad=6dd5368mu

