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Competência FOCO NO CLIENTE - Veja a descrição da competência  

Resenha 

O artigo traz dicas básicas para um atendimento bem sucedido, para o 

atendimento a um cliente explosivo e o que se deve fazer para ser um bom 

atendente. 
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Habilidades retratadas no artigo que 

possuem relação com a competência 
Saber ouvir; Solução de problemas. 
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