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Resenha 

A melhor ferramenta de gerenciamento de equipes é o feedback. Este artigo aborda o feedback como 

um instrumento que permite o repasse de informações sobre o desempenho profissional em relação 

às expectativas da função de cada colaborador, além de estimulá-lo a entender o seu papel dentro da 

equipe. 

Elencamos alguns aspectos importantes que são necessários ao líder antes mesmo da aplicação do 

feedback. Confira!!! 

Por Eduardo Varela – consultor da Factor9  (www.factor9.com.br)  

Disponível em 
http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/feedback-a-ferramenta-para-construir-resultados-
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Habilidades retratadas 

no artigo que 

possuem relação com 

a competência 

Comunicação verbal; Negociação; Organização; Relacionamento interpessoal; Saber ouvir; Trabalho em 

equipe. 
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