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Quem nunca ouviu pelo menos uma das duas maximas de qualquer empresa
de quem se compram servi¢cos? Com certeza, ambas as preocupagdes sao
importantes e tém, ao longo do tempo, diferenciado o joio do trigo.

Resenha No entanto, quero propor a revisdo de parte destes conceitos, tidos como
dogmas para sucesso organizacional de vérios setores da economia.
— Por Andre Acioli
FOCO NO & W
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