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ICompeténcia

IFOCO NO CLIENTE - Veja a descrigio da competéncia

Resenha

Todas as vezes que falamos em atendimento ao cliente falamos da regra basica de ter
empatia. O artigo aponta que a empatia, por mais que seja falada, ainda ndo é vivenciada, e
ficamos muitas vezes na superficialidade do conhecimento. Assim, devemos saber que a
empatia € a capacidade de nos colocarmos no lugar do outro e fazer ao outro o que
gostariamos que fizessem a nés.
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Habilidades retratadas
no artigo que possuem
relacdo com a
competéncia

Comunicacao verbal; Saber ouvir; Solucdo dos problemas.
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