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Resenha 

A negociação é uma habilidade inata? Frequentemente ouvimos essa 

indagação, e sabemos que não se trata de uma ciência exata, não existe 

uma “receita de bolo”, mas também não é pura intuição.  

Para desenvolver esta habilidade, o autor descreve as características de 

cada tipo de negociação. Confira!!! 

Por Renato Santos, da ENDEAVOR Brasil. 

Disponível em 
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/negociacao-como-desenvolver-

essa-habilidade 

Habilidades retratadas no 

artigo que possuem relação 

com a competência 

Comunicação verbal; Negociação; Saber ouvir. 
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