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Competência FOCO NO CLIENTE 

Resenha 

O artigo apresenta conceitos sobre atendimento a clientes, procurando esclarecer 

o leitor sobre detalhes que fazem a diferença e que, muitas vezes, podem 

significar o sucesso ou o fracasso de um atendimento. 
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Habilidades retratadas no artigo 

que possuem relação com a 

competência 

 Agilidade; Comunicação escrita; Saber ouvir. 
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