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GESTAO E OTIMIZAGAO DE PROCESSO0S

Descricao da

Disseminar licoes aprendidas e boas praticas identificadas a partir de uma analise
critica e do conhecimento das especificidades do sistema operacional promovendo a

competéncia melhoria continua e o desenvolvimento de acGes e projetos futuros.

Resumo Aprgsentagég que trata dos temas Gestao e Qtinjizggéo de processos, trazendo ainda
um introducao contendo o conceito e os principais tipos de processos existentes.

Autor Governo de Minas - Vanice Ferreira

Link Gestao e otimizacao de processos

Conhecimento

Gerenciamento de processos

309


http://planejamento.mg.gov.br/images/documentos/gestao_pessoas_politicas_desenvolvimento/trilhas_do_desenvolvimento/Competencias_tecnicas/AGEIs/272%20-%20Gesto%20e%20otimizao%20de%20processos_workshop_SETE.pdf

