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CAPACITACAO DE GESTORES DE PROCESSOS

Tema

Monitoramento das iniciativas estratégicas

Competéncia

Conducao de reunides de monitoramento

Descricao da
Competéncia

Monitorar o Acordo de Resultados e/ou portfélio estratégico por meio de reunides (com as equipes e a
SEPLAG), de forma proativa e sistematica, gerando e captando informacdes com tempestividade e
qualidade que possibilitem a identificacao de gargalos, considerando os cronogramas, metas e
indicadores estabelecidos, identificando e propondo solucdes para os entraves.

0O documento explica os fundamentos, principios e conceitos da gestao de processos, além de como
gerir processos. Ressalta também a relacao de processos e estratégia e, processos e indicadores de

Resumo . . "
desempenho, alem de contextualizar o papel do gestor de processos e orientar para 0 mapeamento
dos processos estratégicos.
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http://planejamento.mg.gov.br/images/documentos/gestao_pessoas_politicas_desenvolvimento/trilhas_do_desenvolvimento/Competencias_tecnicas/AGEIs/151%20-%203%20Capacitao%20nos%20conceitos%20da%20gesto%20de%20processos%20e%20orientaes%20para%20o%20mapeamento.pdf

