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Cartaz

Video

3 Dicas para agradar durante uma negociacao

Tema

Selecionar Metas e Indicadores

Competéncia

Construcao/selecao de indicadores e produtos

Descricao da
Competéncia

Conduzir e orientar as equipes na construcao, desenvolvimento e selecao de
indicadores/produtos de forma imparcial, articulada, organizada e alinhada a
estratégia setorial, utilizando as metodologias adequadas, registrando
sistematicamente as licoes aprendidas e garantindo acdes de melhoria.

Resumo

Durante uma negociacao, criar empatia com o negociador pode ser
determinante para um bom acordo. Uma das técnicas para isso & usar o
espelhamento. Mario Rodrigues, do IBvendas, explica como funciona.

Autor

Mario Rodrigues para Exame.com

Link

http://exame.abril.com.br/videos/dicas-para-empreendedores/3-dicas-para-
agradar-durante-uma-negociacao

Habilidade

Negociacao

84


http://exame.abril.com.br/videos/dicas-para-empreendedores/3-dicas-para-agradar-durante-uma-negociacao
http://exame.abril.com.br/videos/dicas-para-empreendedores/3-dicas-para-agradar-durante-uma-negociacao

