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Titulo:
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B) Tema:

Gestéo Estratégica

C) Categoria a que concorr e:

-Categoriaa CATEGORIA SERVIDOR - Experiéncias einiciativas de sucesso realizadas com auxilio técnico/
financeiro.

D) RESUMO DA IDEIA/PROJETO

Resumo:

O setor publico nos dltimos anos, principal mente o Governo do Estado de Minas Gerais, ndo tem medido esforcos e
investimentos na modernizacdo da sua gestdo. Cada vez mais, entregar ao cidaddo um produto ou servico com a
qualidade que Ihe é requerida e a0 mesmo tempo com custos também adequados, tem se tornado uma obsessao por
parte destes 6rgdos. Isto se deve a dois fatores principais: por um lado a necessidade de otimizagdo dos recursos
disponiveis e por outro a exigéncia e consciéncia cada vez maior por parte do cidado contribuinte. E neste contexto
que foi concebido o Projeto “ Prospeccdo com Acdo”. Um projeto que ao longo de nove meses j& conseguiu otimizar
cercade R$ 5.537.000,00, sem o comprometimento dos servigos prestados pela Fhemig, muito pelo contrério,
contribuindo para a agregacéo de valor a estes servigcos. Composto por dezesseis integrantes, o projeto teve sua origem
no Planejamento Estratégico da I nstituicdo, ocasido em que foram identificados desafios para comporem uma carteira
de projetos especiais, daqual este faz parte. Focalizado na otimizag&o dos recursos publicos, amparado por um
arcabougo metodol 6gico e permeado por um simbolismo, que faz analogia entre o projeto e o setor de mineragao,
conectando o conceito da mineragéo ao da gestdo dos recursos publicos e mobilizando os integrantes do projeto paraa
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acao.

Prospeccéo com Ac&o significa ndo apenas identificar potenciais melhorias rel acionadas & otimizagdo de despesas,
mas também agir de maneirainteligente na origem das falhas que impedem um melhor desempenho de suas
focalizagdes. Além do montante de recursos até entéo otimizado, o projeto foi capaz de demonstrar o seu potencia de
mobilizagdo, integracdo e disseminacdo de uma nova cultura de se fazer mais com menos. Os resultados apresentados
aqui de forma bem objetiva ndo deixam dividas quanto a melhoria da assisténcia prestada pelainstituicéo e do seu
ambiente organizacional, que convergem em Ultimainstancia na satisfagdo do cidaddo

| E) ESCOPO DA IDEIA/PROJETO

1) Caracterizagdo da situacéo anterior:

A Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais— FHEMIG é uma instituicéo prestadora de servicos de salide, em
niveis secundario e terciério, vinculada a Secretaria de Estado da Salide - SES, formando uma rede
predominantemente hospitalar e integralmente disponibilizada ao Sistema Unico de Salide — SUS. A Rede FHEMIG
possui a Administracéo Central, com 04 diretorias e 03 Assessorias, estruturadas em torno da Presidéncia,
caracterizada principalmente por ser o ponto de formulacdo e difusdo das diretrizes institucionais. Presente na capital e
nas cidades do interior do Estado: Sabara, Trés Coragdes, Ub4, Patos de Minas, Juiz de Fora, Bambui, Betim e
Barbacena. Composta de 20 Unidades Assistenciais e 0 MG Transplantes, subdivididos em grupamentos afins,
denominados Complexos, assim distribuidos: Complexo de Urgéncia e Emergéncia, com quatro hospitais: Hospital
Jodo XXII1, Hospital Cristiano Machado, Hospital Maria Amélia Lins e Hospital Infantil Jodo Paulo I1; Complexo de
Especialidades, com uma maternidade de alto risco — Maternidade Odete Vaadares, um hospital de referénciaem
oncologia— Hospital Alberto Cavalcanti e um de infectologia— Hospital Eduardo de Menezes; Complexo de Salide
Mental, com trés hospitais psiquiétricos. Hospital Galba Veloso, Instituto Raul Soares e Centro Hospitalar Psiquidtrico
de Barbacena, uma unidade de atendimento a dependente quimico — Centro Mineiro de Toxicomania e um Centro
Psicopedagdgico de atendimento a criangas e adolescentes — Centro Psiquiatrico de Atendimento a Adolescénciae
Infancia; Complexo de Reabilitagdo e Cuidado do Idoso, com 4 hospitais de atendimento especializado — Casa de
Salide Santa | sabel, Casa de Salide Padre Dami&o, Casa de Salide Sdo Francisco de Assis e Casa de Salide Santa Fé;
Complexo de Hospitais Gerais, com 4 unidades hospitalares — Hospital Jilia Kubitschek, Hospital Regional Anténio
Dias, Hospital Regional Jodo Penido e Hospital Regional de Barbacena; e 0 MG Transplantes, responsével pela
captacdo de 6rgaos e logistica dos transplantes do Estado de Minas Gerais. Esta organizacdo por si s6 remete ao
conceito de trabalho em rede. Ao se organizar dessaforma, é pressuposto que o fluxo interno da informacdo, em cada
complexo, fortal eca a aprendizagem entre suas unidades e amplie a especiaizacdo, tendo como consegiiénciaa
melhoria da qualidade assistencial. A FHEMIG é amaior rede hospitalar publicado Brasil, com orcamento anual, em
2012, de aproximadamente um bilhdo de reais.

Considerando a representatividade e complexidade desta Fundag&o no setor salide mineiro, no ano de 2011 foram
realizadas revisdo e atualiza¢do do Plangjamento Estratégico 2011-2014. Revisitaram—se as variavels criticas de
impacto significativo nainstituicdo, nos cenarios externo e interno e de negdcios. Esta atualizagdo apresenta um
conjunto de objetivos dainstitui¢cdio com foco em sua atividade fim, de forma a potencializar seus recursos para
consolidar a missdo institucional e atender aos interesses do povo de Minas Gerais. Para organizar as diretrizes
institucionais, foram langados quatro importantes temas estratégicos, visando a consecugéo das politicas de governo
do Estado de Minas Gerais (PMDI 2011 -2030): 1. Atender aos interesses da populagdo e as necessidades dos
municipios; 2. Buscar a plena satisfacgo dos cidaddos; 3. Maximizar o potencia de nossos servidores; 4. Direcionar os
processos a criagéo de valor.
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Para atender a estas diretrizes, as diretorias da Adminsitracdo Central — ADC, asvinte unidades assistenciaise o MG
Transplantes estavam frente a novos desafios, principal mente no que tange a superar seus gargalos institucionais e
atuar para o alcance de melhores resultados mensuraveis.

O fato dainstitui¢do contar com 12.728 servidores no ano de 2011 que desenvolvem muitos processos complexos,
torna-se cada vez mais necesséria a utilizagdo de técnicas e métodos que possibilitem uma avaliagdo eficiente dos
setores. A Gestéo Orgamentaria, como uma ferramenta de controle e gerenciamento, j& € um grande passo para se
entender como 0s preci0sos recursos sdo a ocados no sistema, mas ela por si sd pode ndo refletir integralmente o uso
responsavel e inteligente destes. Acreditamos que podemos ir além de simplesmente alocar e gerenciar o recurso:
podemos potencializar o seu uso por meio do fortal ecimento do senso de responsabilidade coletivo. Desse modo, €
imprescindivel ter a capacidade ou até mesmo habilidade de fazer o uso mais adequado do que se tem a disposicéo, a
fim de alcancar um resultado de qualidade para a nossa sociedade.

No periodo que antecedeu o planejamento atual, os mecanismos de controle e gestéo dos resultados foram
aprimorados, tal e qual prescrito no Plangjamento Estratégico de 2008. A Instituicdo investiu naimplantacdo de um
Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar - SIGH - desenvolvido em ambiente web, com médul os independentes,
centralizado em base Unica, que consolida informagdes das vinte e uma unidades da rede hospitalar. Atende aos
madul os de Prontuario, Atendimento, Enfermagem, Bloco Cirlrgico, Exames, Farmécia, Hotelaria, Custos, Gestao,
Central de Material Esterilizado, Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar, Faturamento e Protocol os Clinicos. A
Instituicdo avangou consideravel mente com esse sistema ao promover a informatizaco dos processos de atendimento
do paciente, gerando informacdes consistentes, disponivels para todos os niveis gerenciais, em tempo real. Este
sistema j& esté sendo implantado narede e tem sido referéncia para outras institui¢des, dada a sua estrutura robusta e
inovadora.

Em face daimportancia do uso responsavel dos recursos publicos, a Fundag&o possui uma estrutura para apurago e
gestdo dos custos, gerenciada pelo Observatério de Custos, que fornece subsidio para a otimizacdo do uso dos recursos
disponiveis para melhor funcionalidade e qualidade dos produtos e servigos of ertados. Ao mesmo tempo contamos
com os sistemas corporativos do Estado — SIAD, SIAF e Business Objects — BO, que contribuem decisivamente para
as andlisesimprescindiveis dos relatérios gerenciais, controle de estoques, empenhos e liquidagBes, com informagdes
e dados consistentes e fidedignos que possibilitam uma visualizacdo das destinagGes dos recursos.

Em resumo, pode-se inferir que a situacdo anterior a este projeto, apresentava mecanismos mais avancados de coletae
disposicéo de dados em informagdo para a melhor tomada de decisd0. A revisdo do Plangjamento Estratégico visou
aproveitar este ponto forte no atual cenério de maneira a potencializar o uso destes mecanismos para obtencdo de

mel hores resultados, dando origem ao objetivo estratégico: Otimizar custos, que inspirou a concepcdo do Projeto
Prospeccdo com Acéo.

“Os controles organizacionais direcionam a utilizagdo da estratégia, indicam como comparar os resultados reais com
aquel es esperados e sugerem acdes corretivas a serem tomadas quando a diferenca entre eles é inaceitavel” .(Hitt
Michael,2008)

2) Descricédo do trabalho:

Paratraduzir o cumprimento da estratégia da I nstituic&o, além da constante revisao dos processos de trabal ho,
defini¢do de indicadores e metas celebrados nos Acordos Externos e Internos de Resultados de 12 e 22 etapas, a
instituicéo construiu uma carteira de Projetos especiais, Portfélio Premium, em julho de 2011, onde agles estruturadas
e de elevado impacto nainstituicdo e seu entorno sdo contempladas. Figura 1

Estes projetos que ap6iam e potencializam as estratégias da | nstitui¢éo propiciam inovagfes aos processos de
renovagéo interna da FHEMIG, alinhando-a as diretrizes formul adas e aos objetivos estabel ecidos pela Secretaria de
Estado da Salde — SES e pelo governo do Estado de Minas Gerais.
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Dentre os constituintes desta carteira destaca-se 0 Projeto Prospeccéo com Acdo, que tem como objetivo identificar
oportunidades e promover melhorias na gestdo do recurso publico, otimizando operacfes e resultados, evitando
desperdicios, apoiando e fortalecendo as agdes das unidades de negdcios, racionalizando custos e despesas com
mudangas nos processos. Orientado pela busca do conhecimento e estudo dos processos de trabal ho e a aocagdo de
recursos, tal projeto propiciard que a Fundacdo utilize melhor seus recursos, garantido que estes sejam destinados
prioritariamente e com qualidade a atividade fim da institui¢do.

Uso de simbolismo no Projeto

Ao longo das Ultimas décadas, tedricos organizacionais e pesquisadores do campo da estratégia tém utilizado
metéforas com varias finalidades. Para fins pedagdgicos, ou sgja, parasimplificar os fendmenos abstratos e ndo apenas
paratornar mais compreensiveis argumentos complexos, mas também porque metaforas podem criar novos
significados e conexdes entre conceitos. (LAMBERG; PARVINEN, 2003). O simbolismo “Prospeccdo com Acéo”
conecta o conceito da Mineragéo ao conceito da gestéo dos recursos publicos mobilizando os integrantes do projeto
paraaagéo.

No campo da mineracao, dois profissionais possuem posi¢des de destague: o gedlogo, responsavel pela prospecgdo de
evidéncias minerais e o minerador cuja atividade é explorar tais evidéncias de forma a agregar valor ao processo
(acdo). No projeto Prospeccdo com Acdo, diferentemente da mineragao, os profissionais sdo ao mesmo tempo
“gedlogos’ e “mineradores’. Como gedlogos, em um primeiro momento os membros saem a campo em busca de
indicios que possam gjudar a esclarecer como, porque e onde devemos operar para que possamos colher os resultados
e como mineradores exploram as oportuni dades identificadas na fase da prospeccéo necessérias para alcancarmos a
nossa visdo. Metaf oricamente o projeto visa “transformar dados brutos em verdadeiras jdias’.

O projeto foi organizado conforme a Figura 2, e instituidos os seguintes conceitos e atribui¢des:

Patrocinador — dirigente maximo do projeto: acompanhar o desenvolvimento do projeto, analisar resultados, viabilizar
recursos estratégicos e redirecionar atividades;

Prospector Lider — servidor responsavel pela condugdo do projeto: estabelecer as diretrizes, aprovar as estratégias a
serem adotadas e avaliar resultados; quando necessario, adequar as estratégias;

Prospector de Campo — servidor responsavel pelo gerenciamento das despesas de todas as contas definidas no projeto:
garantir que as informagdes do lancamento das despesas sejam disponibilizadas para todas as pessoas envolvidas,
garantir que os dados referentes as despesas realizadas em cada més estejam disponiveis para os gestores de pacotes
nas datas pré-estabel ecidas, fornecer informactes técnicas referentes as questdes financeiras para solucdo de
problemas envolvendo a elaborag&o e o controle;

Prospector de Processo — servidor responsavel por fornecer o apoio metodol 6gico a ser aplicado no mapeamento de
processos: oferecer consultoriainterna aos gestores de pacote e donos de conta, coordenar e monitorar o cumprimento
dos planos de a¢do, promover reuniGes mensais de avaliagdo, elaborar relatdrios mensais de avaliagdo dos resultados
do projeto;

L ideres de Pacotes — servidores responsaveis por conduzir gestores de conta ao alcance da melhoria de suas contas
pré-definidas: estabelecer a meta de gasto do pacote sob sua responsabilidade, aprovar e acompanhar os planos de
acdo referentes ap seu pacote, apresentar os resultados mensais de seu pacote ao prospector lider;

Donos de Contas — responsaveis por mapear a estrutura das contas que |hes forem designadas no programa, propor e
implementar acBes que visem melhoria e/ou estabiliza¢do dentro dos parametros definidos: levantar informagdes
relativas ao conteido de cada conta, esclarecendo aos gestores de pacote a natureza dos lancamentos efetuados,
elaborar e executar plano de acdo para o cumprimento da meta de reducdo, disponibilizar aos gestores as informacfes
referentes aos gastos mensais de cada variavel, prestar eventuai s esclarecimentos aos gestores quanto a metodologia de
trabalho e demais informagdes necessérias ao acompanhamento dos gastos mensais, apresentar aos gestores de pacote
os resultados mensais de reduc&o de custos, melhorias operacionais e execucdo do cronograma estabelecido no plano
de acéo;

Contas — S80 os elementos contabeis especificos que constituem os pacotes;
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Pacote — Agrupamento definido no projeto de contas contabei s homogéneas em relacdo a natureza do lancamento que
as originaram. Sendo estes: Diamante, Rubi, Esmeralda, Topazio.

Principais Fases de |mplantagao:

Inicialmente foi utilizada uma linha de corte, tendo como critério metodol 6gico a curva ABC para definicdo das
maiores despesas da institui¢cdo que integrariam as contas do projeto. Chegou-se aum montante de R$ 138.041.775,78
a ser prospectado.

Definiu-se a meta de 8% de otimizag&o, no valor de R$ 11.503.481,32, em um ano de projeto.

Em seguida as contas foram agrupadas em pacotes:

Pacote Diamante: R$ 4.253.964,92

&#61692; L ocagdo de servigo de apoio administrativo

&#61692; L ocagdo de servico de conservacdo e limpeza

&#61692; Servicos de conservacdo e limpeza

Pacote Rubi: R$ 3.503.871,44

&#61692; Material médico e hospitalar

&#61692; Medicamentos

&#61692; Material de laboratério e produtos quimicos
&#61692; Artigos paralimpezae higiene

Pacote Esmeralda: R$ 1.887.063,17

&#61692; Reparos de bensimoéveis

&#61692; Reparo de equipamento e instalagdo de material permanente
&#61692; Servico de salde prestado por pessoajuridica
&#61692; Servico técnico da Informagéo

&#61692; L ocacdo de maguina e equipamentos
&#61692; L ocacdo de veiculos

Pacote Topazio: 1.355.100,47
&#61692; Fornecimento de alimentacéo
&#61692; Produtos alimenticios

O passo seguinte foi definir o nimero e perfil dos integrantes necessarios para as equipes de trabalho; tendo como
premissas bésicas a experiéncia, proatividade e interesse. Todos 0s membros sdo servidores alocados nas diversas
diretorias e assessorias da Administragdo Central e esta € uma atividade cumulativa em suas atividades diérias.

Foi disponibilizada as equipes, como recurso de trabalho, a“ Caderneta de Campo”, um guia para abusca e
sistematizacdo das informacfes necessérias para atingirmos os resultados. Este instrumento remete a ferramenta
utilizada pelo gedlogo em seus trabal hos de exploracéo no campo e detalha as etapas e ferramentas a serem utilizadas
paraaidentificacdo das principais oportunidades de intervencéo.

Finalmente, foi estabel ecida uma agenda com patrocinador e prospectores para a verificagdo das agdes desenvolvidas,
andlise de resultados e correcdo de rumos

2.1) Rede de Governo:

Rede de Atendimento em Salide
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3) Objetivos propostos e resultados visados:

Reducdo de custos

O projeto possui como linhas principais de acdo identificar oportunidades e promover melhorias na gestdo do recurso
publico, otimizando operacdes e resultados, evitando desperdicios, apoiando e fortalecendo as agdes das unidades de
negaocio, racionalizando custos e despesas através das melhoria dos processos.

Em resumo:

* Otimizar custos;

» Otimizar operacOes e resultados;

* Evitar desperdicios;

* Apoiar e fortalecer aagéo das unidades de negécio;
* Racionalizar custos e despesas,

* Trabalhar os processos;

* Gestdo inteligente.

Como objetivo secundério é esperado a identificacdo de novas oportunidades de melhorias que fogem ao escopo deste
projeto, mas ndo do alcance das demais diretorias da FHEMIG.

Como meta esse projeto visa otimizar um montante de R$ 11.503.481,32.

4) Resultados obtidos:

Os resultados esperados s8o:

* Aprimoramento dos métodos e processos de trabalho para resultados;
* Qualificagdo dos profissionais;

» Potencializacdo do trabalho dentro darede FHEMIG;

» Melhoria na gestdo de contratos;

» Responsabilizacdo dos gestores de contratos;

» Melhoriado controle de estoques;

* Otimizagdo de R$ 11.503.481,32, em recursos.

As melhorias decorrentes das agdes implementadas pel os gestores de contas proporcionaram a | nstituic&o os seguintes
resultados:
Pacote Topézio:

Controle do Servigo de Nutrigdo e Dietética— SND, da Administragéo Central, com reducdo financeira no pagamento
anual do contrato da empresa que fornece as refeicoes de: R$ 48.602,00 /anual;
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Proposta de terceirizacdo do SND do Hospital Maria AméliaLins, com valor financeiro anual passivel de otimizacso:
R$ 129.542,33;

Centralizag&o das compras dos produtos alimenticios na Administragdo Central, com reducdo do nimero de itens de
géneros alimenticios e otimizagdo de R$ 724.096,93;

Capacitacdo dos profissionais aprimorando o controle dos estoques e planejamento de compras;
Alinhamento dos dados das ferramentas BO, Almoxarifado Virtual, SIAD;
Visualizag8o de possibilidades de melhorias nos sistemas corporativos,

Construgéo de um mecanismo de controle dos estoques - Relatério sinalizador, com datas de validade de todos os
itens, para acompanhamento do controle das validades, evitando perdas desnecessérias.

Pacote Esmeralda:
Implantacdo do Indicador de Planilha de cadastro e ficha vida de todos os equipamentos das unidades assistenciais
com metas até dezembro de 2012, possibilitando o gerenciamento dos riscos dos equipamentos disponiveis ao

paciente;

Adequagdo dos quantitativos necessérios para atendimento da demanda dos contratos de hemodidlise para oito
unidades da rede, culminando na otimizacdo de R$ 99.953,69;

Revisdo dos quantitativos dos contratos de exames diagndsticos, com otimizacgéo de R$ 1.016.767,56;
Revisdo dos contratos da tecnologia da informacéo: implantagédo de sistemas valor otimizado: R$ 309.167,05;

redundancia darede |P da PRODEMGE, valor otimizado: R$ 901.573,80; licencas dos sistemas corporativos, valor
otimizado: R$ 121.500,00.

Pacote Diamante:

Parametrizac&o do servigo de conservagdo e limpeza nos hospitais HIXXI11, CSSI, HIK por m2;

Estudo e revisdo do quantitativo do contrato de trabal hadores mirins na administracéo central, com possibilidade de
otimizacéo de valor financeiro de R$ 151.200,00.

Pacote Rubi

Controle sistematizado e centralizado da distribui¢do das cotas E das baixas especiais de medicamentos e materiais
meédicos hospitalares em todas as atas de menor preco, otimizando um valor de R$ 1.933.549,17;

Revisdo de valores contratados de oxigénio liquido e gasoso para as unidades assistenciais, realizada novalicitacdo
com reducéo dos precos do m? de 02, otimizando R$ 382.730,28;

Racionalizacdo da padronizacdo dos materiais de higiene e limpeza, com reducdo de 236 itens, impactando na



Governo do Estado de Minas Gerais

melhoria do controle e plangjamento das aquisicdes

Como pode ser observado pelos resultados acima descritos, a abrangéncia do impacto do projeto ndo se restringe a
apenas otimizar custos, mas também a outros obj etivos estratégicos dainstituicao, a seguir:

&#61692; Aprimorar métodos e processos para resultados

&#61692; Qualificar em funcéo das necessidades darede e da estratégia

& #61692; Exceléncia na gestéo do recurso publico

&#61692; Difundir e projetar o modelo FHEMIG;

5) Pablico-alvo do projeto:

Os resultados alcangados com as melhorias dos processos internos, gestdo de risco, gestédo ambiental, controles
eficazes dos contratos e dos gastos, parametrizacdes baseadas em evidéncias, possibilidades de parcerias internas e
externas propiciam a exceléncia na gestdo e otimizagao do recurso publico e, consequentemente, a melhoriada
gualidade da assisténcia.

A otimizac8o de recursos disponiveis produz impacto direto no orgamento dainstitui¢do e no orcamento do estado. O
recurso ndo gasto pode ser realocado em outras necessi dades latentes da sociedade.

Desta forma, os cidad@os mineiros usuarios do SUS sdo os principais beneficiarios do projeto, nosso publico-alvo.

5.1) Municipios/r egides beneficiados:

Municipios

Cidade:
-Bambui
-Barbacena
-Belo Horizonte
-Betim

-Juiz de Fora
-Patos de Minas
-Trés Coragles

-Uba

6) Acdes e etapas da implementacao:
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6.1) Acdes e Atividades desenvolvidas:

As etapas de implementag&o do Projeto foram:

1- Identificag@o das principais contas, organizagdo em pacotes e preparacdo de metodol ogia de acompanhamento

2 - Nomeag&o dos componentes do projeto: escolha dos profissionais para o trabalho em equipe, validacdo dos nomes
pelo patrocionador e entrega da carta convite;

3 - Capacitacdo dos donos de conta: realizada reunido inicial com todos os participantes, objetivando explanagéo do
projeto, seus objetivos, responsabilidades e competéncias de cada integrante, metas e resultados esperados.

4 - Diagnéstico da situagéo das contas: inicialmente os donos de contas fizeram uma andlise preliminar para
identificacéo de pontos nevralgicos, com potencial de mudancga para melhorias;

5 - Elaboracdo de mapa de raciocinio das contas analisadas: 0 Mapa de Raciocinio fornece o caminho percorrido pelos
donos de conta para aidentificagdo das oportunidades de melhorias;

6 - Apresentagéo de proposta com meta de melhoria da conta: apos andlise preliminar via Mapa de Raciocinio, 0s
responsaveis pelas contas propuseram uma meta factivel a ser atingida;

7 - Compressibilidade: A partir das metas propostas chegou-se a um montante final de recursos a serem otimizados
(avaliagdo do montante proposto);

8 - Elaboracdo de plano de acdo: os membros dos pacotes elaboraram planos de a¢do para atingir suas respectivas
metas;

9 - Monitoramento via caderneta de campo.

COMO UTILIZAR ESTA FERRAMENTA

Assim como os gedlogos, nossos gestores de pacote vao a campo a procura de evidéncias e indicios de oportunidades
de melhorias em suas respectivas contas. As evidéncias e indicios sdo importantes, pois ao serem identificadas com
clareza aumentam a probabilidade de sucesso nas intervencdes necessarias nas contas integrantes deste projeto.

Um roteiro para a busca de evidéncias foi elaborado de maneiraa auxiliar gestores de pacote e responséveis pelas
contas. Tal roteiro € composto por quatro evidéncias que o dono de conta devera seguir em busca das oportunidades de
mel horias em suas respectivas contas:

1. Caracterizagéo da Conta.

Aqui os donos de conta ter&o possibilidade de se familiarizar com amesma. A coleta de dados, sua disposicdo e
organizagdo sdo informages basicas para que se possainferir qualquer tipo de intervencéo.

2. Processo.

Nesta evidéncia as pessoas terdo possibilidade de entender como é o fluxo que d& origem a conta. Seus principais
gargal os, responsabilidades e formatacéo.

3. Infraestrutura.

Ao entender onde e como se acomodam 0s componentes da conta, é possivel entender um pouco sobre alguns fatores
gue impactam o desempenho da conta.

4. Equipe

Neste item, os donos de conta teréo a possibilidade de identificar quais s8o os envolvidos e como eles gerenciam a
conta.

Este roteiro foi elaborado para que sgjarealizada a prospec¢do inicial da conta, possuindo como parémetros os quatro
indicios citados anteriormente. Deve ficar claro para os donos de conta que o roteiro € apenas uma referéncia a ser
seguida. Neste sentido, o gestor pode e deve expandir seu campo de visdo no dominio de cada um deles, ndo se
esquecendo, porém de seu foco inicial.

Com o auxilio da caderneta, os donos de conta terdo maior capacidade de elaborar de maneiramais objetiva o Mapa
de Raciocinio e chegar a hipéteses mais provaveis de serem estudadas. A ferramentafoi elaborada para que sua
construcdo esteja de acordo com as consideragdes a seguir.

Item do componente da conta: identificar ositens que compdem cada conta;
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Critério: descrever os critérios que compdem o item;

Avaliacdo: o dono de conta devera descrever suas conclusdes relativas & sua coleta de dados sobre 0s respectivos
critérios;

Recomendagdes para Mapa de Raciocinio: o dono de conta deveraidentificar lacunas que possam ser melhoradas,
oportunidades de melhorias e hipdteses que devam ser pesquisadas. Esta ferramenta serve como referencia e ponto de
verificagdo do diagndstico inicial das contas.

ACOESE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS OU EM DESENVOLVIMENTO

Pacote Topazio

Fornecimento de alimentagdo/Produtos alimenticios

1. Andlise do controle de acesso da entrada no refeitério (Servigo de Nutricdo e Dietética) aos servidores do prédio da
Administracdo Central - Catraca em funcionamento, implantagdo de voucher;

2. Proposta de terceirizag@o do SND do Hospital Maria AméliaLins;

3. Compras centralizadas na Administracéo Central viaregistro de pregos, dos produtos alimenticios, para suprir todas
as unidades darede FHEMIG;

4. Treinamento dos profissionais das diversas diretorias e assessorias da administracdo central naferramenta Business
Objects—BO;

5. Andlise de estoques no SIAD - construcdo de um mecanismo de controle dos estoques - Relatorio sinaizador.

Pacote Esmeralda

Reparos de bens iméveis/reparo de equipamentos e instalagdo de material permanente/servigo de salide prestado por
pessoa juridica/servigo técnico dainformagao/L ocagdo de méaguina e equipamentos/L ocacdo de veiculos

1. Organizacdo dos servigos de manutencdo das unidades;

2. Andlise dos contratos de hemodidlise e exames diagndsticos, com adequacdo de quantitativo;

3. Revisdo dos contratos da tecnol ogia da | nformagao.

Pacote Diamante

L ocagdo de servico de apoio administrativo/ Locagéo de servico de conservagdo e Limpezal/Servicos de conservacdo e
limpeza

1. Estudo de implantac&o do pardmetro de m2 para contratacdo do servico de conservacdo e limpeza nos hospitais
HIXXII1, CSSI, HXK;

2. Estudo e revisao do quantitativo do contrato de trabal hadores mirins na administracdo central;

Pacote Rubi

Material médico e hospitalar/ Medicamentos/material de laboratério e produtos quimicos/ Material de Higiene e
Limpeza

1. Andlise das aquisi¢des, estoques e baixas especiais de medicamentos e material médico-hospitalar e orientagéo as
unidades quanto aos procedimentos corretos;

2. Revisdo de valores contratados de oxigénio liquido e gasoso para as unidades assistenciais, com realizacdo de nova
licitagdo;

3. Reviso da padronizacdo dos materiais de higiene e limpeza.
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6.2) Prazo paraimplementacdo do projeto:

De 6 meses a2 anos

6.3) Unidade(s) Administrativa(s) Executora(s):

A unidade administrativa responsavel pelaimplementacdo do projeto é a Diretoria de Desenvolvimento Estratégico —
DIEST - da Administragdo Central da Fundagéo Hospitalar do Estado de Minas Gerais.

6.4) Parcerias do projeto:

Com parceria

Descricéo:

O projeto tem como parceiros internos:

As equipes das Diretorias e Assessorias da Administracdo Central: aém dos integrantes do projeto serem servidores
efetivos, lotados na ADC, todas as equipes da alta diregéo colaboram na disponibilizagéo e andlise de dados
solicitados pel os donos de contas, assim como acatam as sugestdes de mudancas de fluxos e processos, visando

mel horia dos servicos prestados;

As equipes das Unidades Assistenciais: disponibilizam dados, acatam sugestfes de mudangas que impactam na
melhoria da qualidade da assisténcia;

Como parceiro externo a FHEMIG firmou um contrato com umaempresade consultoria em gestéo estratégica, que
fornece suporte metodol 6gico para aimplementacdo do projeto.

7) Recur sos utilizados

7.1) Recur sos humanos

Interno: O projeto esta sendo desenvolvido por uma equipe multidisciplinar da alta direcdo da Administragdo Central
da Fundagdo, com a participacéo de dezesseis profissionais que acumulam as atividades inerentes aos cargos e funcées
gue ocupam com as atividades de desenvolvimento e implementacdo do projeto. Estainteragdo tem promovido o
enriguecimento e o compartilhamento do conhecimento e como consequéncia a potencializagéo dos resultados, e o

efetivo crescimento pessoal e profissional dos integrantes.

Externo: CONSULTOR EXTERNO - TECSYSTEN

7.2) Recur sos Financeir os

11
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Interno: Os recursos financeiros utilizados até a presente data somam um montante de R$ 10.000,00 com o pagamento
da empresa de consultoria contratada.

Externo; NAO HA

7.3) Recursos materiais

Interno: Os recursos materiais usados sdo computadores para registros das agdes, além de veiculos para visitas as
unidades assistenciais quando necessario.

Externo: NAO HA

7.4) Recur sos tecnol 6gicos

Interno: Bases de dados institucionais e governamentais. Almoxarifado virtual, SIGH-CUSTOS, BO, SIAD e SIAF.
Externo: NAO HA

7.5) Valor total estimado paraimplementacédo do projeto

Valor:

10.000,00

8) M ecanismos de avaliacdo do projeto proposto:

9) Obstaculosidentificados na implementacéo do pr ojeto:

Ha obstacul os

9.1) Solucdes a serem adotadas para a superacgéo dos principais obstaculosidentificados:
OBSTACULOS IDENTIFICADOS NA IMPLEMENTACAO DO PROJETO

O tempo, como ja era esperado pela equipe gestora do projeto € o principal obstaculo deste projeto. A disponibilidade
dos membros do grupo para desenvolvimento das tarefas é de certa forma comprometida, uma vez que estes so
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profissionais com atribuicdes estratégicos na instituicdo.

Outro ponto de destague se relaciona em parte & cultura organizacional . Algumas a¢Bes propostas para melhoria dos
processos de responsabilidade de outras diretorias, muitas vezes sdo interpretadas como indicagdes de “ problemas néo
resolvidos’ por estas.

SOLUCOES ADOTADAS OU A SEREM ADOTADAS PARA A SUPERACAO DOS PRINCIPAIS
OBSTACULOSIDENTIFICADOS

No que se refere a cultura organizacional tém sido realizadas reunies focais com as diretorias para compartilhar os
processos que precisam de melhorias. Nestas reunifes é realcado que o resultado do projeto ndo € uma conquista de 16
pessoas, mas um processo de construcao coletiva de nosso Plangjamento Estratégico.

A indisponibilidade de tempo por parte dos participantes é contornada em seu limite pelaindicagdo de outros
membros para substituir aguel es que estdo impossibilitados de participar do projeto.
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