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RESUMO

Muitos tém sido os questionamentos relativos ao papel e ao impacto das
organizagfes na sociedade. Muitas instituicOes brasileiras, atentas a essas
inquietacBes e as novas demandas que elas geram, buscam a prépria legitimidade e
sobrevivéncia por meio de estratégias que visam manter um didlogo constante e
transparente com seus stakeholders.

As organizagOes publicas tém sido cobradas, cada vez mais, a dar respostas as
inimeras demandas que a sociedade clama, e, no setor publico, o desafio que se coloca
para a nova administracdo puablica é como transformar estruturas burocraticas,
hierarquizadas e que tendem a um processo de insulamento em organizagdes flexiveis e
empreendedoras.

Neste contexto, SISEMA vem buscando, constantemente, integrar e aprimorar a
gestdo proposta pelo Governo de Minas, principalmente no que se refere a preocupacao
com a transversalidade da temética ambiental nas demais politicas setoriais.

Para isso, optou-se pela utilizacdo de uma metodologia de alta credibilidade,
através das Diretrizes da GRI, como ferramenta de monitoramento e avalia¢do
transparente de suas politicas pablicas, uma vez que, além de uma acdo pioneira na
América Latina, € uma iniciativa do SISEMA que busca conhecer profundamente suas
forgas e fraquezas a fim de melhorar a pratica da sua gest&o.

Portanto, o presente trabalho objetiva demonstrar que a utilizagdo da GRI €
considerada como uma transformacdo e uma inovacdo no que tange a gestdo publica
brasileira e vai ao encontro dos anseios que permeiam o modelo de “Choque de Gestdo”
que sdo o alinhamento das organizagdes, das pessoas e dos sistemas administrativos,

adequacao institucional voltada para o desenvolvimento e o Duplo Planejamento.



1. APRESENTACAO

1.1 SISEMA e 0 Governo de Minas

O SISEMA foi legalmente instituido pela Lei Estadual Delegada n° 125, de
2007, tem como finalidade regionalizar as medidas emanadas do SISNAMA, por meio
da articulacdo coordenada do oOrgdo e das entidades que o integram, quais sejam:
SEMAD, FEAM, IEF, IGAM; NGA’s das Secretarias de Estado de Minas Gerais e
integrantes do COPAM; Policia Ambiental de Minas Gerais, 0 CGFAI e os CBH’s
(anexo I).

Para facilitar os processos de licenciamento e estimular os trabalhos de acordo
com as normas ambientais, 0 Governo de Minas reuniu, em um Unico espaco fisico,
as entidades componentes do SISEMA. Para o Estado, representa a integracdo das
acOes de protecdo ao meio ambiente das trés agendas (Agenda Marrom, Agenda Azul
e Agenda Verde), além de permitir a unificacdo e racionalizacdo de suas areas meio e
o compartilhamento de recursos humanos, materiais e financeiros entre SEMAD,
FEAM, IEF e IGAM. O intuito dessa integracdo foi compartilhar os recursos sem
descaracterizar as instituicdes, incentivando a cultura sistémica e integrada, sem a
perda de identidade das instituicdes que compdem o SISEMA.

Com vistas ao alinhamento de seus projetos as diretrizes do Governo Estadual,
em 2007, houve um trabalho de alinhamento estratégico para a area de Meio
Ambiente, contido no PMDI. Como decorréncia desse alinhamento, foi instituido o
“Mapa do Caminho” do SISEMA (anexo Il), com objetivos estratégicos tracados e
suas interacOes, contendo agdes, indicadores e metas relacionados aos objetivos

estratégicos.



Para cada objetivo h4& um ou mais indicadores, que sdo denominados de

“indicadores-chave de desempenho”, conforme demonstrativo abaixo:

Objetivo Estratégico

Indicadores-chave de desempenho

Promover a melhoria da qualidade e

indice para avaliagédo de desempenho de politica

Q1 |sustentabilidade Ambiental em Minas | publica de meio ambiente — IDPA
Gerais indice Institucional
Taxa de Equilibrio da Ocupac¢éo do Solo
Proteger a Biodiversidade, os recursos
Q2 | hidricos e reduzir os efeitos dos Relatério gerencial de qualidade das aguas
residuos produzidos. = N
P Percentual da Populacdo com Acesso a
disposicéo adequada de lixo
c1 Tornar mais agil e efetiva a Percentagem de regularizacbes julgadas no
regularizacéo ambiental prazo legal
oo Atender com eficiéncia as demandas | Percentagem de dendncias atendidas em relacéo
dos cidad&@os usuarios as denuncias recebidas
Buscar o comprometimento das o . i .
. . Indice de Implementacéo dos Nucleos de Gestdo
C3 | Secretarias com o desenvolvimento )
i Ambiental - NGA
sustentavel
Fortalecer o alinhamento entre as o L )
o » Indice de  mobilizagdo das  entidades
C4 | partes para efetivacdo das politicas )
o ) ) representativas
publicas de meio ambiente
o . o indice de alcance de metas versus recursos
R1 | Otimizar a relacdo custo-efetividade )
aplicados
Consolidar e implementar
instrumentos de politicas publicas ]
P1 ) ) Percentual de Leis Aprovadas
ambientais para flora,fauna, recursos
hidricos, solo e residuos
Consolidar e implementar
b1 instrumentos de politicas publicas Percentual de instrumentos de politicas publicas
ambientais para florestas, fauna, ambientais aprovados
recursos hidricos, solo e residuos.
Estabelecer e implementar a politica Percentual de instrumentos de politicas publicas
P2 | parareducao das emissdes para reducéo das emissdes atmosféricas e gases

atmosférica e gases de efeito estufa

de efeito estufa




Objetivo Estratégico

Indicadores-chave de desempenho

Aprimorar continuamente o processo de

Percentual de Etapas Redesenhadas Implementadas

P3 . . Percentual de instrumentos revisados implementados
regularizacdo ambiental
N° de procedimentos reduzidos (Visdo Estado e
Empreendedor)
Percentual e empreendimentos regularizados com
fiscalizacdo ambiental
Percentual de Incremento do esfor¢o de fiscalizacdo
Desenvolver e articular a implementagdo | N° de Instrumentos Econdmicos Desenvolvidos
P5 | de instrumentos econdmicos e de gestéo N° de instrumentos de  Gestio  Ambiental
para a protecdo ambiental desenvolvidos
Promover e articular a implementacéo de ] . ]
) ) o ) Valores Investidos em solugBes com externalidades
P6 | investimentos publicos e privados com o . o
) ] ) . ambientais positivas no setor publico
externalidades ambientais positivas
Percentual de despesas custeadas com recursos
ordinarios do tesouro do Estado (fonte 10) para
pagamento de pessoal em relagdo a despesa total do
SISEMA.
) o ) Percentual de despesas com a manutencdo do
P7 | Aprimorar a Gestao Financeira .
SISEMA em relacdo a despesa total do SISEMA.
Serdo considerados seguintes itens: Agua, Luz,
Telefonia, Gastos com veiculos (excetuando
combustivel) e Servigos de Apoio Administrativo
(MGS, Adservis e ASPROM).
Compatibilizar o desenvolvimento o 3 L S
. L Indice de Implementacdo das Avaliagbes Ambientais
P8 | econdmico com as questdes socio- .
o Estratégicas
ambientais
N° de Publicagbes Técnicas Indexadas desenvolvidas
ou (e) apoiadas pelo SISEMA para tomada de decisdes
- Disponibilizar informacges para suporte estratégicas

das decisdes estratégicas

N° de acessos aos portais do SISEMA




Objetivo Estratégico

Indicadores-chave de desempenho

Promover parcerias para aquisi¢do e

Recursos externos provenientes de  parcerias,
convénios e contratos para aquisicdo e difusdo de
know-how utilizados no ano em relacdo ao orcamento

executado no ano

P10 difuséo de know-how Recursos disponibilizados para parcerias, convénios e
contratos para aquisicio e difusdo de know-
how/Recursos totais em relagdo ao orcamento
executado no ano.
indice de entendimento e satisfagdo relativo a
qualidade e meios de disseminagdo da informacéo
junto ao publico externo

P11 | Otimizar a comunicacdo interna e externa |
Indice de entendimento e satisfacdo relativo a
qualidade e meios de disseminacdo da informagéo
junto ao publico interno

Atuar de forma pré-ativa na orientagdo ao | N° de acgbes pré-ativas de orientagdo aos publicos

P12 publico alvo alvos

Otimizar parcerias com o0s Poderes
P13 | Legislativo, Judiciarios e Ministério | NUmero de eventos em parceria com 0s poderes
Publico.
Promover uma cultura sistémica e
Al |integrada respeitando a identidade dos indice de Clima Organizacional
Orgéos
Percentual de Servidores com competéncias

A2 | Promover a valorizacdo dos servidores ) )
estratégicas desenvolvidas

A3 Consolidar a integracdo institucional das Percentual de Macro-Processos Integrados

entidades do SISEMA Percentual de Macro-Processos Regionalizados
N° de Mddulos Integrados e Homologados
A4 | Efetivar a gestdo integrada da informacéo N® de atualizagdes evolutivas de modulos  do

sistema/N° de médulos do sistema.

N° de interfaces dos SI do SISEMA com SI externos




Mediante o exposto e tendo por base a diretriz do governo estadual de implantar
um Estado para Resultados, a reestruturacdo do setor ambiental buscou um modelo de
gestdo sistémico e sinérgico, incorporando 0s seguintes objetivos estratégicos Meio

Ambiente (CARVALHO, 2009. p. 205):

e AGILIDADE E EFETIVIDADE DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL;

e TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS;

e APOIO AOS COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS;

e CONSERVACAO DO CERRADO E RECUPERACAO DA MATA
ATLANTICA;

e AMPLIACAO DE AREAS PROTEGIDAS E ADMINISTRACAO EFICIENTE
DE UNIDADES DE CONSERVACAOQ;

e GESTAO EFICIENTE DO PASSIVO DE MINERAGAO E DA INDUSTRIA;

e PROMOCAO DE INVESTIMENTO PRIVADO COM EXTERNALIDADES
AMBIENTAIS POSITIVAS;

e GESTAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS (CONSERVACAO DE AGUA);

e CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE INFORMAGCAO AMBIENTAL E DE
MONITORAMENTO;

e UTILIZACAO DO ZONEAMENTO ECOLOGICO ECONOMICO;

e ADOCAO DE METAS DE SUSTENTABILIDADE.

Desta forma, pode-se inferir que o SISEMA vem buscando, constantemente,
integrar e aprimorar a gestdo proposta pelo Governo, principalmente no que se refere

a preocupacdo com a transversalidade da tematica ambiental nas demais politicas



setoriais. Neste sentido, foram criados os NGA’s, que tém a finalidade basica de
promover a inclusdo das politicas de protecdo ao meio ambiente e de
desenvolvimento sustentavel do Estado nas politicas publicas setoriais desenvolvidas
pelas Secretarias e articular os diversos agentes no ambito destas para a difusdo da
politica estadual de meio ambiente.

Os NGA'’s sdo compostos por representantes de, no minimo trés, Secretarias
de Estado de Minas Gerais, que tém a funcdo de inserir a variavel ambiental na

governanca das Secretarias. Eles se reinem periodicamente. Ao todo, sdo 12 NGA’s:

Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Seapa)

- Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Sectes)

- Cultura (SEC)

- Desenvolvimento Econémico (Sede)

- Desenvolvimento Regional e Politica Urbana (Sedru)

- Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e do Norte de Minas (Sedvan)
- Educacéo (SEE)

- Fazenda (SEF)

- Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad)
- Reforma Agréria (Seara)

- Salde (SES). - Planejamento e Gestdo (Seplag)

- Transportes e Obras Publicas (Setop)
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1.2. CHOQUE DE GESTAO

As organizacGes publicas tém sido cobradas, cada vez mais, a dar respostas as
inimeras demandas que a sociedade clama e de acordo com Guimaraes (2000) no setor
publico, o desafio que se coloca para a nova administracdo publica é como transformar
estruturas burocréticas, hierarquizadas e que tendem a um processo de insulamento em
organizacdes flexiveis e empreendedoras.

O mesmo autor afirma que essa transformacéo so € possivel quando ocorrer uma
ruptura com os modelos tradicionais de administracdo dos recursos publicos e
introduzir-se uma nova cultura de gestao.

Seguindo essa linha de raciocinio, 0 Governo do Estado de Minas Gerais adotou
a partir de 2003 o Projeto Choque de Gestdo que tem como base na modernizacdo da
gestdo publica do Estado.

De acordo com Vilhena e outros (2006), o choque de gestdo é um conjunto

integrado de politicas de gestdo publica orientado para o desenvolvimento.
Como politicas publicas compreendem acfes em distintas perspectivas de aplicacdo: a)
na perspectiva macrogovernamental, cuja unidade de aplicacdo é o governo como um
todo; b) na perspectiva institucional, cuja unidade de aplicacdo s@o organizacdes
governamentais; e c) na perspectiva individual, cuja unidade de aplicagdo é o servidor.

Ainda de acordo com Vilhena e outros (2006), por outro lado estas trés
perspectivas estdo relacionadas a distintas categorias de agregacdo de valor publico: a)
resultados (desde planos governamentais, gestdo de programas, politicas setoriais, metas
individuais, etc.); b) processos (processos centrais de gestdo de recursos humanos,

compras, logistica, governo eletrénico, gestdo da qualidade, capacitagdo de servidores,
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direcdo publica, etc.); e c) recursos ( reducdo de gastos, racionalizagdo de insumos,
dimensionamento da forca de trabalho, etc.).

A partir do ano de 2007, dando seqliéncia a implantacdo de modificacbes que
visam dar maior dinamismo a gestdo publica e, por conseguinte colocar a disposicao da
sociedade servicos de melhor qualidade que anseiam os desejos da populacdo, o
Governo de Minas Gerais publicou a Lei Delegada 125, de 25 de janeiro de 2007, que
dispde sobre a nova reestruturacdo da Secretaria Estadual do Meio Ambiente e suas
vinculadas, ou seja, a Fundacdo Estadual de Meio Ambiente, Instituto Estadual de
Florestas e Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas, formando, assim o Sistema Estadual
de Meio Ambiente — SISEMA.

Nesse processo de reestruturacdo um dos aspectos mais relevantes foi a juncéo
da area-meio com o intuito de otimizar os recursos financeiros, humanos, materiais e
tecnoldgicos que as organizacdes possuem e usufruem e observando as diretrizes da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo.

Neste processo de fusdo os servidores passaram a trabalhar com uma nova metodologia
de operacionalizacdo, com novas ferramentas, novas formas de gestdo, novas
liderancas e com metas a serem cumpridas e resultados a serem apresentados.

Shepherd e Valencia (1996) afirmam que uma das situacdes que dificultam a
administracdo de organizacdes publicas € a dificuldade dos politicos em controlar os
funcionarios, e definir e medir com exatiddo os resultados da administragdo publica.
Essa e outras caracteristicas, peculiares as organiza¢des publicas, tornam-se um grande
empecilho para a implantacdo de inovacgdes tecnoldgicas e de gestdo, pois elas, em
geral, sdo processos longos e que requerem um tempo de desenvolvimento e

aperfeicoamento, dificilmente restringindo-se a um Unico mandato governamental.
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Segundo Pires (2006), no contexto das organizacdes publicas, a luta de forcas
se manifesta entre 0 “novo e o velho”, isto €, as transformacgdes e inovacgdes das
organizagcbes no mundo contemporaneo ante uma dindmica e uma burocracia
arraigadas. As organizacOes publicas se deparam com a necessidade do novo tanto em
aspectos administrativos quanto em politicos. Mais que isso, necessitam criativamente
integrar aspectos politicos e técnicos, sendo essa jungdo inerente e fundamental para as
acOes nesse campo. Entretanto, essa busca de forcas torna-se necessaria para se
conduzir a uma reflexdo, onde se possa obter as melhores estratégias para descrever
organizagOes publicas capazes de atingir seus objetivos, que consistem em servigos
eficientes a sociedade.

Neste contexto, a GRI é considerada como uma transformacdo e uma inovacao
no que tange a gestdo publica brasileira e vai ao encontro dos anseios que permeiam o
modelo Choque de Gestdo que séo o alinhamento das organizacdes, das pessoas e dos
sistemas administrativos; adequacao institucional voltada para o desenvolvimento e o

Duplo Planejamento.

1.3. Governanca Corporativa € Accountability Societal

A boa pratica corporativa diz respeito as estratégias de solidez e conquistas a
pequeno, médio e longo prazo. O objetivo é aumentar o valor da sociedade e de seu
capital, com a adogdo de praticas que contribuem com a sustentabilidade social e

econdmica do negocio, o que conseqiientemente traz beneficios a sociedade.
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Para garantir bons resultados, e diferencial competitivo, gestores se preparam
para analisar ndo somente dados econdmicos quantitativos, mas também qualitativos
em relacdo ao desempenho das empresas.

Profissionais com conhecimentos técnicos e competéncia para a gestdo dos
negocios, conscientes da realidade global, no que diz respeito aos aspectos sociais,
econémicos e ambientais sdo absorvidos em diferentes niveis decisorios das empresas.
Estes se tornam patrimdnio intelectual bem quisto por gestores, uma vez que emanam
seguranca nas tomadas de decisdo, além de estabelecerem processos e procedimentos
que assegurem o combate a corrupg¢do e tratamentos imparciais; em promover o direito
a participacdo e a liberdade de expressao; garantir o trabalho decente com protecédo dos
direitos humanos das pessoas envolvidas na cadeia de producdo e distribuicéo,
promovendo a igualdade e a inclusdo. Devem estar atentos, ainda, ao estabelecimento
de regras e regulamentos que garantam a transparéncia das relagdes.

Uma nova ordem se estabelece: é imperioso que os gestores ampliem cada vez
mais a sua visdo de mundo, observando a dindmica que é estabelecida no mundo
corporativo e que tem exigido mudancas profundas de conduta, postura ética e efetiva
implementacdo de acdes que primem pela interdisciplinaridade entre diversos setores
da sociedade.

Neste contexto, o conceito de Accountability Societal vai ao encontro da
proposta da GRI como premissa dar maior transparéncia a gestdo e incentivo ao
exercicio do dialogo com seus stakeholders, uma vez que entende-se Accountability
Societal como um mecanismo de controle ndo eleitoral, que emprega ferramentas
institucionais e ndo institucionais (agdes legais, participacdo em instancias de

monitoramento, etc.), que se baseia na acdo de mdaltiplas associa¢des de cidad&os,
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movimentos, ou midia, objetivando expor possiveis falhas organizacionais, trazer novas
questdes para a agenda publica ou influenciar decisGes a serem implementadas pelos
Orgaos publicos e demais instituicdes.

Cabe salientar que um importante aspecto que se configurara como relevante é a
sincronizacdo das diretrizes e indicadores da GRI ao sistema de gestdo das empresas

incluindo ferramentas como BSC.

1.4. Global Reporting Initiative - GRI

A GRI é uma Rede multi-stakeholder com milhares de profissionais
especializados em diversos paises, participantes de grupos de trabalho e discussédo que
desenvolveram diretrizes para diagndstico e publicacdo de relatorios de sustentabilidade
para orientar empresas, governos e organizagoes do terceiro setor.

Tendo como origem uma iniciativa das Nagdes Unidas, a GRI foi criada com a
missao de satisfazer a necessidade das organizagdes atuais de compartilhar globalmente
uma estrutura de conceitos, uma linguagem coerente e uma métrica para comunicar de
forma clara e transparente o que se refira a sustentabilidade econdmica, ambiental e
social dos impactos gerados pela acdo organizacional, oferecendo, desta forma, uma
estrutura confiavel para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, que possa ser
usada por organizacgdes de todos os tamanhos, setores e localidades.

No que tange ao setor publico, observa-se que a pratica de gestédo participativa e
conseqiientemente com maior transparéncia, ainda € muito incipiente no Brasil.de as
coisas ainda caminham lentamente, mesmo no Brasil. Um exemplo disso é a auséncia a

metodologia de relato da GRI por 6rgaos publicos, como pode ser verificado através do
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portal eletrdnico da GRI, no qual se observa que na edicdo do Relatorio de
Sustentabilidade de 2007, a América Latina ndo aparece com nenhuma iniciativa de
orgdo publico. De acordo com a equipe do Centro para Relato da Sustentabilidade das
Agéncias Publicas (Leeson, Ivers e Dickinson, 2006), organizacao parceira da GRI,
muito poucas agéncias publicas reportam a sua sustentabilidade por esta ferramenta,
pois, para isso, ¢ preciso que as agéncias desenvolvam um “estilo corporativo”’baseado
em indicadores que focam, primariamente, na performance interna da organizacao e
isso demanda que essas preocupacdes sejam parte do seu core business.

Em contraposicdo, governos como os da Australia, Suécia, Holanda e Canada ja
estdo bastante adiantados nesse processo chegando o governo da Suécia, ao final de
2007, a declarar que todos os 6rgdos e agéncias publicas deverdo, a partir de margo de
2009, publicar os seus Relatdrios de Sustentabilidade (GRI, 2007).

Diante dessa postura que as agéncias publicas internacionais estdo assumindo e
da demanda interna por uma postura mais transparente e eficaz, o que se constata é a
existéncia de uma grande lacuna a ser preenchida, e, concomitantemente, uma grande
oportunidade de inovacao e pioneirismo fomentando, assim, esse tipo de iniciativa no

setor publico brasileiro.

2. CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

O desenvolvimento sustentavel emerge hoje como o mais importante desafio
global. Neste cenério, 0 sucesso das organizagdes depende de uma nova forma de

pensar e de um novo modo de gerir, uma vez que os resultados econémicos estdo cada
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vez mais atrelados aos impactos ambientais e sociais causados por suas decisdes e
acoes.

O maior desafio atual do Sistema Estadual de Meio Ambiente é consolidar a
integracdo de suas entidades, a partir do rompimento de suas barreiras culturais e
efetivamente concluir projetos como regionalizacdo da politica e gestdo ambiental e o
licenciamento integrado, dentro outros aspectos.

Além disso, observa-se que muitos sdo o0s produtos, acdes e Servigos
desenvolvidos pelo SISEMA, os quais ndo sao divulgados, e, portanto, faz-se necessaria
sua divulgacéo, a partir da elaboracdo de um diagnostico e do Relatdrio, apresentando-
Se 0S Seus projetos, programas e iniciativas, incentivando, concomitantemente, o
crescente e necessario engajamento de seus stakeholders.

Desta forma, a proposta de elaboracdo do Relatério Anual de Sustentabilidade
do SISEMA, baseado nas diretrizes da GRI priorizando-se os relatos dos aspectos
econbémicos como desempenho econémico, impactos econdémicos indiretos; aspectos
ambientais como: utilizacdo de insumos, impactos de produtos e servicos ao meio
ambiente; e aspectos sociais como relacdo entre os servidores e governanca, saude e
seguranca no trabalho. Todos esses aspectos se direcionam a Visdo Institucional do
SISEMA que é o de “Ser Exceléncia em promogéo de qualidade ambiental”, e @ meta
do Governo de fazer com que Minas Gerais seja 0 melhor Estado para se viver no

pais.

3. DESCRICAO DO PROJETO

A utilizagdo de uma metodologia de alta credibilidade como as Diretrizes da

GRI como ferramenta de monitoramento e avaliacdo transparente de politicas publicas,
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além de uma inovacdo, € também uma iniciativa do SISEMA que busca conhecer
profundamente suas forcas e fraquezas a fim de melhorar a pratica da sua gestdo. Um
diagnostico com tamanho detalhamento e alto grau de comparabilidade internacional
com certeza podera gerar muitas expectativas e incertezas, mas também ira demandar
acOes-resposta mais efetivas e eficazes, alinhadas aos principios norteadores da GRI.
Pode revelar oportunidades claras de crescimento e aprimoramento de nossas acoes,
além de permitir aos gestores identificar ameagas com antecipacdo e poder trabalhar
com cenarios e prognésticos mais coerentes e consistentes com a realidade
socioambiental de nosso Estado.

Como uma eficiente ferramenta de gestdo, a elaboracdo do diagndstico e a
publicacdo do Relatério de Sustentabilidade dardo subsidios para facilitar o
cumprimento da Missdo do Sistema Estadual de Meio Ambiente, que ¢ a de “Garantir
aos cidadaos o direito ao meio ambiente sadio e assegurar a implementacdo de
politicas compativeis com o desenvolvimento sustentavel”.

Ressalta-se que, além de proporcionar uma analise clara dos projetos, programas
e iniciativas do SISEMA, a publicacdo do Relatorio revelar-se-4 como um exercicio de
cidadania organizacional reforcando suas propostas de valores tais como: transparéncia,
clareza, credibilidade, agilidade no atendimento, responsabilidade socioambiental,
gestdo participativa e prestacdo de contas as partes interessadas — stakeholders .

Mais do que inovadora, a iniciativa é pioneira na América Latina no que diz
respeito aos Orgaos publicos e estd alinhada aos compromissos do governo brasileiro
com acordos pactuados junto & ONU, através dos Objetivos ou Metas do Milénio’ e o

Pacto Global®.

! Definigao disponivel em: <http://www.objetivosdomilenio.org.br/>. Acesso em 04/08/2009.
? Definigao disponivel em: <http://www.pactoglobal.org.br/default.aspx>. Acesso em 04/08/2009.
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Essa € uma iniciativa que deve ser reproduzida anualmente para que cumpra o
seu principio fundamental de dar transparéncia as acdes da organizacdo bem como o de
permitir a comparabilidade, o que estimula que iniciativas mais alinhadas as estratégias
do Governo de Minas e mais relevantes para a sociedade e para os stakeholders sejam
desenvolvidas.

Para que a construcdo do relatério aconteca de maneira ética e alinhada as
diretrizes GRI, todos os stakeholders - partes interessadas - estdo sendo convidados a
participar das discussdes acerca do conteudo e utilidade pratica das informac6es
relatadas e engajadas no processo de aperfeicoamento de suas politicas. Esse
envolvimento tem aproximado parceiros, contribuindo, assim, para uma melhoria nas
suas relacdes, desenvolve uma rede multistakeholder (construcdo coletiva), permitindo,
portanto, aos gestores conhecerem as principais demandas desses parceiros, ampliando

0 processo da gestdo descentralizada e participativa.

3.1. OBJETIVOS

3.1.1. Objetivo Geral

O objetivo principal dessa iniciativa é implementar uma nova metodologia da

gestdo em que tenha em seus pilares a transparéncia, uma maior gestdo participativa

com os stakeholders baseando-se nos aspectos econémicos, sociais e ambientais da

Instituicdo, pautados nas diretrizes da Global Reporting Initiative a partir do Mapa

Estratégico do SISEMA.
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3.1.2. Objetivos Especificos

o Propor uma inovacdo no modo de avaliagdo das politicas ambientais do Sistema
Estadual do Meio Ambiente de Minas Gerais por meio de um diagnostico alinhado ao
PMDI e aos principios globais de desenvolvimento sustentavel/ONU;

o Dotar o SISEMA de uma metodologia de avaliacdo continua do grau de
sustentabilidade e efetividade de suas politicas publicas, de seu processo de gestdo e de
seus resultados finalisticos;

o Desenvolver e implantar um sistema de avaliagdo continua, mediante a
implementacao deste instrumento enquanto ferramenta de gestdo, a partir da elaboracao
anual de seu relatdrio de sustentabilidade;

o Incentivar valores de credibilidade, transparéncia, clareza, agilidade no
atendimento, responsabilidade socioambiental e gestéo participativa;

o Propiciar aos gestores melhores indicadores para a analise e avaliacdo dos
processos internos de gestdo de impactos, riscos e oportunidades de sustentabilidade,
além de orientar o foco para onde melhor destinar os recursos financeiros, fisicos e
humanos, visando a eficacia e a efetividade da politica publica de meio ambiente;

o Propiciar aos gestores e servidores da SEMAD, FEAM, IEF, IGAM e DMAT-
PM, bem como aos representantes dos stakeholders do SISEMA, um espaco coletivo de
reflexdo e construgdo de conhecimentos, politicas e agdes conjuntas, estimulando uma
visdo efetivamente integrada e sistémica da a¢do dos 6rgdos do SISEMA;

o Tornar o SISEMA uma referéncia para outras instituicdes publicas na América
Latina na elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade seguindo as diretrizes da GRI -

Global Reporting Initiative;
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3.2. PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

Uma instituicdo publica, ainda mais que a iniciativa privada, deve buscar o
engajamento de todos os publicos com os quais tem envolvimento ou sobre os quais tem

algum impacto. Como exemplo, podemos citar:

Sociedade Civil Organizada

e Funcionéarios/Servidores

e Associacdes de servidores

e Fornecedores

e Governo de Minas

e Meio ambiente

e Outros 6rgdos publicos com que se relaciona
e Clientes diretos de seus servicos

e Comunidades do entorno das suas areas de atuacao
e Instituicdes de ensino

e Entidades de classe

e |mprensa

3.3. CONCEPCAO E TRABALHO EM EQUIPE

Observa-se que, para atingir os objetivos propostos, o SISEMA necessita
promover um levantamento aprofundado das acGes desenvolvidas, mediante a

elaboracdo de um diagndstico. Desta forma, foi formado um Grupo de Trabalho — GT
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composto por 15 servidores distribuidos entre SEMAD, IEF, FEAM, IGAM e Policia
Ambiental para acompanhar todas as etapas do processo de elaboracdo do Relatorio de
Sustentabilidade do SISEMA. Esse GT é composto por pessoas-chave pertencentes as
areas estratégicas para o levantamento das informacGes.

Vale lembrar, que enquanto uma etapa prevista para a elaboracdo do Relatorio, e
enquanto uma especificidade do Governo de Minas de propor uma politica
descentralizada, foi feito um Seminario com os principais stakeholders do SISEMA,
como ONG’s, servidores, associa¢fes de servidores, fornecedores, representantes de
outras Secretarias do Governo, Instituicbes de Ensino Pdblica e Privada, Empresas
privadas, coordenacdo do projeto e membros do GT, com vistas ao levantamento de
informacBes necessarias para subsidiar o conteddo do Relatério referente ao ano de
2008, o que resultou numa adesao de quase 50 participantes.

Desta forma, o workshop realizado com o GT e os stakeholders possibilitou a
discussdo de duvidas e de critérios para a confirmacdo dos indicadores GRI pré-

selecionados pelo GT a serem mensurados e descritos no Relatorio.

3.4. ACOES E ETAPAS DA IMPLEMENTACAO

As etapas do presente trabalho, compreendem, resumidamente:

e Formacéo do Grupo de Trabalho — GT e defini¢do de responsaveis:

Essa fase englobara a aprovacdo do projeto pelos dirigentes, engajamento dos

stakeholders e definicdo das pessoas que compordo o Grupo de Trabalho (GT), analise
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do Protocolo de Indicadores GRI , discussdo acerca de possiveis parcerias, ferramentas

de verificacdo e definicdo dos responsaveis por cada area de apuracdo de dados.

e Levantamento dos Protocolos de Indicadores do SISEMA levando-se em conta

0s objetivos propostos pelo Mapa do Caminho e seus respectivos indicadores:
Nesta fase, os membros do GT responsaveis pelas areas-foco, mobilizardo
esforgos para levantamento de todas as informacdes necessarias para construcdo de um
relatdrio que servira de base para a elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade, produto

final do projeto.

e Desenvolvimento conceitual e elaboracéo do relatério:

Com o Protocolo de Indicadores apurado e informacgdes consolidadas, o GT
volta a se reunir, desta vez com a presenca facultativa dos dirigentes, para determinar a
linha de construcdo e apresentacdo da informacdo no Relatorio de Sustentabilidade,
integrando todas as acBes como um produto do SISEMA, de construcdo coletiva e
legitima.

Definida essa etapa, parte-se para a construcdo editorial e gréafica do projeto,
traduzindo em textos e imagens o0s projetos, acdes e iniciativas do SISEMA como um
todo, mostrando para todos os stakeholders o que esta sendo feito pelo 6rgdo na direcédo

do desenvolvimento sustentavel.

e Aprovacao final dos dirigentes:

Concluido o projeto editorial ele devera ser apresentado e aprovado para os dirigentes

para que sua elaboracdo seja legitimada pela Alta Administracdo do SISEMA.

23



e Envio para analise do GRI:
Caso o SISEMA conquiste o nivel “C” de declaragdo ja no seu primeiro ano, o

relatorio deverd ser enviado ao GRI, j& traduzido, para ser avaliado.

e Publicacdo e Divulgacéo:
Com um retorno de avaliagdo do GRI, o SISEMA sabera se estd pronto para
publicar o seu relatério ou se este precisa de alguns ajustes. Concluido o processo o
Relatério de Sustentabilidade esta proto para ser publicado no portal Meio Ambiente e

no portal do GRI, com cdpias digitais ou impressas para seus publicos de interesse.

Cada uma das etapas tera responsaveis pela sua execucdo e entrega, cujo
levantamento de dados dos indicadores pré-selecionados ficara por conta dos membros
do GT. Todas as etapas serdo demarcadas a partir da entrega do relatério impresso para
documentacao e posterior analise e auditoria, caso sejam necessarias.

A sua realizacdo dentro do cronograma previsto contard com o engajamento do
GT para conseguir que todos os dados sejam levantados com qualidade e comprovacéo
inquestionavel para que o relatério final possa ser elaborado e enviado ao GRI para ser
avaliado e aprovado.

Apbs a finalizacdo do levantamento do Protocolo de Indicadores, a organizagédo
relatora devera declarar o seu nivel de aplicacdo dentre trés possibilidades - C, B ou A —
de acordo com o cumprimento de exigéncias minimas de declaracdo de indicadores para
atingir cada um dos niveis, atendendo as necessidades de relatores iniciantes,

intermediarios e avancgados. Essa autodeclaragdo que serd examinada pelo GRI, caso o
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SISEMA alcance, para o Relatério referente ao exercicio de 2008, ao menos o nivel “C”
de aplicacdo no relato.

O projeto permite parcerias externas com outros 6rgaos de governo, instituicdes
de ensino, organizacbes de terceiro setor e organismos internacionais para atuarem
como financiadores, apoio técnico e/ou auditoria externa, mas essa sera uma decisdo
tomada apds a formacdo do Grupo de Trabalho para discussdo coletiva de sua real

necessidade e relevancia.

4 — RECURSOS UTILIZADOS

4.1. Viabilidade Técnica e Financeira

O Relatdrio de Sustentabilidade ¢ resultado de um processo que visa identificar,
mensurar, divulgar e prestar contas sobre as acfes das organizagcBes com vistas a
sustentabilidade. Por meio do seu reporte, as organizacdes e todos os seus publicos tém
em mdaos um instrumento que possibilita dialogar e implantar um processo de melhoria

continua do desempenho rumo ao desenvolvimento sustentavel.

Pelo fato de ndo constar, até 0 momento, nos quadros funcionais do SISEMA
servidores capacitados para ministrar o contetdo exigido no que se refere as diretrizes
da Global Reporting Initiative — GRI., tornou-se necessario sensibilizar o GT, no intuito
de capacita-los para a melhor utilizagéo das diretrizes da GRI quanto a aplicacdo destas

na realidade do SISEMA.
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Para tal, foi contratada uma empresa especializada, com certificacdo oficial
fornecida pela GRI, para ministrar curso sobre suas diretrizes visando a capacitacdo dos
servidores do SISEMA na elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade do SISEMA.

Com isso, 0 GT encontra-se devidamente treinado e estd acompanhando todas as
etapas do processo de elaboracdo do Relatério, principalmente, quanto a mensuracao de
dados referentes aos indicadores pré-selecionados do SISEMA, a partir da matriz de
indicadores da GRI (Anexo Il1).

Outra empresa foi contratada com vistas a elaborar o Modelo SISEMA de
Relatdrio de Sustentabilidade.Ressalta-se que esta previsto neste trabalho, como um dos
produtos a serem entregues por parte da empresa contratada, um documento
consolidado para orientacdo dos proximos relatorios, contendo: diretrizes, processos,
estrutura de topicos do conteddo, texto-base e modelo de relatério. Com isso, 0s
componentes do Grupo de Trabalho terdo condi¢6es de elaborar os proximos relatorios,
dispensando, desta forma, a contratacdo futura de empresa para esse objeto.

Portanto, diante do exposto, acreditasse que os servidores que compde o Grupo
de Trabalho poderdo ser multiplicadores para outros 6rgaos publicos do Estado de
Minas Gerais, colocando, assim, nosso Estado, definitivamente, na vanguarda em

termos de gestdo publica brasileira e latino-americana.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que muitos sdo os produtos, acGes e servigcos desenvolvidos pelo

SISEMA, os quais ndo sdo divulgados, e, portanto, faz-se necesséria sua divulgagéo, a
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partir da elaboragcdo de um diagnostico e do Relatério da GRI, apresentando-se 0s seus
projetos, programas e iniciativas, incentivando, concomitantemente, o crescente e
necessario engajamento de seus stakeholders.

Desta forma, a proposta de elaboracdo do Relatério Anual de Sustentabilidade
do SISEMA, baseado nas diretrizes da GRI, priorizando-se o relato dos aspectos
econémicos como desempenho econémico, impactos econémicos indiretos; aspectos
ambientais como: utilizacdo de insumos, impactos de produtos e servicos ao meio
ambiente; e aspectos sociais como relacdo entre os servidores e governancga, saude e
seguranca no trabalho. Todos esses aspectos se direcionam a Missdo do SISEMA que é
a de garantir aos cidaddos o direito ao meio ambiente sadio e assegurar a
implementacdo de politicas compativeis com o desenvolvimento sustentavel; a Visao
que ¢ o de “Ser Exceléncia em promocdo de qualidade ambiental”; além de
colaborar fortemente com a meta do Governo do Estado que é a de fazer com que
Minas Gerais seja 0 melhor Estado do pais para se viver .

Neste contexto, a GRI pode ser considerada como uma transformacdo e uma
inovacdo no que tange a gestdo publica brasileira e vai ao encontro dos anseios que
permeiam o modelo Choque de Gestdo que sdo o alinhamento das organizacGes, das
pessoas e dos sistemas administrativos; adequacdo institucional voltada para o
desenvolvimento e o Duplo Planejamento.

A implantacdo deste projeto fard com que o dialogo entre governo e sociedade
civil organizada seja mais proficuo, gerando uma situacdo de maior transparéncia e

adotando uma gestao sustentavel, participativa e mais democratica.
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Outro beneficio deste projeto é que havera entre os stakeholders alinhamento
das organizacOes, das pessoas e dos sistemas administrativos; adequacdo institucional
voltada para o desenvolvimento e a aplicacdo mais efetiva do Duplo Planejamento.

Por fim, cabe reforcar a idéia de que este projeto podera ser multiplicado para
outros Orgaos Publicos do Estado de Minas Gerais, colocando, assim, nosso Estado,
definitivamente, na vanguarda em termos de gestdo publica brasileira e latino-

americana.
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ANEXO |
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P9 - Disponibilizar
informacdes para suporte
das decisOes estratégicas

Al - Promover uma
cultura sistémica e
integrada respeitando a
identidade -dos-Orgaos

A2 - Promover a
valorizagdo dos
servidores

eMeritocracia

ePolitica Salarial
eCapacitagdo Permanente
eRespeito |

P10 - Promover parcerias
para aquisicao e difusao de
know-how

Gestdo Financeira .
P7 -Aprimorar |
a Gestédo i
Financeira !

Relacionamento m———

P11 - Otimizar a
comunicagdo interna e
externa

P12 -Atuar de forma
pré-ativa na orientacao
ao publico alvo

P13 -Otimizar parcerias
com os Poderes
Legislativo, Judiciario e

Ministério Publico

A3 - Consolidar a
integragao institucional
das entidades do
SISEMA

~ ,~~ Gestdo da Informagio -~
eAdministrativa
e Operacional

e Processual

e Témica

1

H A4 - Efetivar a

! gestdo integrada
1 da informacgao
\



ANEXO 111

TABELA DE INDICADORES GRI PRE-SELECIONADOS PELO GT PARA

LEVANTAMENTO DE DADOS/INFORMACOES REFERENTES AO

EXERCICIO DE 2008

Indicador Observacoes Responsavel (s) Dados
feitas pelo GT pelas referentes a
informacdes 2008
EC1 - Valor
econdmico direto | PADS,
gerado e pagamento de
distribuido, impostos,
incluindo receitas, salarios,
receitas, custos convénios de FINANCEIRO
operacionais, saida (verificar
remuneracao de | objetos de
empregados, convénios),
doacbes e outros | investimento pro-
investimentos na | 4gua.
comunidade,
lucros
acumulados e
pagamentos para
provedores de
capital e
governos.
EC4 - Ajuda Adaptar investimento
financeira como por exem|_olo,
significativa o e e | FINANCEIRO /
recebida do Discuss&o sobre ADMINISTRATIVO
governo incluséo de outras

formas de
financiamento como
fonte 10, e outras

transferéncia Estado-

Estado

(Conforme
orientacdes do
Suplemento Setorial)

ECS - Variacéo
da proporcéo do
salario mais
baixo comparado
ao salario minimo

Comparacgdo com
outras
secretarias,
entidades de
classe, etc

RECURSOS
HUMANOS




local em

unidades
operacionais
importantes.
EC6 - Politicas, Descentralizagdo das
praticas e unidades de compra.
~ Discussdao para isso
proporcéo de tornar-se a politica FINANCEIRO /
gastos com do SISEMA. COMPRAS
fornecedores Ha dados para
locais em proporcéo de gastos
unidades com fornecedores
operacionais locais.
importantes.
EC9 - Verificar existéncia | Apesar de ter sido | RELATAR
Identificacéo e de E‘Jag”zcde calculos | nra-selecionado, INTERESSE EM
descricdo de naror. ~asondo 1 asse indicador ndo | FOMENTAR

impactos
econbmicos
indiretos
significativos,
incluindo a
extensao dos
impactos.

haja, relatar
interesse de
fomentar esse
calculo

€ mensurado pela
Fundacao Joao
Pinheiro, no ambito
do Estado.

ESSE CALCULO

EN3 - Consumo

de energia direta
discriminado por
fonte de energia
primaria.

Diminuicéo no
uso de
Combustiveis,
energia elétrica,
etc.

AMBIENTACAO

EN8 — Total de
retirada de agua
por fonte

No primeiro
momento, analise
do consumo de
agua pelo
SISEMA.
Analises no
ambito do Estado
poderéao ser
realizados em um
préximo relatorio.

AMBIENTACAO

EN16 - Total de
emissoOes diretas
e indiretas de
gases de efeito
estufa, por peso

Adaptavel

AMBIENTACAO E
FEAM




EN17 - QOutras
emissoes
indiretas
relevantes de
gases de efeito
estufa, por peso

Adaptavel

AMBIENTACAO E
FEAM

EN22 - Peso total
de residuos, por
tipo e método de
disposicéo

Em um primeiro
momento, andlise no
ambito pelo SISEMA.
Analises no ambito
do Estado poderdo
ser realizadas em um
préximo relatdrio.

AMBIENTACAO

ENZ26 - Iniciativas
para mitigar os
impactos
ambientais de
produtos e
servigos e a
extensado da
reducdo desses
impactos.

Primeiro momento,
iniciativas
mitigadoras do
programa
ambientacao.
Proximo momento,
propostas
mitigadoras de
impactos de uso de
adubos, agrotdxicos,
etc.

AMBIENTACAO

ENZ29 - Impactos
ambientais

Contempla EN17
e EN18.

significativos do RELATAR
transporte de Relatar intencao INTENCAO DE
produtos e outros | de inclui-lo em XXX X XXX XXX X INCLUI-LO EM
bens um proximo UM PROXIMO
e materiais relatorio. RELATORIO
utilizados nas

operacdes da

organizacao, bem

como transporte

de trabalhad.

LA1l - Total de Quantificar

trabalhadores, contratados,

por tipo de comissionados, RECURSOS

emprego, efetivos, MGS, HUMANOS

contrato de
trabalho e regido

estagiarios,
Asprom.

* Quando relatar
contratos
administrativos,
separar entre
apoio técnico e




operacional

LA2 - Naomero
total e taxa de
rotatividade de
empregados, por
faixa etéria,
género e regiao

Separar por casa

RECURSOS
HUMANOS

LA3 - Beneficios
oferecidos a
empregados de
tempo integral
gue nao sao
oferecidos a
empregados
temporarios ou
em regime de
meio periodo,
discriminados
pelas principais
operacoes.

Entra na diScusséo
de regimes de
trabalho dentro do
SISEMA (contrato,
efetivo, policia,
asprom, etc)

RECURSOS
HUMANOS

LAS8 - Programas
de educacéo,
treinamento,
aconselhamento,
prevencéao e
controle de risco
em andamento
para dar
assisténcia a
empregados,
seus familiares
ou membros da
comunidade com
relacéo a
doencas graves.

Os dados nao
estao disponiveis
imediatamente,
seu levantamento
€ considerado
viavel.

RECURSOS
HUMANOS

POLICIA
AMBIENTAL

LA10 - Média de
horas de
treinamento por
ano, por
funcionario,
discriminadas por
categoria
funcional

Sem observacdes

RECURSOS
HUMANOS

POLICIA
AMBIENTAL

LA11 -

Relatar projeto de

SUGESTAO DE




Programas para
gestao de
competéncias e
aprendizagem
continua que
apoiam a
continuidade da
empregabilidade
dos funcionarios
e para gerenciar
o fim da carreira.

implementacéo p/
politica estadual

XXXXKXXXXXX

SER
IMPLEMENTADO
PARA O
PROXIMO
RELATORIO

LA12 -
Percentual de
empregados que
recebem
regularmente
analises de
desempenho e
de
desenvolvimento
de carreira.

Sem observacdes

RECURSOS
HUMANOS

LA13 -
Composicao dos
grupos
responsaveis
pela governanca
corporativa e
discriminacgéo de
empregados por
categoria, de
acordo com
género, faixa
etaria, minorias e
outros
indicadores de
diversidade.

Pode ser inserido
como uma
discussao de
destaque na
parte analitica do
indicador LA1

RECURSOS
HUMANOS

SO2 - Percentual
e numero total de
unidades de
negocios
submetidas a
avaliacoes de
riscos
relacionados a
corrupcao.

Relatar com foco na
descricdo do
problema e na
proposicdo de
politicas mitigatorias
NAO E
REALIZADO NO
MOMENTO?

RECURSOS
HUMANOS




SO3 - Percentual

Relatar com foco na

de empregados grecfglg@nf‘;’ gona RECURSOS
trem_ados nas proposicao de HUMANOS
politicas e politicas mitigatorias
procedimentos NAO E
anticorrupcéo da | REALIZADO NO
organizacao MOMENTO?
S04 - Medidas Relatar com foco na
tomadas em grejglg@n?g g% . RECURSOS
resposta a casos Droposicao de HUMANOS
de corrupgéo. politicas mitigatérias

NAO E

REALIZADO NO

MOMENTQO?
SO5 - Posicoes Atividade
quanto a politicas | finalistica do GABINETES
publicas e Sisema.

participacédo na

(SEMAD, FEAM,

elaboracéo de Andlise de lobby | |EF, IGAM E
politicas publicas | oM representagao. | poL jCIA)
e lobbies. DIVIS,_aO entre os
papéis de
influenciador na
formulacdo de PP e
Influenciado
HR3 - Total de S6 a PM
horas de possui.(?)
treinamento para
empregados em | Relevancia POLICIA
politicas e depende da AMBIENTAL
procedimentos pretensdo da alta
relativos a geréncia de
aspectos de inclusdo dessa
direitos humanos | politica para os
relevantes para demais
as operacoes, profissionais
incluindo o
percentual de
empregados que
recebeu
treinamento.
HR8 - Percentual | A ser analisado
do pessoal de mais
seguranca detalhadamente | POLICIA
submetido a (comparabilidade | AMBIENTAL

treinamento nas

com hr3)




politicas ou
procedimentos da
organizacao
relativos a
aspectos de
direitos humanos
gue sejam
relevantes as
operacoes.

Relevancia
depende da
pretenséo da alta
geréncia de
inclusdo dessa
politica para os
demais
profissionais

PR5 - Praticas
relacionadas a
satisfacéo do
cliente,
incluindo
resultados de
pesquisas que
medem

essa satisfacao.

Feedback sobre
Servicos.
ASCOM. A
implentar -
assumir
compromisso

ASCOM




