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1 RESUMO

Este trabalho visa a apresentar o conjunto de agdes adotadas pela Fundacdo
Hemominas a partir do ano de 2003, ora denominado Projeto HEMOCOMPRAS, o qual
buscou a melhoria e o acompanhamento do desempenho das fungdes de compras. Essa
iniciativa ganhou impulso a partir do projeto governamental conhecido como “Choque
de Gestao”, que conduziu a mudancas na administracdo de materiais na Administracdo
Publica do Poder Executivo Estadual. A fungdo de compras tem impacto direto sobre o
equilibrio entre demanda e consumo de materiais, sendo extremamente importante para
a adequada prestacdo de servigos publicos aos cidaddos, principalmente na 4rea da
saude. Nesse contexto, surgiram as acoes do HEMOCOMPRAS, buscando promover o
aperfeicoamento das aquisicdes e o melhor gerenciamento das mesmas. O maior
resultado que vem sendo alcancado é a melhoria dos niveis de abastecimento de
materiais na Hemominas, resultante, especialmente, da padronizacdo do processo de
compras, da redugdo significativa do prazo para sua execucdo, da mudanga de cultura

dos compradores e de outras medidas que fizeram parte do HEMOCOMPRAS.



2 APRESENTACAO - CONTEXTO EM QUE SE INSERE A ACAO

2.1 Administracio de materiais

Administrar materiais € uma atividade que vem sendo realizada nas empresas
desde os primodrdios da administragdo, sendo que o seu maior impulso veio a partir do
momento em que a logistica se estendeu muito além das fronteiras das empresas, tendo
como principal objetivo atender as necessidades e expectativas dos clientes
(GONCALVES, 2004, p. 2).

A administragdo de materiais compreende o agrupamento de materiais de varias
origens e a coordenagdo dessa atividade com a demanda de produtos da organizagao,
podendo incluir a maioria ou a totalidade das atividades desenvolvidas pelos setores de
compras, recebimento de materiais, planejamento e controle da producdo, expedicio,
trafego e estoques (D1As, 1993, p. 12).

Aradjo (1978, p. 14) apresenta um conceito mais restrito de administracdo de
materiais afirmando que ela “comeca com a determinacdo da qualidade do material e
sua quantidade, e termina com a sua entrega a producdo, a tempo de atender a procura
dos clientes no prazo marcado a preco mais baixo”. Nesse sentido, o referido autor nio
inclui em sua definicdo as funcdes ligadas as atividades de producao.

Seguindo os passos de Aradjo, Viana (2002, p. 41) entende que a administracdo
de materiais deve ser vista como “planejamento, coordenacdo, direcdo e controle de
todas as atividades ligadas a aquisicdo de materiais para a formacgdo de estoques,
desde o momento de sua concep¢do até o consumo final”.

O consumo final, na visdo desse autor (VIANA, 2002, p. 42), s@o os usudrios da
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organizagdo, ou seja, a area de vendas, de producdo ou até mesmo as dareas
administrativas. O ponto final da administracdo de materiais estd na distribuicdo do
estoque de materiais adquiridos para os usudrios internos.

Cabe identificar quais as fun¢Oes devem ser agrupadas sob a geréncia de
materiais, ou seja, identificar a amplitude da administracio de materiais nas
organizacdes, para os propositos deste trabalho.

Na concep¢do de Gongalves (2004, p.3), a administracdo de materiais envolve
trés areas igualmente importantes, quais sejam:

“_ Area de gestdo de compras: seu objetivo principal é assegurar o suprimento
de bens e servicos necessdrios, tanto para a produ¢do quanto para as demais
atividades da empresa. Essa gestdo comega pela busca de fornecedores que
tenham condigcoes de oferecer bens e servicos de boa qualidade, dentro dos
requisitos estabelecidos pela empresa, atendendo aos prazos fixados e
entregando os bens e servicos dentro da especificacdes, com boas condicdes de
fornecimento.

- Area de gestdo de estoques: seu objetivo principal é dar garantia do
suprimento dos materiais necessdrios ao bom funcionamento da empresa,
evitando faltas, paralisacoes eventuais na producdo e satisfazendo as
necessidades dos clientes e usudrios.

- Area de gestio de do(s) centro(s) de distribuicdo: seu objetivo é receber os
materiais adquiridos pela drea de gestdo de compras e planejados pela drea de
gestdo de estoques, efetuar a guarda e atender as solicitacoes dos usudrios
desses materiais nos diversos setores da empresa, suprindo-os nas quantidades
requeridas e no momento certo.” (GONCALVES, 2004, p. 3)

Segundo Viana (2002, p. 42-43), a administracdo de materiais é composta pelas
seguintes funcdes:

a) cadastramento: implica a correta identificacdo dos materiais necessarios a
manutengdo e ao desenvolvimento das atividades da organizag¢do, incluindo
classificagdo, codificagdo e especificagdo dos materiais, além da emissdo do catdlogo

para utilizacdo dos envolvidos nos procedimentos de administracdo de materiais;

b) gestdao de estoques: é a atividade que visa ao equilibrio entre estoque de
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materiais adquiridos e o consumo da organizagdo. Inclui a defini¢cdo de parametros e
niveis de ressuprimento para garantir a adequada provisdo de materiais aos usudrios;

¢) compras: tem como objetivo suprir as necessidades da organizacdo, mediante a
aquisi¢do de materiais e/ou servigos, identificando no mercado as melhores condi¢des
comerciais e técnicas oferecidas pelos potenciais fornecedores;

d) recebimento de materiais: é a aceitacdo dos materiais adquiridos pela
organizac¢do e entregues pelo fornecedor, de acordo com as quantidades, prazos, pregos
e qualidade especificados nas encomendas;

e) almoxarifado: € a guarda dos materiais confiados pela empresa, visando a sua
preservacdo e integridade até o consumo final;

f) inventdrio fisico: implica a realizac¢do de auditoria permanente de estoques em
poder do Almoxarifado, para garantir a confiabilidade e a exatiddo dos registros
contdbeis e fisicos.

Pode-se observar que a gestio de materiais envolve atividades que permeiam um
complexo conjunto de processos, que inclui desde a requisicdo do material ao
almoxarifado, passando pelos processos de compra, recebimento do material,
armazenagem e distribuicdo. Essas atividades sdo apoiadas pelo controle de estoque,
cuja fungdo € equilibrar os niveis de demanda e consumo de materiais, definindo o
melhor momento para a compra e liberando a distribuicao.

O desafio dos gestores de materiais é a adequada administragdo do conjunto
dessas atividades, para atender a demanda dos usuarios da melhor maneira possivel.
Gerenciar as atividades de materiais envolve planejar, coordenar e dirigir a
movimentacdo de produtos e informagdes através desse agrupamentos de processos,

para disponibilizar materiais ao cliente final, quando e onde ele esteja desejando, ao
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menor custo possivel.

2.2 A Administracio de Materiais na Fundacio Hemominas

A organizagdo dessas atividades varia muitas vezes de acordo com o negécio da
empresa (AMMER, 1979, p.19). A divisdo das fun¢des em setores e a definicdo das

competéncias de cada um dependem da estrutura de funcionamento da organizacdo

como um todo. Viana sugere a divisdo em trés dreas distintas, conforme figura a seguir:

FIGURA 01 — Modelo de estrutura da area de materiais

Orgéaos superiores na escala hierdrquica da Administragdo

Materiais

Finangas

Comercial

Producdo

Gestao

Compras

Almoxarifado

Fonte: Viana, 2002, p. 44.

A organizacdo das atividades de materiais no dmbito da Administracdo Central

da Fundacdo Hemominas assemelha-se, em larga medida, ao modelo proposto por
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Viana. O diagrama a seguir representa a estrutura da Divisdo de Suprimentos e
Patriménio da Fundagdo Hemominas, em conformidade com o Decreto Estadual n.°
43.668, de 26 de novembro de 2003, que aprova o estatuto, identifica e codifica os
cargos de provimento em comissio dessa Organizagao.

FIGURA 02 - Organograma da Divisdo de Suprimentos e Patrimoénio da

Fundac¢do Hemominas

Divisdo de Suprimentos e Patrimonio

Servico de
Administracdo
de Materiais

Secdo de
Almoxarifado
Central

Servigo de
Compras

Servigo de
Patrimdnio

Fonte: Decreto Estadual n.° 43.668/2003.

As atividades desenvolvidas pela Divisdo de Suprimentos e Patrimonio sdo

organizadas e interligadas atualmente de acordo com o esquema seguinte:



FIGURA 03 — A administracio de materiais na Fundagdo Hemominas

Compras materiais de materiais materiais

Recebimento de ) Armazenagem ) Distribui¢do de

A A

Controle de estoque

Fonte: dados da autora

A figura demonstra que a administracdo de materiais na Fundacdo Hemominas
inclui desde a requisicdo de compra de material feita ou autorizada pelo responsavel
pelo controle de estoque, passando pela compra e, em seguida pelo recebimento do
material. Apds recebimento, a entrada do material no estoque € registrada e o0 mesmo é
armazenado para posterior distribui¢do. As atividades de compra e distribuicdo sdo
apoiadas pelo controle de estoque, cuja fungdo € equilibrar os niveis de demanda e
consumo de materiais, definindo o melhor momento e a quantidade para a compra, bem
como autorizando a distribuicdo dos materiais aos setores usudrios.

Neste trabalho, serd abordada especificamente a funcdo de compras, cuja
melhoria do desempenho tornou-se vital para a Fundacdo Hemominas, especialmente a

partir do ano de 2003.

2.3 A funcao de compras na Administracao Publica

Comprar significa “procurar e providenciar a entrega de materiais, na
qualidade especificada e no prazo necessdrio, a um prego justo, para o funcionamento,
a manuten¢do ou a ampliacdo da empresa.” (VIANA, 2002, p.172).

No presente trabalho, serd utilizada a concep¢do de compras apresentada por
Gongalves. Assim, entende-se que a fungdo compra diz respeito a

todo o complexo que envolve o processo de planejamento da aquisicdo,
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licitacdo, julgamento das propostas de fornecimento de materiais e
servicos, bem como a contratagdo de fornecedores destinada ao
fornecimento dos materiais e servicos utilizados pelas empresas
(GONCALVES, 2004, p. 194).

Observa-se que o termo licitagdo utilizado por Gongalves em sua defini¢dao da
funcdo de compra revela uma caracteristica essencial dos processos de compras
realizados pela Administracdo Publica, na qual o fornecimento de bens ou servigos dos
particulares somente pode ser assegurado mediante a observincia de certos
procedimentos estabelecidos pela legislacdo, dentro de limites especificos, visando ao
atendimento ao interesse publico. Esse procedimento é chamado licitacdo.

No Brasil, a licitagdo € atualmente regulada pela Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, que estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servi¢os, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacdes
no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Nesse sentido, a Lei n.° 8.666/93 determina que:

Art. 2% As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes,
concessoes, permissoes e locacoes da Administracdo Publica, quando
contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitacdo,
ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei.

Pardgrafo unico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e qualquer
ajuste entre orgdos ou entidades da Administracdo Publica e particulares, em
que haja um acordo de vontades para a formagdo de vinculo e a estipulagdo de
obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominagdo utilizada.

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observéncia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, e serd processada e julgada em estrita conformidade com os
principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao
instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos.

§1° E vedado aos agentes publicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacdo, cldusulas ou
condicdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu cardter competitivo
e estabelecam preferéncias ou distingoes em razdo da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstdncia impertinente ou
irrelevante para o especifico objeto do contrato;

(...)( grifos nossos)
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Defini¢do detalhada do termo licitacdo pode ser encontrada na obra de Hely
Lopes Meirelles (2002, p. 25), qual seja,

procedimento administrativo mediante o qual a Administragdo Piiblica
seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse. Visa a
propiciar iguais oportunidades aos que desejem contratar com o Poder
Piblico, dentro dos padroes previamente estabelecidos pela Administragdo, e
atua como fator de eficiéncia e moralidade nos negdcios administrativos. E o
meio técnico-legal de verificacdo das melhores condigcdes para execucdo de
obras e servicos, compra de materiais, e alienagdo de bens piiblicos. Realiza-se
através de uma sucessdo ordenada de atos vinculantes para a Administragdo e
para os licitantes, sem a observdancia dos quais é nulo o procedimento
licitatdrio e o contrato subseqiiente.

Observa-se que, para atingir seus fins, a licitagdo precisa concretizar uma série
de atos impostos por lei. O cumprimento dos atos e de todas as formalidades legais
promove a instru¢io necessdria a decisdo final (escolha da melhor proposta), celebracdo

do contrato e, finalmente, o fornecimento de materiais e servigos desejados pela

Administrac@o Puablica.

A observancia das formalidades legais na licitagdo visa a dois objetivos
primordiais: (a) assegurar que a Administracdo Piblica relacione-se com os particulares,
de forma a contratar obras e servigos e adquirir bens com a maior vantagem possivel,
mediante procedimento administrativo, com uso racional dos recursos publicos,
observando sempre Principio da indisponibilidade do interesse coletivo; e (b) garantir
que todos os membros da sociedade tenham oportunidades iguais para contratar com o
Poder Publico, mantendo-se a observadncia do Principio da Igualdade (MUKAI, 1999,

p.07).

Pode-se afirmar, portanto, que os objetivos principais da fungdo de compras nas

organizagdes sdo: precos baixos, continuidade de fornecimento, qualidade consistente e
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relacdes favordveis com o fornecedor (AMMER, 1979, p. 272). Na Administracio
Publica, deve-se somar a esses objetivos a garantia da igualdade de condig¢des de
participacdo de todos os interessados em fornecer materiais e servigos, a ampla
competitividade, a publicidade e a formalidade dos atos.

Porém, buscando o incremento da eficiéncia da compra no ambito das
organizagdes que compdem a Administragdo Publica, surgiu uma nova modalidade de
licitagdo, denominada pregdo. As inovagdes trazidas por essa nova modalidade
distanciam-se do regime estabelecido na Lei n.° 8.666/93, instituindo novos tramites
procedimentais para operacionalizacdo da licitacdo e novos conceitos de concorréncia
inspirados pelos Principios da Economicidade e da Eficiéncia, que ndo estavam
presentes na Lei de Licitagoes.

A busca da eficiéncia, da elevacdo da relagdo custo beneficio dos atos praticados
pela Administracdo Publica, aliada a idéia de economicidade sdo os pilares da
implementagdo do Pregio.

O pregdo estd previsto na Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002,
considerada norma geral, cuja edicdo ocorreu apés um periodo de grande polémica em
torno da instituicdo do pregdo na esfera federal, por meio de medidas provisérias
reeditadas sucessivamente.

Em Minas Gerais, foi editada a Lei Estadual n.° 14.167, de 10 de janeiro de
2002, que dispde sobre a ado¢do no dmbito de Estado, do Pregdo como modalidade de
licitagdo para aquisicdo de bens e servigcos comuns. Observa-se que a legislacdo mineira
surgiu antes mesmo da normalizacdo federal definitiva, revelando o forte interesse do
Estado na modernizagdo das suas atividades de compras.

E importante ressaltar que a compra é uma fungdo que tem impacto direto sobre
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o controle de estoque, ou seja, sobre o equilibrio entre demanda e consumo de materiais.
Se a compra segue um tramite ineficiente, atrasa, ou deixa de ser efetuada, tem-se como
conseqiiéncia a falta de materiais. Por conseguinte, o consumo fica aquém da demanda e
a insatisfacdo dos usudrios e os prejuizos a continuidade da prestacdo dos servigos
publicos tornam-se inevitdveis. Erros no pedido de compras também podem acarretar
aquisi¢Oes ineficientes, prejudicando o desempenho da organizag@o publica perante a
sociedade.

Por esses motivos, a fun¢do de compras € extremamente importante para a

adequada prestacdo de servicos publicos aos cidaddos.
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3 OBJETIVOS E METAS

3.1 O surgimento do Projeto HEMOCOMPRAS

A partir de 2003, a Fundagdo Hemominas adotou um amplo conjunto de acdes,
visando a melhoria e a0 acompanhamento do desempenho das funcdes de compras. Essa
iniciativa ganhou impulso a partir do Projeto conhecido como “Choque de Gestao”,
linha condutora principal do programa governamental que se iniciava naquele ano
(Anastasia, 2006, p.15), o qual conduziu a mudancas na administracdo de materiais na
Administracdo Puablica do Poder Executivo Estadual.

O Projeto Choque de Gestdo estd sustentado em quatro pilares basicos para
redefinir a forma de atuacdo da Administracio Publica Estadual, a saber:

1) alcangar o equilibrio fiscal, por meio da efetiva disciplina financeira
que ndo permite concessoes de orcamento sem uma real fonte de receita
para fazer frente aos gastos; 2) intensificar o esforco de geracdo de
receitas;, 3) melhorar a qualidade da gestdo, reduzindo os gastos e
planejando as prioridades orcadas em bases realistas e; 4) tratar a
questdo previdencidria. (SANTANA, TESCAROLO e COELHO, 2006, p.
248).

Essa proposta, fundamentada no equilibrio fiscal, tinha reflexos diretos sobre a
organizacdo dos procedimentos de gestdo de materiais. O objetivo de redugdo de
despesas com a aquisicdo e o uso de suprimentos, ou seja, de materiais e servicos, levou
a imposicao de novas regras para a administracio desses recursos.

Nesse sentido, de acordo com Santana, Tescarolo e Coelho, (2006, p. 249),

a politica de gestdo de suprimentos, ao mesmo tempo em que decorre
das medidas de equilibrio fiscal, é também causa desse equilibrio,

devido ao fato de a gestdo de suprimentos se enquadrar na terceira
meta: melhorar a qualidade da gestdo. Ao se estabelecer metas de
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aquisicdo de produtos através de uma estratégia mais eficiente de
contratacdo, pautado em reducdo dos custos de aquisicdo, a politica de
suprimentos torna-se subsidio para a reducdo de gastos do governo.

A gestdo de materiais e, principalmente a funcdo de compras, que hd muito
estava estagnada, regida por uma legislacdo anacronica, e totalmente desprovida de
recursos tecnoldgicos e ferramentas de gestdo mais modernas e condizentes com sua
complexidade, foi alcada a uma posicdo de destaque, tornando-se prioridade na agenda
do governo estadual.

Nesse contexto, entre as medidas mais importantes adotadas pelo Governo do
Estado, cabe destacar a consolidacdo do Sistema Integrado de Administracdo de
Materiais e Servicos do Estado de Minas Gerais — SIAD/MG, como principal
ferramenta para o gerenciamento dessas atividades.

Por determinacdo do Decreto Estadual n.° 43.699, de 11 de dezembro de 2003, a
utilizacdo do referido sistema tornou-se obrigatéria em todos os 6rgios e entidades
ligados ao Poder Executivo Estadual, partir de janeiro de 2004. De acordo com a
definicdo contida no dispositivo legal supra citado, o SIAD/MG ¢é um “sistema

informatizado, disponibilizado na Rede Mundial de Computadores (Internet), composto

por modulos especificos e integrados, que visa, especialimente, a padronizar e

controlar _os procedimentos de contratacdo relativos a bens e servicos, assim como

a gestdo de bens e contratos no Estado” Grifos nossos

Além do SIAD/MG, o Governo adotou outras medidas visando a melhoria da
gestdo de compras, tais como o Registro de Precos, a institui¢do do uso obrigatério da
modalidade de licitacdo pregdo e da obrigatoriedade de realizagdo de compras
eletrdnicas, em diversos casos, visando a simplificacdo dos processos e o aumento da

competitividade entre os fornecedores que querem vender para o Estado.
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Enfim, os gestores de compras, em um curto espago de tempo, viram-se diante
do desafio de modernizar suas atividades e melhorar suas praticas de gestdo. Para isso,
passaram a obedecer a novas regras, e a contar com ferramentas tecnoldgicas modernas.

Niao obstante a promogdo de grandes avangos, o Poder Executivo do Estado de
Minas Gerais, em boa medida, continua vivenciando problemas de ineficiéncia na
gestdo de materiais. Os maiores sinais dessa ineficiéncia sdo a manutencio de altos
estoques e, paradoxalmente, falta de material nas prateleiras dos almoxarifados e no
atendimento aos usudrios dos servigos publicos.

Essa ineficiéncia muitas vezes pode ser atribuida a falhas no processo de
compras, cujo trAmite se perde em meio a procedimentos burocriticos confusos,
ineficientes e muitas vezes, incompreensiveis. E comum presenciar compras anuladas
em funcdo de descumprimento de etapas ou da ado¢do de procedimentos incorretos,
reclamacdes dos usudrios em virtude da demora e da ineficcia das compras em todas as
organizagdes publicas.

Esses problemas também eram freqiientes na Hemominas, a qual possui 23
(vinte e trés) Unidades em diversas localidades do Estado, todas subordinadas a
Administracao Central, que, por intermédio do Servico de Compras, é responsavel pela
aquisicdo de aproximadamente 95% dos materiais de consumo utilizados em toda a
Organizagdo, bem como de bens permanentes, equipamentos € Servicos.

Qualquer falha na compra realizada pela Administracdo Central afeta o
abastecimento de materiais em todas essas Unidades, prejudicando o atendimento a
doadores e pacientes em todo o Estado.

Até 2003, ndo havia padronizagdo do processo de compras na Hemominas, ou

uma definicdo clara de qual era o seu tramite. Os setores diversos da Organizagdo,
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apesar de estarem direta ou indiretamente envolvidos nos processos de aquisicdo, ndo
conheciam o andamento dos mesmos, ndo compreendiam a legislacdo e os conceitos
utilizados. Havia um grande distanciamento entre os setores que faziam solicita¢des de
compra e os compradores. Esse distanciamento causava conflitos e insatisfacdo
generalizada em relacdo ao setor de compras.

Nesse contexto, a Hemominas adotou o conjunto de acdes que leva o nome de
Projeto HEMOCOMPRAS, buscando promover o aperfeicoamento das aquisi¢cdes na
Administracdo Central e o melhor gerenciamento das mesmas, iniciando-se, portanto,
um processo de mudanca de cultura interna, focalizando resultados, em fungdo dos
avancos tecnoldgicos e da necessidade de adequacio as agdes do Estado, no sentido de

padronizacdo e modernizagdo das aquisi¢des e contratagdes.

3.2 Objetivos e metas do HEMOCOMPRAS

A Hemominas definiu como objetivos principais a melhoria do gerenciamento das
compras e a modernizag¢do do processo, incluindo a padroniza¢do e a desburocratizagdo
dos procedimentos, bem como a avaliagc@o sistemdtica do desempenho das atividades de
compras. Para se alcancar os resultados esperados, de natureza essencialmente
qualitativa, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

1) Diagnéstico de todo o processo de compras, com avaliacdo de procedimentos,
prazos e responsaveis, desde a emissdo do pedido de compras, elaboragido do contrato e
até a entrega da nota de empenho, autorizagdo de fornecimento ou ordem de servigo
para o fornecedor;

Esse diagndstico seria a base de todo o trabalho, identificando as fases mais

probleméticas do processo, os setores em que havia mais dificuldades para execugdo
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dos procedimentos e em que pontos do fluxo havia mais atrasos.

2) Revis@o completa do processo, visando a adequacdo e a racionalizagdo do
fluxo de compras, incluindo todas as suas etapas, prazos e responsaveis;

3) Padronizagdo do processo de compras na Administragao Central da Fundacdo
Hemominas, por meio de manual de procedimentos contendo todas os conceitos
utilizados, as etapas do processo, prazos e responsaveis.

4) Adogao da Pré-Qualificacdo de produtos, visando a simplificagdo do processo
de compras, sem prejuizo da avaliag¢do técnica da qualidade do material a ser adquirido.

A pré-qualificacdo é um instituto previsto pela Lei de Licitacdes, que pode ser
utilizado sempre que o objeto da compra recomende andlise mais detida de suas
caracteristicas técnicas. Consiste em um procedimento seletivo preliminar, destinado a
verificar o preenchimento de requisitos técnicos do objeto a ser adquirido. As marcas de
produtos aprovadas na pré-qualificacio podem ser oferecidas em licitagdes futuras
realizadas pela Hemominas.

5) Treinamento e sensibilizag¢do dos servidores do Servico de Compras, relativos
ao papel do comprador, enfatizando a importancia de sua atuacao com efici€ncia, ética e
responsabilidade;

O sucesso das medidas implementadas dependia, essencialmente, do
desempenho dos compradores da Hemominas. Eles sdo responsédveis pela execucdo de
grande parte dos procedimentos, além de terem a funcdo de acompanhar o andamento
do processo em todas as suas fases.

Nesse novo cendrio, era importante conscientiza-los em relacdo ao seu
verdadeiro papel. O profissional de compras necessita desenvolver habilidades como

percepcdo, empatia, urbanismo, comunicacdo, planejamento, iniciativa, capacidade de
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negociacio e decisdo, para estar apto a alcangar melhores resultados. Por esse motivo,
sua preparagdo tornou-se essencial.

6) Definicdo dos indicadores do processo de compras;

Para gerenciar o processo de aquisicdo, o gestor precisa de uma série de
informagdes relativas ao andamento de todas as etapas, seus resultados e problemas de
desempenho. A partir da padronizacdo do processo, € possivel determinar os
indicadores que servirdo para medir seu desempenho.

7) Desenvolvimento de ferramentas de controle e acompanhamento dos
indicadores do processo de compras

Para que os indicadores possam ser medidos, € necessirio desenvolver uma
ferramenta especifica, que apresente os resultados do desempenho de maneira simples e
confidvel e que permita o acompanhamento e o gerenciamento das informagdes sobre o
desempenho.

8) Medicdo e andlise dos resultados alcangados;

Os indicadores s@o, na realidade, informacgdes gerenciais que auxiliam a tomada
de decisdo, no gerenciamento dos processos. O acompanhamento desses indicadores de
desempenho é fundamental para que o gestor de compras possa agir sobre os desvios
em relacdo aos objetivos tracados.

Foram definidas as seguintes metas:

- efetivacdo dos processos de aquisicdo e contratacdo conforme padronizacio
estabelecida no Manual de Compras;

- execucdo tempestiva das aquisicbes e contratagcdes proporcionando o
cumprimento do planejamento definido pelo gestor do estoque.

A definicdo de prazos e a padronizacdo de procedimentos beneficiam o

Zz?; 18



gerenciamento e abastecimento do estoque, garantindo a satisfacdo do cliente e a

exceléncia na prestacdo dos servicos a sociedade.
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4 IMPORTANCIA PARA O INTERESSE PUBLICO

A Fundacdo Hemominas tem por finalidade garantir a populagdo a oferta de
sangue e hemoderivados de boa qualidade em consonincia com as diretrizes
estabelecidas pela Politica Estadual de Saude. Sua missdo, definida no Planejamento
Estratégico Institucional é “Afuar em Hematologia e Hemoterapia com Exceléncia e
Responsabilidade Social”.

Para desempenhar seu papel com sucesso, a Hemominas precisar contar com a
disponibilidade de materiais em quantidades e qualidade adequadas. A pontualidade no
fornecimento é fundamental para o atendimento dos doadores e pacientes que recorrem
a Organizagao.

Os problemas da compra geram o desabastecimento de materiais, que, por sua
vez, compromete a coleta e a distribuicdo de sangue para atendimento a pacientes e
hospitais no Estado de Minas Gerais, impedindo que a atividade-fim da Fundacéo
Hemominas seja realizada com regularidade. Dessa forma, a compra eficiente permite o
fornecimento de materiais de forma adequada diminuindo os riscos de prejuizo a vida

dos cidadaos.



5 FACILIDADE DE IMPLANTACAO

Os o6rgdos e as entidades da Administracdo Publica, especialmente no nivel
estadual, vivem problemas semelhantes aos enfrentados pela Hemominas. Compras
excessivamente demoradas e ineficientes sdo fatos observdveis em todas essas
organizagdes, em maior ou menor grau. Apesar dos inimeros avangos promovidos pelo
Governo Estadual a partir de 2003, muitos ainda nio conseguiram absorver as
mudangas, nem promover grandes melhorias no desempenho das aquisi¢des.

Esses orgdos e entidades compartilham néo apenas as mesmas dificuldades, mas
também principios e regras comuns no que diz respeito a gestdo de materiais, inclusive
a fung¢do de compras. Isso significa que qualquer esfor¢o no sentido de promover a
melhoria do desempenho das compras deve estar em conformidade com o escopo
normativo atual, Gnico para todas essas organizacoes.

Nesse sentido, ndo ha limitagdes legais ou operacionais que inviabilizem a
implantacdo das a¢cdes adotadas na Hemominas em outros 6rgios e entidades estaduais.
A legislagdo permite que as agdes implantadas sejam adotadas em diversas outras
organizacoes.

Ademais, todas as inovag¢des promovidas nasceram a partir de discussoes
internas entre os membros da organizacdo, aproveitando-se o conhecimento e a
experiéncia dos proprios servidores da Hemominas. Nado houve necessidade de
contratacdes de consultores ou servidores para a promocdo dessas melhorias e os gastos

financeiros foram minimos.
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6 EFETIVACAO DA ACAO

6.1 Descricao da implementacao

Inicialmente foi realizado o diagnéstico, apés o qual foi elaborada uma proposta
de fluxo do processo de aquisicdo. Essa proposta foi apresentada aos envolvidos no
processo de compras e negociada entre todos. O semindrio de apresentagdo e
negociacdo do fluxo contou com a participacdo da direcdo superior da Fundacgdo
Hemominas, dos envolvidos diretamente no processo de compras, bem como dos
maiores clientes do setor de compras, aqueles setores que emitiam um maior volume de
pedidos de aquisicao.

No total, foram aproximadamente 50 (cinqiienta) pessoas reunidas durante 12
(doze) horas (dois dias) para revisar e aprovar as novas regras, inclusive os prazos para
cada setor realizar os procedimentos de sua responsabilidade.

A reunido também teve o propdsito de conscientizar os envolvidos no processo
no que diz respeito aos procedimentos corretos e a importancia de se executar todas as
etapas de forma tempestiva.

Ap6s revisdo dos procedimentos, foi elaborado o Manual de Compras da
Administracdo Central da Fundacdo Hemominas, instrumento destinado a padronizacdo
do processo, que inclui referéncias a toda a legislacdo aplicdvel as aquisi¢des, conceitos
bdsicos, etapas do processo, prazos e setores responsaveis. Esse Manual foi amplamente
divulgado na Organizacdo e estd disponivel na Intranet institucional. Uma pequena
parte dele pode ser analisada no ANEXO I deste trabalho.

A primeira versdo do Manual de Compras da Administracio Central da
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Fundacdo Hemominas foi aprovada pela Portaria PRE n.° 158, de 12 de novembro de
2004 (ANEXO II).

Apds a publicacio do referido Manual, foi desenvolvido o sistema de
acompanhamento das informagdes sobre compras. No momento, o SIAD ndo permitia
(e ainda nd3o permite) o acompanhamento adequado de todos os indicadores criados.
Também nao havia a emissdo de relatérios gerenciais e graficos relativos as
informag¢des mais importantes.

Definiu-se que a ferramenta deveria ser simples e de fécil acesso e consulta em
toda a Organizacdo, permitindo o registro e o acompanhamento de todas as informagdes
relativas ao desempenho de compras.

O sistema estd em funcionamento desde agosto de 2005, em paralelo com o
sistema SIAD. Além do acompanhamento do desempenho de compras, ele possibilita o
gerenciamento dos pedidos e processos de compras, acompanhando o andamento da
compra e verificando a adequacdo dos procedimentos, os prazos gastos por cada setor.
O sistema estd sendo disponibilizado para consulta via Intranet, sem necessidades de
senhas ou autorizacdes, que dificultam especialmente o acesso dos clientes menores do
Servico de Compras, que trabalham em laboratdrios, centros de pesquisa e setores cujo
uso do sistema € pouco freqiiente, mas extremamente Util para obter informacdes.

Em relagdo a medi¢do do desempenho, foi definida a periodicidade da apuragio
e da andlise dos resultados. Alguns indicadores sdo avaliados mensalmente, outros
trimestralmente, de acordo com sua natureza. Sdo elaborados grificos e planilhas
(ANEXO III), que sdo analisados em reunides com os compradores e com a chefia
imediata.

Em maio de 2006 foi realizado o 2.° Semindrio de Compras, envolvendo
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servidores de diversas dreas da Fundacdo Hemominas, clientes e direcdo superior,
visando a apresentar os resultados obtidos e a discutir as necessidades de revisdo e
atualizac@o dos procedimentos e prazos previstos no Manual de Compras, o qual ja esta
em sua 2.* versdo, aprovada por meio da Portaria PRE n.° 102/2006, de 23 de agosto de
2006 (ANEXO 1V).

Por fim, a Pré-Qualificacdo, procedimento prévio a licitagdo para identificagio
das marcas de produtos que atendam aos padrdes de qualidade da Hemominas, vem
sendo realizada com regularidade desde 2004. Sua adocdo facilita a realizacdo de
compras eletronicas, na medida em que ndo ha necessidade de avaliacdo técnica mais
depurada durante os processos eletrdnicos, sejam por cotacdo eletrdnica de precos -
COTEP ou por pregio eletronico. Em janeiro de 2006, seus procedimentos foram
normalizados internamente na Hemominas, por meio da Portaria PRE n.° 06/2006
(ANEXO V), que assim prevé:

Art. 9° - Os bens pré-qualificados serdo adquiridos por meio eletronico,
utilizando-se a comunicagdo via Internet, salvo nos casos em que ndo houver
possibilidade de fazé-lo, devendo essa situacdo ser devidamente justificada no
processo de compra.

Dessa forma, as aquisices sdo mais simples e dgeis, sem prejuizo da avaliacdo
detalhada da qualidade dos produtos antes da compra.

Enfim, os objetivos especificos do HEMOCOMPRAS vém sendo
implementados desde 2003, quando se iniciaram as discussdes para a elaboracdo do
Manual, visando a melhoria das compras no dambito da Hemominas. Varias medidas ja

foram consolidadas e algumas estio sendo aperfeicoadas.

6.2 Resultados alcancados



O Projeto HEMOCOMPRAS trouxe grandes melhorias ao desempenho das
aquisi¢cdes da Fundacdo Hemominas. O prazo gasto para execucdo dos processos
reduziu em aproximadamente 40% (quarenta por cento). Em algumas fases, como na
pesquisa de precos, a reducdo atingiu percentuais superiores a 50 % (cinqgiienta por
cento).

A defini¢do exata do papel de cada setor no processo, suas responsabilidades e
resultados esperados melhorou o desempenho geral da compra, uma vez que as etapas
sdo cumpridas corretamente, sem vicios que levem ao atraso em fun¢do da necessidade
de correcdo ou a perda do processo.

O acompanhamento das informagdes das compras, dos seus prazos e previsao de
conclusdo possibilitou a melhoria das informagdes disponiveis para os compradores e
para os clientes, aumentando a satisfacdo de todos. O controle de estoque tornou-se
mais confidvel e o nivel de desabastecimento de materiais para as Unidades da
Hemominas em todo o Estado, ji reduziu em mais de 20% (vinte por cento). O volume
de reclamagdes em torno da demora da compra reduziu significativamente.

A adocdo da pré-qualificacio, um dos objetivos especificos do Projeto,
possibilitou um aumento de mais de 35% (trinta e cinco por cento) na realizacdo de
compras eletronicas pela Administracdo Central da Hemominas entre os anos de 2004 e
2006, uma vez que todos os materiais pré-qualificados s@o, obrigatoriamente, adquiridos
eletronicamente.

Pelo exposto, ndo hd como negar o enorme avango observado na fungdo de
compras da Administracdo Central da Fundagdo Hemominas e o seu impacto positivo
no abastecimento de insumos em toda a Organizagdo, assegurando o fornecimento

adequado de materiais aos clientes e a prestacio de servi¢os de qualidade.
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7  VIABILIDADE TECNICA E FINANCEIRA

Com excecdo da ferramenta tecnoldgica desenvolvida para acompanhamento
dos indicadores de compras, todas as acdes do projeto foram executadas pelos proprios
gestores da Fundacdo Hemominas. As normas e manuais foram elaborados a partir da
observacdo dos procedimentos adotados na época e das discussdes intensas entre 0s
servidores que atuavam nos processos de compras.

Os conhecimentos dos compradores e de outros servidores envolvidos nas
atividades de aquisicdo foram intensamente aproveitados. A conscientizacdo de que a
melhoria dos processos traria beneficios para toda a Hemominas despertou um forte
interesse pela questdo em todos os niveis e dreas organizacionais, acarretando uma
participacdo intensa e muito rica dos servidores nas discussdes.

Os gastos financeiros mais expressivos ocorreram na contratacdo do servigo de
desenvolvimento da ferramenta tecnoldgica destinada ao acompanhamento dos
indicadores de compras. Foram investidos cerca de R$9.000,00 (nove mil reais) no
desenvolvimento do sistema.

Entende-se que esse gasto é bastante razodvel, podendo ser realizado pela grande
maioria dos 6rgdos e entidades. No entanto, o investimento podera ser otimizado se o
Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servicos — SIAD/MG absorver as
fun¢des desempenhadas pelo sistema desenvolvido especificamente para a Fundacdo
Hemominas, permitindo o acesso a informag¢des sobre o desempenho do processo de
aquisi¢do por todas as organizagdes publicas estaduais interessadas em melhorar sua

gestdo de compras.
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8 CONCLUSAO

O Projeto Choque de Gestdo, implementado pelo Governo do Estado de Minas
Gerais, trouxe grandes inovagdes e melhorias para as aquisicdes da Administracdo
Puablica Estadual. No entanto, sem o esforco de modernizacdo e padronizacdo
empreendido pelos servidores da Fundacdo Hemominas, o éxito ndo teria sido
alcangado com tamanha intensidade.

A desburocratizagdo dos procedimentos internos, aliada aos esfor¢os para
mudanga de cultura dos compradores da Organizacdo e a filosofia de medicdo de
resultados causou forte impacto na gestdo de suprimentos na Hemominas, melhorando
os niveis de abastecimento e sustentabilidade dos estoques de materiais.

A aquisicdo tempestiva de produtos de qualidade beneficia largamente o
atendimento aos cidaddos, garantindo o fornecimento de sangue em todo o Estado, com
seguranga e confiabilidade para todos os pacientes. Além disso, o doador que recebe um
atendimento satisfatério sempre retorna, assegurando niveis adequados de estoque de
hemocomponentes.

Resta demonstrada a importancia do Projeto HEMOCOMPRAS para o alcance
da missdo da Fundagcdo Hemominas, qual seja: “Atuar em Hematologia e Hemoterapia

com Exceléncia e Responsabilidade Social”.
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ANEXO I - FLUXOGRAMA EXTRAIDO DO MANUAL DE COMPRAS DA
ADMINISTRACAO CENTRAL DA FUNDACAO HEMOMINAS

Pregao

SETOR GESTOR
ETAPAS TEMPO SAM/CAT/DAO CATALOGO / SCM
SOLICITANTE
SEPLAG
1. Setor solicitante elabora “PAMCS - Pedido de Aquisigao]
de Material ou Contratagdo de Servicos” (Modelo | - HM-G-| w
SCM-01), contendo todas as informagdes necessérias paral
a do pi i (vide o paral PANCS

preenchimento).

2. Setor Solicitante encaminha PAMCS para verificagao dal
descrigao do objeto no Sistema Integrado de Administragéo de|
Materiais e Servicos do Estado de Minas Gerais - SIAD aos|
seguintes destinatarios, conforme natureza do objeto: Servigo|
de Administragéo de Materiais — SAM, em caso de materiais dej {
[consumo; Comité de Avaliagdo Tecnolégica — CAT, em caso|
de bens permanentes e equipamentos; Divisio de Suporte|
Administrativo Operacional — DAO, em caso de servigos;

3. SAM/CAT/DAO compara as descrigdes recebidas com o
Catélogo de Materiais e Servigos do SIAD e verifica: Hg néo
previsao do objeto no S!AD? Sim - ?egue passo 4. Nao | computado N
solicita a0 Gestor do Catalogo a inclus&o do item, podendo paral
tal, solicitar maiores esclarecimentos ao setor solicitante e|
aguarda a liberagdo do cddigo. Apés envio do codigo pelo|
Gestor, segue passo 6. s

4. SAM/CAT/DAO verifica: Especificagéo correta? Sim -|

ml

Segue passo 6. Ndo - retora ao setor solicitante para] N
completar dados e/ou efetuar ajustes. Segue passo 5. J—
5. Setor solicitante completa dados e/ou efetua ajustes e

atualiza data. Retorna passo 2.

6. SAM, CAT ou DAO cadastra o pedido no SIAD, imprime|

duas vias, anexa uma via 8 PAMCS e encaminha ao Servigo de|

—PEDIDO
Compras - SCM para pesquisa de pregos; encaminha a outral
via para o setor solicitante. I

7. SCM recebe PAMCS e pedido devidamente cadastrado| _
PEDIDO

e realiza a pesquisa de pregos, conforme POP G-SCM-001. 08 m

[£3]




ETAPAS

TEMPO

SCM

SOR

ORDENADOR DE
DESPESAS

PREGOEIRO /
EQUIPE DE APOIO

8. Apds preenchimento do “Mapa de Coleta de Pregos” (Modelo|
V - HM-G-SCM-05), informar na PAMCS, campos 22 e 25 o]
valor global por item e o valor total estimado, informar af
Imodalidade da aquisigao/contratagdo, de acordo com o valor|

para aquisica do anual e indicar of
Pregoeiro e a Equipe de Apoio, se for o caso, preenchendo o
campo 26 da PAMCS. Encaminhar o processo para o Servigo|
de Orgamento - SOR.

01

9/10. SOR recebe processo e avalia disponibilidade]
orcamentdria. Preenche campos 11 a 16 da PAMCS e|
lencaminha o processo para o Ordenador de Despesas — OD;

01

11.  OD autoriza a aquisicao/contratagao, assinando |
[campo 27 da PAMCS e devolve o processo para 0 SCM;

01

12 SCM recebe processo devidamente autorizado, registral
a pesquisa de precos e aprova o pedido. Cadastra o processo|
no SIAD, escolhendo a modalidade “PREGOES NOVOS®,
imprime uma via e confere com a PAMCS (com a ajuda de|
servidor distinto daquele que realizou o processo).

01

3. Aprova processo no SIAD e encaminha ao Pregoeiro.

05

14, Pregoeiro recebe processo e avalia: Ha no processo|
[dados suficientes para elaboracdo do edital? Sim - Segue|
passo 15. Ndo - Pede os esclarecimentos necessérios ao|
setor solicitante e aguarda. Apds receber as informagdes,|
segue passo 15.

15/16.  Equipe de apoio faz o pré-cadastramento do pregao|
presencial ou eletronico no Licitanet, gerando o nimero. A
numerag&o é Unica, tanto para pregao presencial como para of
eletronico, e é gerada pelo sistema, seqiiencialmente, por ano.

01

16. Equipe de Apoio/Pregoeiro elabora Edital e Termo de|
Referéncia, anexa ao processo e encaminha 4
PROCURADORIA - PRO;

05

%
=5
£

ETAPAS

TEMPO

PREGOEIRO /
EQUIPE DE APOIO

AUD

17. PRO recebe processo e analisa: Edital correto? Sim -|
apde visto no Edital; - emite minuta de contrato, se for o caso, €|
lanexa ao instrumento convocatério; - encaminha minuta via e-
mail ao Pregoeiro, para posterior publicagéo na Internet; - envig|
processo & AUD. Segue passo 19. N&o - devolve processo ao|
Pregoeiro para corregdes. Segue passo 18.

S/C-03
C/C-05

18. Pregoeiro recebe processo e efetua as corregoes|
necessérias e devolve a PRO. Retorna passo 17;

05

19. AUD recebe processo, analisa-o e emite parecer;|
Favoravel? Sim - encaminha processo ao Pregoeiro. Segue|
passo 21. Nao - despacha orientando as sugestdes a serem|
brovidenciadas e encaminha processo ao Pregoeiro. Segue]
passo 20.

01

20. Pregoeiro recebe processo, toma as providéncias|
necessérias conforme orientagdes da AUD e o devolve-o paral
nova andlise. Retorna passo 19;

01

T

21. Pregoeiro recebe processo com parecer favoravel daj
AUD e define data de abertura do certame. PRAZO MINIMO)
DE 8 (OITO) DIAS UTEIS ENTRE A DATA DA ULTIMA|
PUBLICACAO E A DATA DE ABERTURA DAS|
PROPOSTAS.

22/23. Pregoeiro providencia publicagao, conforme regras,|
inclusive na internet. 23. Pregoeiro anexa uma cépia da
publicacéo ao processo.

24, Equipe de Pregao realiza os seguintes procedimentos|
no Licitanet: Cadastra os lotes do pregao. Todos os itens|
devem estar vinculados a algum lote. Podera ser|
cadastrado para um mesmo lote mais de um item, neste caso,|
o critério de julgamento sera MENOR PRECO GLOBAL|
Cadastra o edital do pregdo, para que esse possa ser|
disponibilizado para acesso aos interessados via Licitanet.

03

2
L




ETAPAS

TEMPO

PREGOEIRO /
EQUIPE DE APOIO

AUD

AUTORIDADE
COMPETENTE

25. Pregoeiro aguarda prazo de publicagdo; Houve|
impugnacdo do edital durante o prazo? Sim - analisa motivos|
da impugnagao e responde aos interessados. Segue passo 26.
Néio - realiza a sessao pliblica na data marcada. Segue passo|
27.

26.  Pregoeiro analisa: impugnagao implicou alteragao do|
edital? Sim - suspende a sessdo plblica, altera edital e|
Licitanet e reabre prazo de publicagéo. Retorna passo 25. Nao
realiza a sess&o publica na data marcada. Segue passo 27.

SIM - 05

27, Pregoeiro e Equipe de Apoio realizam sessao do pregao,
no dia e hora marcados (Ver POP G-SCM-002 - Sesséo|
Publica do Pregao Presencial ou POP G-SCM-003 - Sessao|
Publica do Pregéo Eletrénico);

01

POP-002 | o

28. Houve recurso? Sim - ver POP G-SCM-004 -
Processamento de Recursos; Néo - segue passo 29;

SIM - 15

S

o

29.  Pregoeiro anexa as documentagdes ao processo e inclui
a proposta vencedora no Licitanet e encaminha processo paral
[AUD;

01

]

30. AUD analisa processo e emite parecer. Favoravel? Sim -
encaminha processo para homologagao da Autoridade|
(Competente. Segue passo 32; Néo - despacha orientando as|
sugestdes a serem providenciadas e encaminha ao Pregoeiro.|
Segue passo 31.

01

31.  Pregoeiro recebe processo com as orientagdes da AUD,|
providencia as correges necessérias e retorna para AUD.|
Retorna passo 30.

01

B

32.  Autoridade Competente recebe processo, analisa e
lhomologa o pregdo no Licitanet. Imprime e assina “Termo de|
Homologagao”. Encaminha, no Licitanet, a proposta vencedoral
para o SIAD que fara integragdo com o SIAFI para posterior|
lempenho. Encaminha a pasta do processo para o Pregoeiro;

01

33 Pregoeiro recebe processo, providencia a publicagao da
40 no DOE e na Internet e encaminha para SCM;

02

ETAPAS

TEMPO

SETOR
SOLICITANTE

PRO

PRE

34.  SCM verifica: Todos os itens foram adquiridos? Sim -|
segue passo 35. Nao - informa ao setor solicitante da néo|

isicdo, justificando-a (encaminha cépia da ata de]
julgamento, se for o caso). Setor solicitante elabora noval
PAMCS dos itens nao adquiridos, iniciando novo processo de|
aquisicdo/contratacdo. Para os itens adquiridos, segue passo|
35.

35. SCM verifica: processo gerou contrato? Sim - Informa, no|
SIAD, o nimero de parcelas do contrato, imprime o processo e|
lencaminha para o Servigo de Contratos e Convénios - SCC.|
Segue passo 36. Nao - SCM realiza os seguintes|
procedimentos no SIAD: gera especificagdo do processo,
monta  especificagcdo preliminar, gera especificagao para|
lempenho e imprime uma cépia do processo de compra e of
lespelho da especificagdo SIADxSIAFI. Anexa os documentos|
do SIAD 2 pasta do processo. Encaminha processo ao SOR|
Segue passo 51.

02

36. SCC recebe processo, solicita a minuta do contrato &
Procuradoria e elabora o contrato, emitindo-o em 04 vias;

37. SCC encaminha as 04 vias do contrato para chancela daj
PRO;

02

@.]

38. PRO analisa e apde visto nas 04 vias do contrato e devolve|
para SCC;

01

g

39. SCC recebe as 04 vias visadas, envia e-mail ao fornecedor|
(modelo II - IN 07/04) e aguarda o comparecimento da empresa]
para retirada e devolugao do contrato assinado.

[40.  SCC recebe contrato assinado, efetua o registro do
mesmo no livro seqiiencial de contratos, inclui na Relagéo de]
Contratos Vigentes, datilografa no contrato o nimero e data doj
mesmo e encaminha contrato para assinatura da PRE;

01

[42.  PRE assina contrato e devolve para SCC;

02

-
iz




ETAPAS

TEMPO scc SPC

SOR

SPG

ORDENADOR DE
DESPESAS

28. SCC recebe contrato assinado, providencia publicagaol
do extrato no Minas Gerais e anexa cépia da publicagao em
cada via do contrato;

29. Ap6s a publicagdo do contrato, efetua o registro do|
mesmo no SIAD e distribui as vias, sendo: 01 via para a pasta
[do processo, 01 via para a pasta do contrato, 01 vial
lencaminhada ao gestor, 01 via encaminhada ao contratado. 01
copia juntamente com o registro do SIAD encaminhada ao
SPC. Se aquisi¢ao, envia 01 cdpia ao Servico de Administragao|
[de Materiais; se tiver comodato, envia 01 cépia ao Servigo de|
Patriménio

e

03 v

30. SPC recebe cépia do contrato e registro do SIAD,|
providencia a especificagao do empenho, imprime e envia ao|
SOR;

01

31.  SOR recebe especificacdo de empenho, efetua a
descentralizagdo da cota orgamentaria no SIAFI e encaminha
para o Servigo de Contas a Pagar - SPG;

01

32. SPG recebe processo, emite Nota de Empenho - NE em|
04 vias e encaminha para o OD para assinatura;

02

33. OD assina as 04 vias da Nota de Empenho e encaminha|
todas ao SPG;

01

34. SPG encaminha todas as vias da Nota de Empenho ao|
SPC;

01

35. SPC recebe as 04 vias do empenho assinadas, arquival
01 cépia juntamente com a cépia do contrato paral
lacompanhamento da sua execugdo e encaminha as vias|
conforme abaixo: 01 via para o Gestor do contrato, 01 via paral
0 contratado, 02 vias para o SCC. 01 cépia a Segdo de|
Aimoxarifado Central se for contrato de aquisigao.

o

]

36. SCC arquiva 01 via no processo e 01 via juntamente com|
0 contrato e acompanha a vigéncia e a execugéo do mesmo.

01

>eonu¢ ()
!

LEGENDA

indicador de inicio e término do processo

documento

etapa do procedimento (operagao)

etapa do procedimento (operagao) correspondente a um POP

decisao

analise

acao de correcao

aguarda ou atraso

conector de pagina

arquivo




ANEXO IT - PORTARIA PRE N.° 158/2004

MINAS GERAIS, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2004.

. Fundacao Centro de
Hematologia e Hemoterapia de
Minas Gerais

Presidente: Anna Bidrbar de Freitas Cameirp Proieui

PORTARIA PRE 158/2004 - :
“"Aprova o Manual de Procedimentos - Processo Compras da Adminis-
tragio Central da Fundagiio Hemominas”.
A Presidente da Fundaglio Centro de Hematologia e Hemoterapia do
Estado de Minas Gernis - Fundagio Hemominas, no uso de suas atri-
buigdies estabelecidas no inciso X do art. 13 do Decreto n° 43.688, de
26 de novembro de 2003, .
Resolve: - . . . ’
Art. 1° - Aprovar o Manual de Procedimentos - Processo Compras da
Administragio Central da Fundagdo Hemominas,
Art. 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagiio.

. Art. 3° - Revogam-se as disposigdes em contrdrio,
Belo Horizonte, 12 de novembro de 2004,
Anna Birbara de Freitas Cameiro Proietti
Presidente :



ANEXO III - MODELOS DE GRAFICOS E PLANILHAS UTILIZADOS PARA

ANALISE DE RESULTADOS

Pesquisa de Precos - ABRIL/2006

57

Dias Ideais
® Dias Gastos

Liberagao Orgamentaria e autorizacao -

MARCO/2006
6 6
5
{
4
([
3 3
2 2
( I
1 1 1 1 1
( ( ( ( I
0 0 0 0 0 O
([ ([ J o 00

Prazos médios
Compra Direta: 7,5
Cotagao Eletronica: 8
Pregéo Eletronico: 3
Pregéo Presencial: 19,2

Dias Ideais
® Dias Gastos

Prazos médios
Compra Direta: 1,4
Cotagéo Eletronica: 0
Pregao Eletrénico: 3
Pregéo Presencial: 2,1



Analise e Parecer AUD - MARCO/2006

4
([ ]
= Dias Ideais
O [
3 3 3 Dias Gastos
[} [} [}
1 1 11 11
& @ -0 —@
Prazos médios
Compra Direta: 0
Cotagao Eletronica: 0
00000000000000000 O 000 O 0 0 0 00 Pregéio Eletrénico: 0
00000000000000000 0 000 O e 6 o oo = .
Pregao Presencial: 0,9
Conclusao dos Processos - MARCO/2006
o 112
= Dias Ideais
Pregéo Presencial e Eletrénico .. SMDiasIGastos
® 70
61 @ 66
3 62 ° ® 63 63
Compra Direta e COTEP
@58 ©55
® 52
P ®5 @50 P
37 ® 42 4
Py ® 39
24 okt
. .
® 19 Prazos médios
o114 Compra Direta: 32
CANCELADO TGRS Cotagiao Elet[op|ca: 112
° ° Pregéo Eletrénico: 55,3
Pregao Presencial: 60,5



ANEXO IV — PORTARIA PRE N.° 102/2006

MINAS GERAIS, DE 25/08/2006

"
- ‘

. Bel,b.’.Hm. zonte, 23 de agosto:de 2006.
. .Anna Barbara de’ Freitas Carneira Praietti -

\
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ANEXO V - PORTARIA PRE N.° 006/2006 — PRE-QUALIFICACAO

Fundagéo Centro
de Hematologia e
Hemoterapia de
Minas Gerais

HEMOMINAS

MINAS GERAIS, DE 21 DE JANEIRO DE 2006

Fundacio Centro de
Hematologia e Hemoterapia de
Minas Gerais

Presidente: Anna Bérbare de Freitas Comeiro Proietti

PORTARIA PRE N° 006/2006

“ESTABELECE NORMAS E PROCEDIMENTOS RELATIVOS
ADS PROCESSOS DE PREQUAL.I'F}CACRO DE BENS
PERMANENTES E DE CONSUMO NO AMBITD DA
FUNDAGAO HEMOMINAS®

A Presidente da Fundagio Centro de Hmn:olngm & Hemoterapia de

Art. 8.° - A pré-qualificagio do bem nllo gern direito & contrutaglio fu-
tura ¢ nem implica na precluslo da faculdade legal de uuhlhmp‘lu bs |
JicitagBes.

An. 9" - Os bens pré-gualificodos serfio adyuiridos por meio cletGinico,
uulunndo-:: o w:uumcm,nu via Internet, salvo nos casos em que niio

Cupfivlo VI
| Do Cancelamento da aprovagio dos bexs
| Art23 - Dar-se-8 o concelamento da nrlrovnqnn /do bem nas segulu'-us

* hipteses:

1 -ocoracia de fraude ou falsidlade nes declaragdes ou provas docu-

Inouver fast-lo, uwnr,ln ser
justifiend uo processo de compra.

Cupiulo IV

Dos procedimentos da Pré-Quatificagio

AR 10 - ApS recebimento das especifcages 1cuicns ¢ dos crérios
de avaliaglo e aceitago dos bens  serem pré. 2 Comissio
{Permanente de Licitaglo solicitard autorizagsio da Diretoria Técnico-
! Cientffica para abertura do processo, apés a qual, elaborerd o edital de
| pré-qualificao e ford sun publicaglo pelo prazo mfuim de 08 (oito)
! dies titis.

{Ar. 11+ Puca comp da : perante a o

Minas Gersis - Fundagdo inss, 10 wso de suas esta
belecides o facisn X & X da ar. 13 da Decrsto vt 43,668, de 26 o
novembro de 2003,

| RESOLVE:

I
|
|
|
|
|
|

|

|
|
|
|

Ani" - Esta Portaria estabelece us regras relativas & pré-qualificogio
de bens pennanentes ¢ de consumo no Imbito da Fundaglo Centro de
Hematologia ¢ Hemoterapia de Minas Gerais - HEMOMINAS,
incluindo:

[ - os procedimentos pora realizagio de pré-qualificagio pela
Hemonminas;

IT -0 requisitos para participagio dos interessados nos processas de

' pré-qualifieaglos ¢,

L0l - s condigBes de validade da avalingSo da conformidade dos bens
em relaghio b exigneias téenicas adotadas pela Hemominas:

Capitalo 1

Do Objetivo e dos Principios Gerais

deverd nprescitar os docuiienics ¢ as amostius exigidos 1o

editul e pré-quulificnglo, no prazo estabelecido o mesimo,

Art. 12 - Os interessados poderdo opresentar mais de uma marca ¢ ou

modelo para um mesmo 11em do objelo b ser peé -qualificado, que po-

|derfio ser aprovados desde gue todes 05 requisitos deste edital sejam

observados para coda uin deles.

JArt. 13 - A Fundaglio no interesse do Admini po-

derd relevar omissSes observudas na documentaglio ¢ nos amostros,

|desue que nlo contrariem o legislagEo vigente € NGo comprometam 3

Ilisura da pré-qualificagdo,

|Partigeafa nica - E facultado 2 Comissdo Penmanente de Liciugio, o
- 1

mentals 3 1O PrOGEsse de pré-q
n- de ia relevante e entre o5 resul-
tados dos testes realizados nas amdstras do produto avaliado ¢ os obti-
{105 em avaliagdes posteriores;

111 - quando © bem aprovado deixar de atender o qualquer exigéneia
Menica feita pela Hemomines no respectivo edital de pré-gualificagior

11 - quando presentes razfies de intcresse piblico, devidamente justifi-

‘cadas & comprovadas.

'Art. 24 - Conceder-se-4 ao gio de cancelamento da aprovagfio a mesma

‘publicidade dada a0s demais atos do processa de pré-yualificaglo.

Art. 25 - O caucelamento seréi feito sem prejufzo das sangdes previstus

na legislogdo nplicSvel As compras pm.cu

Capftulo VIIT .

Disposigdes Finais

Art. 26 - Caber§ recurso das decisdes proferidas pela Hemni!.\mu,

quanio d expediglo ou dn Declaraglo ds Cr

AL2T-A divulgarei o + anual de realizaglo de

processos de pré-yualificaglo no seu sftio oficial, a partir do més de

Janeiro de cada exereicio.

An. 29 - A Hemominas dard publicidade aos bancos de dodos de infor-

mages de cariter niio confidBucial, relativas ao processo de pré-quali-

ficaglo, especialmente as marcas oprovadas em processos de
s

| pela avalinglio t do objeto ou is
das 10 processo, em qualquer fase do mesmo, promover smpla d.h;m-
in destinada n esclarecer ou complementar a instrugfio do processo & &
| aferigio do bem u ser avaliada, bem como solicitar o Grgiios compe-
tentes a elaboragio de pareceres enicos Jr stinedos ¢ fundamentar as

An.2" - Censtituem objetivos geris dos processos de pré-qualificagiio | decisdes.
realizados pela Hemominas: Art, 14 - Recebidos 0s documentos ¢ amostras exigidos, ¢ Comissio
1 -assegurar que os bens odquiridos possuam um pedclio mifimo de | Permanente de Licitaglo fard a andlise prévia dos mesmos e encami-
qualidade ¢ adequaglio acs servigos a que se destinam; uhard 20 setor competente pua avalisgio técnica.
11 -promover u isonomie no trammento dispensado sos interessadosna - Art. L5 - A avaliaglio téenice serd feitw por meio do Tesic de *Desem-
apruvaglo de bens para wilizaglo em suas Unidades; peulio e Eficiécia da Produta”, que objetiva verificar, direta on Indire-
11 - proporcloner malor precisio na ceracterizaglio do objeto o ser ad-  tamente, s¢ 05 requicitos técudcos de ym determinado bein esulo atergli- »
Quirio i comipras futuras, bem come a saiisfazer oo interesse do ser-  dos, avaliondo se o mesmo tende 0o perctiitun! Minimo de eficlencla ©
vigo, de modo a racionalizar o processo de aquisiglo de bens ¢ a lexigido pela Hemorminas;
ruir o sus padronizaglo. 1§ 1.° - Os critérios de avalioglo tcnica serfo definidos no edial de
AR3® - Aplicam-se aos processos de pré-qualificagio os princfpios | pré-qualificagl, de acordo com o objeta a ser avaliado.
que regem o Administroglio Poblice e as licitogtes, :lpen.mlm:ul.: os §2° Puder.'m ser ngmgndos ] Mnlmﬂn pare efeito de orjentaglo tée-
i prch;m:u da legalidade, da ig ﬂ‘ dad dn :fl:lx’am:m da da | nica, i anterior 10 uso do bewn, as informa-
da probidade admi | gfies junto a outros drgins piiblicos ou privados que i tenham usado o
wnvocalﬂnu.dujummmum objetivo ¢ dm que IJu:s sio correlatos. | produta, bem como as condigles operacionais da Fundaglio Hemomi-
Capitulo 1 ) nus, além da anlise de prospecto ou catlogo do materdal.
Das Definighes e Abrevizras § 3° - Apds avaliagio técnica, o selor competents expedid o parecer
And® - Pora og efeitos deste Regulamento aplicam-se as seguintes . contendo o resultado do Teste de Desempenho e Eficifncia do Produte
definiges: ! & os devidos justificativas e fundamentos de sua conclusio, e enviard
I - Pré. conjunto de ¢ i epa-  parmaComissio Penmanente de Licitaglo.
dronizados que visum a svaliagdo Weoiea de bens a serem odquiridos  Art. 16 - De posse do parecer iéenico, u Comissio Permanente de Lici-
em compras da Fundoglo Hemominas, de modo a aferir 0 scu descm=  taglo expedird 8 ata de julgamento e publicard o seu extrato no Didrio
penbio efou a sua conformidade com © uso a.que se destiam, resul Oficial do Estado de Minas Gerals;
do na expedigio de Declaraglo de Conformidade para os bens consi Art. 17 - O prazo para interposiglo de recurso & d 03 (rds) dius dicis,
rudos aprovedos, que poderto ser oferados em compras realizadas pela  conados da publicago do resultado o Dieia Offcial de Minas Geral
. Hemominas; § L° - O recurso deverd ser dirigido 0o Dirctor de Planejoineato, Ges-
1L -Teste de Desempenhio ¢ Eficiéncia do Produto: aiividade desenvol- o e Finangas da Fundaglio HEMOMINAS, por imermédio da Coinis-
vida de modo a verificur, direta ou indirctamente, ¢, mediente critdrios  s3o Penmanente de Licitaglo, .
objetivos, se o5 requisitos téenicos de um determinado bem slo atendi- - § 2.° - Oz recursos porventura interpostos serfio decididos pelo Diretor
dos, avaliando o percentual nfnimo de eficiéncin exigido pela  de Planejamento, Gestlio e Finangas, apés cmissiio de parccer crico
Hemominas; expedida da Direloria Técnico-Cientifica;

Alt. 18 - Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para sua inter-
111-Declaraglo de Conformidade: documento pelo qual, na forma enos  posi¢Bo, a Comisslio Penmanente de Licitaglo emitird o Declaraglo de
hipSteses previstas n:.m Regulamento, 2 Hememinas confirma a regu-  Confonnidade para os bens aprovados, que serd assinada pela Direlora
Jaridad reconhect jdzde dos bens apro-  Técnico-Cientifica e pela Diretoria de Planejomento, Gestdo & Finangas
vados no processo de pré-qualificagio, assinado pela Diretora Técnico- & divulgan o stio dn Fundagiio Hemominas;

Cientlfica e pela Dirctoris de Flanejamento, G\.sl.io ¢ Finangas da Fun-  Coplisto ¥

daglo F & divulgady sftio da Fund. Dap i na Pré-Q

IV - Autoridsde superior: servidor ocupame do E:wgodg DirciordaDi-  Aft. 19 - Qualquer empresa interessoda & considernda parte legitima
retoria de Planejomento, Gestéo ¢ Fiuaugas, responsivel pelu sprove-  para pleitear, junio & Hemominas, a pré-qualificaglo de bcn.l, observa-
¢ho dos relativos 80 processo de Pré-Q ¢ do o disposto no anigo 19;

Capftale 11T Art. 20 - A pré-qualificagiio dos produtos poderd ser utilizada nas lici-
Dx Aplicaglio da Pré- Qunl:ﬂm,m agdes promovidus pela Fundaglio Hemomines, por ferooiros fnleressa-
Ar. 5% - Stio passiveis de pré- o8 bens cde dosem os provados, desde que atuem compro-
consumo odquiridos pelas Unidades da an.nqln Hemominas, especi~  vadamen(s 1o ramo mlnuva 20 objeto a ser adquirido;

almente aqueles de maior complexidsde tenica, que exigem avalisglo At 21- Qualsquer modificagées na processo de fabricago ou nas cu-
inuis detalhada e de diffcil realizaglo duranie a sessio do pregio. do bemn il obrigam o a informar

A critério da Fundagio Hemominas, visando a amplisgdo da
Wade nas licitaghes, o resultado geral da pré-qualificagio

i- poderfi ser desconsiderado nos processos de compras realizados para

* dos;
pré-qualificagio.

aguisiclo dos bens submetidos d avaliaglio prévin.

Art. 7.* - Nos licitugBes em que hajn a exigéncia de pré-qualifiesctio
dos bens, nlo serd aceita a apresentaglo de amostras ou outros docu-
meitos iéciicas como fonna de substituiglo da pré-qualificagda;
Parégrafo inico - O edital de preglo da Fundaglio Hemominas que
considere a exigiEncia de pré-qualificaglio devers mencionar expressa-
mente s mareas aprovadas, que poderlo ser ofertadas. pelos interessa-
desde qus mantides todas es condiges cxigidas par

P
& Hemominas e providenciar 3 sdequagio dos dosumentos de scordo
coin o legislagio especifica. .

Capfulo VI

Do prazo de valdade da pré-qulificaglo

Art. 22 - O prazo de
da Declaraglo de Confonnidade dl:lu resultante sa-ni de 1o mdximo 03
(trés) anos, sendo que, o suprveniéncia de nova pré-qualificaslio do
mesmo cbjeto em perfodo inferior o esse toma sem efeito o resuliado
da pré-qualificagio nnterior.

§ L® - A realizaglio de nova pré-qualificaglo em perfodo inferior a0
nencionodo no caput deste artigo serd feito o critério du Funduglio He-
momines, visudo s amplisgio da competitividade o processo;
§ 2.7 - O edital da nova pré

revogagio do processe anterior.
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Au. 29- Esta Poruria entra em vigor 1a data de sua publicagio.
Ant. 30 - Revogam-se as dispoisigdes em contririo. *

Belo Horlzonte, 19 de janeiro de 2006.

Dra. Anna Bdrbara de Freitas Carneiro Proieuti

Presidente
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