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RESUMO

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios das Rodovias Mineiras tem como
objetivo a realizacdo de um diagndstico de opinido publica, que possa contribuir para o
planejamento das agdes do Estado de Minas Gerais nos investimentos na malha
rodoviaria sob sua responsabilidade, bem como a mensuracdo dos impactos das aces ja
implementadas. A acdo esta prevista no Projeto Estruturador PROMG, tendo este

disponibilizado recursos para sua realizacao.

A realizacdo da pesquisa do ano de 2008 partiu de um planejamento baseado na
pesquisa-piloto realizada em 2007 e nas estratégias definidas pela equipe da Assessoria

de Estratégia de Transportes e Obras da Secretaria de Transportes e Obras Publicas.

Os resultados obtidos foram informados através de graficos e tabelas, advindos
dos cruzamentos das perguntas com as categorias de motoristas e regides de pesquisa,

além da disponibilizacdo de mapas de georeferenciamento dos questionarios aplicados.

O contexto de aplicacdo da pesquisa, sua iniciativa inovadora e seus resultados
na gestdo da malha rodoviaria estadual sdo as principais caracteristicas que merecem

destague no projeto em questéo.
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1 INTRODUCAO

O Decreto 44.608/07 dispbe a respeito da organizacdo da Secretaria de

Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais, tendo esta, por competéncia:

Planejar, dirigir, executar,controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do
Estado, relativas a obras publicas e transporte, transito e trafego dos setores
terrestre, hidroviario e aeroviario, especialmente no que se refere a
infraestrutura viaria, as estruturas operacional e logistica, aos mecanismos
de regulacéo e a concesséo de servigos.

Em seu artigo 11, o Decreto supracitado define como uma das competéncias da
Assessoria de Estratégia de Transportes e Obras — AETO a coordenacao e elaboracéo de

“estudos que visem ao aperfeicoamento dos planos e programas governamentais”.

Com o objetivo aderente as competéncias da Assessoria de Estratégia, a acao
“Pesquisa de Satisfagdo doa Usuarios” passou a ser de sua responsabilidade, a partir de

2007, sendo que sua entrega anual esta prevista no Acordo de Resultados da Secretaria.

1.1 Contextualizacao

Minas Gerais possui a maior malha rodoviéria do pais e, por sua posic¢ao
geogréfica e caracteristicas topograficas, o desenvolvimento e manutencdo da malha

rodoviaria sempre foi um desafio.

A grande maioria do transporte rodoviario, que liga o sul ao norte do pais e 0
leste ao oeste, passa pelo territorio mineiro. Além disso, as caracteristicas topograficas

do nosso territorio, em sua maioria, com maci¢os geoldgicos a serem transpostos,



tornam a construcdo e manutencdo das rodovias um desafio para nossa engenharia e

também para a economia.

Até o0 ano de 2003, o Estado sofria com a caréncia de investimento e de
planejamento estratégico na area de transportes, ocasionando uma deterioracdo da
malha rodoviaria. As rodovias eram carentes de manutengdo preventiva e corretiva, 0
que causava aumento da periculosidade para os usuarios em geral, aumento do valor dos

fretes e perdas econémicas no transporte como um todo.

Para mudar este cenario, em meados de 2003 o atual governo lancou, além dos
programas ja existentes de manutencdo de vias, o Programa de Recuperacdo e
Manutencdo Rodoviaria (PROMG) e o Programa de Pavimentacdo de Ligacgdes e
Acessos Rodoviarios aos Municipios (PROACESSO). Esses dois Projetos
Estruturadores do Governo Mineiro sdo, atualmente, as maiores fontes de investimento
na infraestrutura de transporte do Estado e estdo sob a responsabilidade da Secretaria de
Transportes e Obras — SETOP, em conjunto com o Departamento de Estradas de

Rodagem de Minas Gerais — DER-MG.

Do ponto de vista de planejamento estratégico, de recursos financeiros e de
solucdes técnicas de engenharia rodoviaria, todas as a¢fes dos programas estdo sendo
realizadas com sucesso, entretanto fez-se necessario o conhecimento a respeito da
opinido de um dos principais stakeholders neste processo, 0s usuarios das nossas

rodovias.

Percebendo esta lacuna, em 2007 foi elaborada a primeira Pesquisa de Satisfacao
dos Usuarios das Rodovias Mineiras, ainda de forma embrionaria como projeto-piloto,

mas gue agregou conhecimento e serviu de base para a pesquisa do ano de 2008.



Para os anos de 2009 e 2010 ja esta em elaboracdo o processo licitatério para
contratacdo da empresa que realizard as novas pesquisas. A intencdo e formar uma série
histérica mostrando a opinido dos usuarios das rodovias estaduais durante o periodo em

que os Programas foram implementados.

O trabalho a seguir descreve um extrato da Gltima pesquisa realizada em 2008

tendo sua origem no projeto-piloto de 2007.

1.2 A Pesquisa de Satisfacdo de 2007 — Projeto Piloto

No ano de 2007, a geréncia do Programa Estruturador PROMG passou a prever a
realizacdo de pesquisa de satisfacdo com os usudrios das rodovias estaduais. Tendo a
AETO recebido tal responsabilidade, no segundo semestre daquele ano, fez-se
necessario o planejamento e aplicacdo da pesquisa de uma forma mais agil para que os

resultados fossem apurados até o final daquele ano.

Inicialmente foram feitas diversas consultas aos 6rgdos responsaveis pela
administracdo de estradas, no ambito federal e estadual, através da internet ou contato
telefénico, sendo que nédo foi encontrado nenhum trabalho semelhante ao que se queria

para servir de subsidio a pesquisa da SETOP.

O unico material encontrado, que serviu como ponto de partida para o trabalho,
foram as pesquisas de satisfacdo dos usuarios das rodovias sob concessao no estado de
Sdo Paulo. Apesar de se concentrarem muito na percep¢do do usuario para com 0s

servigos especificos desse tipo de rodovia, algumas categorias de pesquisa como itens



de qualidade da rodovia, seguranca viaria, limpeza e conservacao, sinalizacdo e fluidez

do trafego foram tomadas como exemplo.

Devido a falta de orcamento disponivel e o curto periodo de tempo para a execucao
do trabalho, foram definidas as seguintes estratégias/etapas para a aplicacdo da

pesquisa:

e Formulacgdo de um questionario auto-aplicavel contendo um nimero limitado de

perguntas (em torno de vinte);

e Contato com os sindicatos patronais dos motoristas rodoviarios: SINDPASS —
Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado de Minas
Gerais; SINTRAN - Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros;
Metropolitano; SETCEMG - Sindicato das Empresas de Transporte de Carga do

Estado de Minas Gerais;

e Transferéncia dos questionarios impressos as empresas de 6nibus e caminhdes

através dos proprios sindicatos;

e Envio dos questionarios preenchidos para a SETOP;

e Tabulacdo de dados e elaboracdo de relatério final da pesquisa pela propria

equipe da AETO.

Dos 1500 questionarios distribuidos aos sindicatos, 724 foram entregues
preenchidos, o que representou uma Otima taxa de retorno para questionarios auto-

aplicaveis e forneceu uma boa base para representatividade dos resultados.



A pesquisa de satisfacdo foi apresentada para a alta gestdo da SETOP e do DER,
divulgada na segunda quinzena de dezembro de 2007 e serviu como um ponto de

referéncia para a pesquisa do ano seguinte.

2 A PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DAS
RODOVIAS MINEIRAS

No ano de 2008, a Pesquisa do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios das Rodovias
Estaduais comecou a ser planejada ainda no primeiro semestre. Com o or¢camento de
R$180.000,00 (cento e oitenta mil reais), previstos no programa PROMG, foi iniciado

um estudo de mercado para a licitacdo do servico.

Foram pesquisadas e contatadas algumas empresas do setor de pesquisas de
opinido do mercado mineiro e, em encontros individuais com cada uma delas, foi
entregue um termo de referéncia especificando escopo e prazo da pesquisa e solicitado

um orcamento prévio para fins de formular o processo licitatorio.

Os orcamentos foram recebidos e analisados. Decidiu-se pela contratacdo da
Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa — FUNDEP, por dispensa de licitacdo, dada
uma diferenca muito grande dos valores apresentados por esta, em compara¢do com as

demais.

Tendo o contrato assinado, a FUNDEP resignou para o trabalho a equipe do
Centro de Pesquisa e Capacitacdo em Programas Sociais — CECAPS, da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Minas Gerais. A SETOP

definiu o planejamento da pesquisa €, a partir de julho de 2008, definiu e transmitiu a



demanda consolidada para a equipe de pesquisa. Essa demanda foi detalhada da maneira

que segue.

2.1 Objetivos

O objetivo da pesquisa € a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios que
transitam pelas rodovias que estdo sob jurisdicdo do Departamento de Estadas de
Rodagem de Minas Gerais — DER-MG, através de um diagnostico de opinido publica,

estratificado por regides, categoria de entrevistado e tipo de entrevista efetuada.

O diagnostico contempla os seguintes pontos ou categorias de pesquisa: seguranca
viaria; sinalizacdo vertical e horizontal; obras de melhorias das vias; manutencéo e
conservacao das vias; pracas de pesagem; avaliacdo geral da qualidade das rodovias

mineiras; e perfil socioeconémico dos entrevistados.

2.2 Metodologia

Foram construidos dois instrumentos de coleta de dados: um questionario para

0s usuarios das rodovias, e um diario de bordo, destinado aos entrevistadores.

O questionario (anexo) que foi aplicado nos usuarios das rodovias foi construido
a partir do questionario do ano anterior, somado a diversas consultas aos gestores da
Secretaria e também do DER-MG. O objetivo dessas consultas era validar as perguntas
ja existentes e angariar novas sugestdes que esses agentes poderiam fornecer a partir das

necessidades especificas de suas areas de atuacao.



10

O diério de bordo foi um instrumento criado para controle e analises de possiveis
desvios de pesquisa, tanto pela entidade contratada quanto pela equipe da Secretaria. O
instrumento consiste em uma ficha preenchida diariamente pelas equipes de
entrevistadores, contendo informacBes como: percurso diario executado; namero de

questionarios aplicados; Km percorridos; odémetro inicial e final; e observagoes.

2.2.1 Determinacao das regides de pesquisa

Para o planejamento das regiGes de pesquisa, foi analisada uma forma de se
conseguir medir os impactos do programa PROMG na percepcao do usuario ao longo
dos anos em que a pesquisa esta programada. Foram utilizadas as divisdes do Estado de

acordo com as quarenta Coordenadorias Regionais do DER-MG.

Para tal, o0 mapa de planejamento de acdo do programa (nos anos de 2006 a
2010), representado na figura 1, serviu de base e, apds adaptacdo para uma divisdo

I6gica das regides, foi criado 0 mapa com oito regides de pesquisa.



Figura 1 — Regides de Pesquisa

PROGRAMA DE RECUPERACAO E
MANUTENCAO RODOVIARIA DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

PROGRAMACAD:

BN 2006: Cha'%: 01a ¢ 200

B 2007: CRG': 16, 240 © 1

BN 2008: CRG': 4a, S, 100, 153, 1% ¢ 300

B 2005: CRG's: 123, 170, 273, 293 @ 400
2010: CRG'S 7a, 112, 183, 252 ¢ 312

Tabela 1 — Regides de pesquisa X Programa PROMG
(Coordenadorias do DER-MG)

Regides Coordenadorias do DER-MG
Regido 1 1. 20

Regido 2 3,16, 24

Regido 3 4,5 10, 15,19, 30
Regido 4 12,17, 23,29, 40
Regido 5 7,11,18,25 31
Regido 6 14, 26, 35, 36, 39
Regido 7 6,9, 13, 32, 33, 34, 37
Regigo 8 2,8, 21,22, 27, 28, 38

11
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2.2.2 Determinacao das Rotas

A definicdo de rotas das equipes de pesquisa foi realizada previamente, tendo
suas informacdes sido cruzadas com o numero de questionarios por cada trecho e a
distdncia a ser percorrida pelas oito equipes de pesquisa (uma para cada regido

definida).

Foram definidos os seguintes requisitos para o calculo das rotas:

Ser a mais curta possivel;

Abranger a maior area do estado possivel;

N&o privilegiar nenhuma regido em detrimento de outra;

Apenas visitar trechos que seriam objeto de pesquisa.

A partir da utilizacdo de um algoritmo heuristico e das informac6es contidas no
Boletim Rodoviario 2006 do DER-MG a forma utilizada para o célculo considerou os

seguintes pontos:

1. Partindo de Belo Horizonte (local de origem das equipes), percorreu-se o trecho

com maior fluxo de veiculos que levasse a regido desejada;

2. O trecho era adicionado a rota;

3. Ao final do trecho anterior, definiu-se o0 novo trecho a ser percorrido, também

baseado em fluxo de veiculos, sendo este inserido na rota;

4. Esse calculo foi repetido até que se voltasse ao ponto inicial da rota.
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O desenho dos mapas, calculos de distancias e marcacdo das rotas foram
definidos na ferramenta Google Maps. A figura 2, a seguir, representa 0 mapa
consolidado das oito rotas de pesquisa. Atraves dela podemos perceber a abrangéncia

que se conseguiu atingir com o trabalho:

Figura 2 — Rotas de Pesquisa
&)

2.2.3 Publico-alvo e Amostra

O publico-alvo da pesquisa foram os motoristas que utilizam as rodovias
estaduais, divididos nos seguintes grupos: motoristas de transporte de cargas; motoristas
de transporte de passageiros; motoristas de carros de passeio; policiais da Policia

Rodoviéaria Estadual.
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O numero de questionarios e sua divisdo entre os grupos de motoristas foram

definidos previamente pela equipe da SETOP, destacando-se os motoristas de carros de

passeio que ndo haviam sido contemplados na pesquisa de 2007.

Para calcular a proporcdo dos questionarios em cada regido e evitar qualquer

tipo de tendéncia, foram utilizados os dados do fluxo de veiculos nos trechos visitados.

Esses questionarios foram divididos pelos grupos de motoristas de acordo com a

definicdo prévia no termo de referéncia.

A tabela 2 demonstra como foi definida a divisdo supracitada:

Tabela 2 — NUmero de Questionarios

Questionarios Questionarios Questionarios Questionarios
Regides Nt]m_erq d_e destinados a destinados a destinados a qe_stinados a
questionarios transporte de carros de transporte de Policia Rodoviaria
passageiros passeio Carga Estadual

Regido 1 424 119 204 81 21
Regido 2 329 92 158 52 16
Regido 3 526 147 252 100 26
Regi&o 4 195 54 93 37 10
Regigo 5 279 78 134 53 14
Regido 6 123 34 59 23 i
Regido 7 126 35 60 24 6
Regi&o 8 93 28 17 19 5

Somatorio 2100 588 1008 399 105

2.3 Aplicacéo

As equipes de pesquisa foram compostas por dois pesquisadores, sendo um

coordenador responsavel e um assistente, que se deslocaram em carros alugados e

equipados com aparelhos de GPS. As coordenadas geograficas dos GPS serviram tanto

para localizacdo dos pesquisadores em seu trajeto, quanto para a coleta dos dados que

foram utilizados em analises de georeferenciamento.
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Como 2008 foi um ano eleitoral, procurou-se ndo criar nem um tipo de Vviés
politico na pesquisa. Dessa forma, o trabalho de coleta de dados em campo foi realizado

somente ap0ds o periodo eleitoral.

O trabalho de campo foi realizado pelas equipes, em média, por duas semanas,

sendo finalizado ao final do més de outubro/2008.



3 RESULTADOS

Por se tratar de uma pesquisa de natureza quantitativa, inimeros resultados
podem ser analisados de forma descritiva, através do cruzamento das 53 questdes do

questionario, com as oito regides de pesquisa e as cinco categorias de entrevistados.

O relatorio final da equipe contratada apresenta as tabelas, importadas do
software SPSS, contendo todos o0s cruzamentos de dados e o0s mapas de

georeferenciamento para algumas questdes predefinidas.

Na maioria dos casos foi possivel perceber e avaliar 0os impactos iniciais do
programa PROMG na opinido dos usuarios. Isso ocorreu devido a equivaléncia de
divisbes das regides de pesquisa e regides de planejamento do programa. Dado que o
programa ainda ndo chegou em seu final, as diferencas de percepcdo dos usuarios
refletiram de acordo com a existéncia, ou ndo, de obras de recuperacdo e manutencao

das rodovias atendidas.

Para fins desse trabalho, serdo destacados alguns resultados importantes que
exemplificam o nivel informagdo que se procurou atingir com a analise descritiva dos

dados e figuras para as categorias de perguntas que seguem.

3.1 Perfil dos entrevistados

Das 53 perguntas do questionario aplicado, 17 tinham o objetivo de definir o

perfil socioeconémico e os habitos dos motoristas entrevistados.



Resumidamente, foram encontrados o0s seguintes resultados

respondentes:

Perfil dos entrevistados:
* 93,9% dos entrevistados séo homens;
* 64,5% dos entrevistados sdo casados;
* 96,8% dos entrevistados declaram morar em Minas Gerais;

» 51,4% dos entrevistados tém entre 31 e 50 anos;
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caracterizando 0s

» A maior parte dos entrevistados — 33% - tem segundo grau completo.

Gréfico 1 - Distribuicéo dos entrevistados:

Distribuigao dos entrevistados
100,0% -
80,0% -
60,0% - 46,1%
40,0% -
20.7% 131%
20,0% - : 46%
0,0% . m i . crcrnnnas ,
Motorista de Motorista de Motoristade  Motorista de Policial
transporte de onibus onibus veiculo de Rodoviario
carga m etropolitano rodoviario passeio
intermunicipal

Tabela 3 — Principal motivo para utilizacdo da via pelo entrevistado

Principal motivo para utilizar a via Fregiiencia |Percentual |Percentual Valido
Trabalho 1670 76, 949% F7.24%
Lazertursmao 239 11,02% 11,05%
Visitar parentes 145 6,659% 6,7 1%
Estudo 33 1,52% 1,53%
Salide 23 1,06% 1,06%
Costume 42 1,94% 1.94%
Outro 10 0,46% 0.46%
Total 2162 09, 68% 100%
Mao Fesponderam 7 -:,32%

TOTALGERAL 2169 100%;




3.2 Seguranga viaria
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Nesta categoria foi pesquisada a existéncia, ou ndo, de diversos itens que

formam o sistema de seguranga das rodovias bem como sua eficiéncia. A tabela 4

representa a opinido dos usuarios nesse quesito.

Tabela 4 — Avaliacao do sistema de seguranca das rodovias mineiras

Avaliacdo do sistema de

. Nédotem| Bom Regular Péssimo
seguranca da via
1.Condicdo da pintura do 7% 41 ,'ﬁofo 36,3% 15% Percentual
pavimento 151 898 784 324 Freqiéncia
_ _ _ 0.6% 38,8% 42° 18,6% Percentual
2. Tracado (geometria) da via o . /o ° sreentua
14 836 904 400 Freqiéncia
3. Visibilidade noturna de toda a 3,2% 33,4% 37,5'% 25,9% Percentual
sinalizaggo 69 711 798 552 Fregiiéncia
_ 16,4% 3% 32, 7% 19,9% Percentual
4 Travessias urbanas

352 667 703 428 Fregiiéncia
5. Drenagem (escoamento da agua 3.5% 42,3'% 35,7% 18,6% Percentual
na pista) 73 889 750 390 Frequéncia
63,2% 14,3% 15,3% 7,2% Percentual

6.Faixas de pedrestes ! /o . e ’ sreentua
1355 306 329 155 Freqiéncia

ispositi : 67.,1% | 1494 12,7% 5,3% Percentual
7.Dispositivos de controle de s 170 2% Tl 3% ercentua
velocidade (radares) 1428 318 270 113 Freqiiéncia
L L s2% | 41,2% 37,7% 15,8% Percentual

8. Localizacdo da sinalizacdo - _
112 885 810 339 Fregiiéncia

o 209% | 30,2% 27,8% 15,1% Percentual

9. Patrulhamento policial ~ _
448 775 594 322 Fregiiéncia

10. Unidade do corpo de 60,6% | 17.1% 13,6% 8,7% Percentual
bombeiros 1267 357 289 183 Frequéncia

O resultado mostra que os itens de seguranca existentes tiveram resultados de

bom a regular, sendo que, aqueles que ndo se encaixaram nesses parametros, em sua

maioria, foram tidos como inexistentes
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Ainda foram feitas perguntas a respeito das causas de ocorréncia de acidentes,
situacdo dos acostamentos, fluidez do trafego, infraestrutura de apoio e seguranca das

vias nos periodos chuvosos.
A tabela 5 demonstra a percep¢do dos usuarios quanto a fluidez do trafego:

Tabela 5 — Fluidez do Tréfego nas rodovias estaduais

Otima 255 11,8% 11,8%
Boa 992 45 7% 46,0%
Razoavel 633 29 2% 29 3%
Ruim 193 8,9% 2,9%
Péssima 84 3.9% 3.9%
Total 2157 99.4% 100%
MNao Responderam 12 0,6%
TOTAL GERAL 2169 100%

Em complemento a esses dados, 0 mapa georeferenciado das respostas colhidas

ilustram ainda melhor os focos do resultado:

Figura 3 — Mapa de georeferenciamento da fluidez do trafego na via

Avaliagdo da fluidez do tréfego

W Otma
I Boa
[l Regular
[J Ruim
B Péssima
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A condicdo dos acostamentos foi caracterizada pelos motoristas. Os resultados
que foram mensurados para a auséncia de acostamentos nas oito regides de pesquisa
representaram a significativa melhora que se conseguiu nas regides em que as acdes de

recuperacdo de estradas do PROMG ja haviam sido concluidas, tais sejam, as regides 1

e2:
Tabela 6 — Auséncia de acostamento nas vias por regido de pesquisa
Regido 1 2 3 4 5 6 7 8
Ausenciade 1 1/ 1000 | 24 2006 | 55,80% | 53,40% | 47.40% | 55.90% | 47,50% | 67,30%
Acostamento

Na avaliacdo da seguranca das vias no periodo chuvoso, através do mapa de
georefenciamento, se pode perceber uma deficiéncia maior nas estradas das regides do
centro, norte e triangulo. Uma das possiveis causas desse resultado pode ser a maior

presenca de estradas estaduais ainda sem pavimentacao asfaltica nessas regides.
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Figura 4 — Mapa de georeferenciamento da seguranca das vias no periodo de

chuvas
Avaliac@o da seguranca nas rodovias
no periodo das chuvas
W Otima
[ Boa
B Regular
[0 Ruim \
B Péssima i
L3l
&
-
F -
. =
> - i - RS
g /
- .
I 4
+ |

3.3 Sinalizacéo

Os itens de sinalizagéo vertical e horizontal das estradas mineiras foi caracterizada

da seguinte maneira:

Tabela 7 — Condicdes da sinalizacdo horizontal nas rodovias estaduais

Sinalizagdo Horizontal | Ndo tem Bom Regular Ruim
Faixas centrais 9 80% 45 30% 24% 10,80% | Percentual
i - 212 978 735 234 Freqiéncia
Faixas laterais 12,50% 38% 33 .90% 15,70% | Percentual
i - ” 269 819 731 338 Freqiéncia
Tachas refletoras 31,90% | 30560% | 2450% 13,10% | Percentual
ce 638 657 528 282 Freqiéncia
Indicadores de limite de 61,90% | 17,40% | 12,50% 8,30% | Percentual
velocidade 1333 374 270 178 Freqliéncia
Adverténcia sobre locais 60% 14,90% | 13,80% 11,20% | Percentual
perigosos 1287 320 296 241 Freqiéncia
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Tabela 8 — Condicdes da sinalizacao vertical nas rodovias estaduais

Sinalizagdo Vertical | Ndotem | Bom Regular | Ruim
Flacas de limite de T% A7 A% 32,8% 12.7% Percentual
velocidade 151 1020 706 273 Fregiéncia
Visibilidade das placas L 4% 42:?-{}.-"’{} 32:2'23-"'-:- '|'£|:_|'r':f-’u':- Percentual
- FIEEES 116 919 693 424 Fregiéncia
Adverténcia sobre locais 14.4% 33.8% 32.9% 18.9% Perceniual
PENGOosOs 310 725 705 406 Fregidneia

A influéncia da sinalizacdo na ocorréncia de acidentes também pdde ser mensurada e
pode ser observada através do Gréafico 2. Segundo 19% dos motoristas eles proprios ou
algum conhecido esteve envolvido em algum acidente devido a falta de sinalizacéo
apropriada nos Gltimos 12 meses.Gréafico 2 — Envolvimento em acidentes devido a
falta de sinalizacédo no ultimo ano

O entrevistado ou algum conhecido se
envolveu em acidentes devido a falta de
sinalizagdo na via no ultimo ano

Sim
19%

1%

3.4 Obras de melhoria

Inicialmente, procurou-se mensurar o real conhecimento dos entrevistados para

com os programas de melhoria de rodovias no estado:
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Grafico 3 — Conhecimento sobre algum programa do Governo de Minas para
melhoria das rodovias estaduais

O entrevistado conhece ou ja ouviu falar de
algum programa do Governo de MG para a
melhoria das rodovias estaduais

Sim
46%

MNao
%

A avaliacdo das obras de melhoria pelos motoristas nas oito regides mostrou um

resultado bom na maioria dos casos:

Gréfico 4 — Avaliacdo das melhorias por regido de pesquisa

Avaliacao das obras de melhoria por Regides de MG

100.0%
20.0%
20.0%
70.0% o
59.6%
£0.0% O (tima
Boa
50,0% A5% 48T ;Rar_ avel
2 UN 1 - oave
43.4% £.1% .
O Ruim
40,0% [ Pessima
30.0%
20,0% 47
10.0%
0.0%

Ap0s as obras de melhoria, a incidéncia de acidentes foi mensurada e apresentou

queda em relacdo ao resultado das vias em geral. Segundo os entrevistados, no ultimo



24

ano, 50,02% estiveram envolvidos ou presenciaram acidentes nas rodovias como um

todo e, naquelas em que houve obras de melhoria, esse indice foi de 36,4%.

3.5 Manutencgéao e conservacao

Tendo o Governo de Minas concentrado seus esfor¢cos na conservagdo e
manutencdo das estradas, além da recuperacdo propriamente dita, a percepcdo dos

motoristas quanto a efetividade dessas agdes também se tornou importante.

O gréafico 5 demonstra um dos resultados mensurados nessa categoria. Quase
50% dos entrevistados avaliaram a conservacdo e manutencdo das placas de sinalizagédo

e da pista, apds as obras de melhoria, como sendo de boa a 6tima.

Gréfico 5 — Avaliagdo da manutencdo/conservacao das placas e da pista apés as
obras de melhoria

Avaliagao da conservagio/manutengio placas
e da pista apos as obras de melheria

20,0% A 4,9%

12,3%

I
s
100% 4 > é 65%

0.0% - . B e
Ctima Boa Razoavel Ruim Péssima
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3.6 Pracas de Pesagem

Uma das metas dos programas do governo € a constru¢cdo de um numero de
pracas de pesagem planejado a cada ano. Com isso, procurou-se saber dos motoristas de
transporte de carga, que utilizam as instalagbes desse tipo, sua opinido sobre esse tipo

de controle nas rodovias estaduais.

Os 289 motoristas de carga que responderam as questdes fizeram avaliagdes do
tipo: estrutura das pracas de pesagem; qualidade e agilidade do atendimento; e

sinalizac&o das pragas.

O gréfico 6 demonstra a opinido dos transportadores de cargas quanto a estrutura
das pracas de pesagem. O resultado ficou bem dividido entre aqueles que avaliaram

como boas e 6timas, e ruins e péssimas.

Graéfico 6 — Avaliacéo da estrutura das pracas de pesagem das rodovias estaduais

Avaliacdo da estrutura das pragas de
pesagem das rodovias

100% -

S0% -
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40% 23.9%

aneg 4 2€.8%
20.8%
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12.8%
10% 5.9% |
%% I T T T T
Boa

Stima

Razoawvel Rulm Peasalma

3.7 Avaliacéo geral
Foi perguntada aos motoristas sua avaliagdo das rodovias mineiras nos ultimos

cinco anos. Como se pode ver no grafico 7, 68,3% dos entrevistados acham que as
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rodovias melhoram, 23,6% julgam que as rodovias ndo melhoraram nem pioraram e
8,1% consideram que as rodovias pioraram.

Grafico 7 — Avaliacdo das rodovias estaduais de Minas Gerais nos ultimos cinco
anos

Avaliagdo da qualidade das rodovias
estaduais de Minas Gerais durante os
ultimos 5 anos

100% -
Q0% -
0% -
T0% -
0% 52.3%
50% +
A0% -+
0% 23.6%
0% 4 16.0%
10% - 61 2.0%

0% i . I I
Melharou Melhorou Nao Piorou Piorou
muito mielhorou muito

nem
piorou

Nessa categoria foram pesquisadas ainda as opinides dos motoristas sobre
assuntos que subsidiassem ac¢des futuras do Governo do Estado. Um exemplo disso foi a
opinido dos condutores para com a cobranca de pedagios nas rodovias estaduais. O

grafico 8 e a figura 5 representam essa avaliagdo.
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Graéfico 8 — Opinido sobre pagar pedagio para transitar nas rodovias estaduais em

Minas Gerais

100% -
90% -
£0% -
70% -
60% -
50% -
40% -
| e

Opinido sobre pagar pedagio para transitar nas
rodovias estaduais de Minas Gerais

41,9%
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10% - .
0% .
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nem discorda

totalmente parcialmente concorda parcialmente totalmente

Figura 5 — Mapa de georeferenciamento em relagdo ao pagamento de pedagio nas

rodovias estaduais

BEOECOE

Em relagdo a pagar pedagio

Discorda totalments
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Concorda totalmente




4 DIFICULDADES

Durante a aplicacdo da pesquisa de satisfacdo algumas dificuldades foram
encontradas. A primeira delas foi a dificuldade em se conseguir disponibilidade dos
motoristas na regido da 12 Coordenadoria do DER-MG, ou seja, na regido metropolitana

de Belo Horizonte.

Nessa regido os motoristas, principalmente de transporte coletivo, ndo param
com tanta frequéncia em postos de apoio, como postos de gasolina, restaurantes e afins.
Essa dinamicidade no servico da regido acabou por atrapalhar o cronograma de
aplicacdo da pesquisa pela equipe responsavel, o que gerou impacto no prazo de entrega

da pesquisa como um todo.

Foi necessario que se procurasse 0s motoristas em garagens das empresas de

Onibus e caminh@es para que se sanasse o problema.

O segundo problema aparente foi a auséncia em certas regides, principalmente
ao norte, dos postos de apoio em que a pesquisa era aplicada. Foi necessario que se
fizesse a abordagem em hotéis nas cidades préximas com motoristas que estivessem de

passagem pela localidade.



5 OPORTUNIDADES DE MELHORIA

As duas pesquisas ja realizadas acabaram deixando alguns ensinamentos que

irdo subsidiar as pesquisas futuras.

Um desses ensinamentos é em relacdo as estratégias de aplicacdo da pesquisa.
Em algumas regifes, nem sempre é viavel a aplicacdo dos questionarios de acordo com
o planejamento. Com isso, muitas vezes € necessario um tempo maior de trabalho da

equipe de pesquisa e, consequentemente, uma adequacao melhor do cronograma.

Outra licdo é em relacéo ao questionario. A confeccdo do questionario através da
consulta dos varios gestores da secretaria e do DER-MG acabou por incluir muitas
questdes que geraram dados que ndo foram utilizados. Apesar ter se julgado necessario
na época, 0 questionario acabou sendo considerado muito grande para a ambiente em

que a pesquisa era aplicada o que gerou certa resisténcia dos entrevistados.

Portanto, um enxugamento do nivel de perguntas, assim como, a manutencao
das perguntas béasicas para geracdo de base historica, deve guiar os trabalhos dos

préximos anos.



6 DESAFIOS

O maior desafio dessa pesquisa de satisfagdo com o usuério das rodovias é
manter um histérico de dados que seja fonte de informagfes importantes para o

planejamento dos futuros investimentos nas estradas estaduais.

Para tal, € necessario que se mantenha um padrdo nos tipos de perguntas que
estardo no questionario, assim como as condi¢des em que ele € aplicado no publico-

alvo. Isso nos leva ao desafio seguinte, a discricionariedade técnica do projeto.

Na pesquisa de satisfacdo, tanto no ano de 2007, quanto em 2008, procurou-se
ndo deixar margem para qualquer vinculo politico na percep¢éo dos usuarios para com o
questionario. Sendo assim, a pesquisa ndo foi aplicada em periodos eleitorais e 0s

resultados tidos como ruins ndo foram mascarados de qualquer forma.

Essa preocupacdo se deve ao fato de que a pesquisa foi feita com o simples
intuito de se subsidiar com informacgdes dos usuarios os impactos dos programas

rodoviarios mineiros.



7 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi caracterizar, de forma sucinta, a agdo “Pesquisa de
satisfacdo dos usudrios das rodovias” como forma de se somar as informagdes técnicas
ja existentes, informacgdes advindas do principal beneficiado com as rodovias, 0s

cidadaos.

A iniciativa, pioneira em Minas Gerais, procurou apresentar para 0s gestores
responsaveis pelo planejamento dos investimentos do Estado dados que caracterizassem
0 sentimento dos usuarios em relacdo a situacdo da malha rodoviaria sob
responsabilidade do Governo Mineiro. Assim, a alta gestdo p6de trabalhar com uma
gama maior de informacdes e fazer possiveis correcdes de rumos a partir dos impactos

mensurados.

A realizacdo anual da pesquisa pretende criar uma base historica e,
possivelmente, tornar a agdo como sendo uma iniciativa indispensavel ao planejamento
de futuro dos 6rgdos responsaveis, ou seja, perpetuar sua importancia ndo somente para

a atual gestdo, mas também para aquelas que virdo.

Por fim, cabe ressaltar a inovacdo da gestdo publica estadual que se teve com a
acdo. Muitas vezes os detalhes técnicos e econdmicos acabam tendo maior influéncia na
tomada de decisGes do que outros fatores de igual, ou maior, importancia, como por

exemplo, a opinido do real beneficiado com os investimentos.
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8 ANEXO

PROGRANA DE RECUPERACAO E MANUTENCAO
E{E]VMEIHN“ RODOVIARIA DE MDVAS GERAIS

AVALTACAO DAS RODOVIAS ESTADUAIS Siiuiil

N° DO QUESTIONARIO:

DATA DE REALI ZACAO DA ENTREVISTA: !
CODIGO DO ENTREVISTADOR:
LOCAL DA ENTREVISTA: LATITUDE: LONGITUDE:

Uma das preccupagfes principais do govarne de Minas Gerais é mealhorar a sua malha rodovidria afravés da manutengdo,
ampliagde e recuperagdo de frechos. FPara wm melhor divecionamento dos frabalhos do Governs Estadual nesta drea, &
imprescindivel a avaliagdo da situagdo amal das estradas pelos usudrios.

Fortante, contamos com sua colaboragdo!

Importante: i

do sendo avaliadas somente as MGs (vodovias administradas pele Govermo Estadual, exemplo: MG- 010, MG-030,
MG-060 e outras). Portantoe, as BRs (rodovias administradas pelo Governo Federal, exemplo: BR-381, BR-262, BR-040 e outras)
ndo estdo sendo objeto desta avaliagdo.

Gostariamos de salientar gque esta entrevista é totalmente voluntiria e todas as suas respostas sfiio
sigilosas e sen nome nio sera associado a nenhuma delas.

INICIO DA ENTREVISTA: __H MIN

1. Rodovia estadual da avaliagio (Namero e Trecho): -

88 NRE 1199 NS
2. Regiio de Minas Gerais:
1 Regidol 2 Regido?2 3 Regido 3 4 Regido 4 5 Regido 5
6.Regifo 6 7 Regidio 7 8 Regido 8 88 NE 99 NS
DADOS DE TRAFEGO

3. Condicées de trafego(NAO PERGUNTAR):
1. Normais 0. Anormais ( intervencgdes, acidentes, efeito feriado ) 88. NRE 99 NS

4. Clima(NAO PERGUNTAR):

1 - Seco 2 — Chuvoso 3 - Neblina 4 - Outros:

88. NR 99. NS
5. Predominiincia de t:‘:ifego(_\'.—i(") PERGUNTAR):

1-Automoveis de passeio 2 - Onibus/Vans 3 - Caminhdes 88 . NR 99 NS
6. Nivel de servigo(.‘i—iﬂ PERGUNTAR):

38.1-A 38.1-B 38.1-C 38.1-D 381-E 38.1-F

88 NR 99 NS

Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais - SETOP
Fua Manaus, n® 467 - Bairre Santa Efigémia - Belo Horizente - MG - CEP 30130-350
Fone Geral: (31) 3239-0999 - Fax: (31) 3239-08599
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[ IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

7. Sexo (_\'AD PERGUNTAR):
1. Masculino 0. Feminino 88 NR 99 NS

8. O senhor (a) sabe 0 gque é uma rodovia estadual?
0. Nio [ 1. Sim.Poderna citar um exemplo de rodovia estadual:

38 NR 99 NS
9. O senhor (a) tem carteira de hahilitacio (carteira de motorista)?
0.N&o (Va para questdo 13) 1.51m 88. NR 99. NS

10. Qual é a categoria de sua carteira de habilitagio?
1. Categoria A
2. Categoria B

3. Categoria C

Categoria D
3. Categoria E 88 NRE 99 NS

11. Hi guanto tempo o senhor (a) é motorista? (NAO LER AS OPCOES)
. Menos de 2 anos

.De 2 abanos

.De 5al0 anos

.De 10 a 20 anos

- Mais de 20 anos. 88 NE 99 NS

12. O entrevistado é¢ (NAO PERGUNTAR):

- Motorista de transporte de carga.

. Motorista de transporte de passageiros (onibus coletivo mtermunicipal urbane).
- Motorista de transporte de passageiros (onibus rodoviario).

. Motorista de veiculo de passeio.

. Policial Rodoviario 88 NR 99 NS

13. Qual é o principal motivo gue levou o senhor (a) a realizar sua viagem por esta rodovia:
1. Trabalho
2 Lazer/Turismo
3 Visitar parentes
4 Estudo
5. Sanide
6.Costume (por habito, convencdo, caminho de casa)
7 Procurar emprego
& Outro Qual 88. NR 99 N5

14. Com que freqgiiencia o senhor (a) utiliza essa rodovia (REPETIR NOME DA RODOVIA). O senhor
(a) diria gue a utiliza:

1. Dianiamente

2 Semanalments

3 Quinzenalments

4 Mensalmente

3. Semestralmente

6.Anualmente
7 Menos de uma vez por ano 88. NR 99 Ns

[

=

L

s

(]

L R

15. Quantos gquildmetros em média o senhor (a) percorre (anda) em suas viagens em rodovias EM
GERAL (estradas)?
1. 30 Km a 100 Km
. Mais de 100 a 200 Km
. Mais de 200 Km 88. NR 99 NS5

16. O senhor (a) costuma fazer manutencio em seu veiculo antes de numa viagem?
0. Ndo (Va para questio 18) 1.51m 88 NR 99 Ns

[T R ]



17. Com que fregiiéncia o senhor (a) realiza a manutencio em seu veiculo antes de uma viagem?
1. Sempre
2. Freqiientemente 28 NR 99 NS
3. As vezes

18. Quais os 3 itens principais itens que o senhor (a) costuma verificar, antes de fazer uma viagem? Em
primeiro lugar ___ em segunda lugar e em terceiro lugar

. Alinhamento / balanceamento
Oleo

_Apgua / radiador

Pneuns

. Extintor de incéndio

. Triangulo de seguranca

. Sistema de freios

9. Palhetas do limpador de para-brisa
10. Fardis / setas / lanternas

11. Cintos de seguranca

L O

e =21

12. Macaco 88.NR. 99 NS
19. O senhor costuma utilizar o cinto de seguranca?
Nio
. Sempre
As vezes 88 NR 99 Ns

. Somente na cidade
. Somente na estrada

L e

CATEGORIA I - SEGURANCA VIARTA

20. Como o Sr.(a) avalia os seguintes itens do sistema de seguranca para se evitar acidentes desta via?

Avaliacio do sistema de seguranca da via Nio tem [— ilieen —INs|NR
s oIn Regular | Péssimo

1 Condicdo da pintura do pavimento

2. Tracado (geometria. muitas curvas; faceis de
fazer) da via

3 Visibilidade noturna de toda a sinalizacio

4 Travessias urbanas (trevos, locais onde a
rodovia passa na cidade)

5 Drenagem (escoamento da dgua na pista)

6 Faixas de pedestres
7 Disposttivos de controle de velocidade (radares)
8 Localizacio da sinalizacio

9. Patrulhamento policial e
10. Unidade do corpo de bombeiros

21. Como o Sr.(a) avalia as condicdes do acostamento, desta via?
Sem acostamento

- Otimas

. Boas

Razoaveis

. Runs

. Péssima 28 NR 99 NS

ad [nd

[
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22. Eu vou ler alguns itens e gostaria gue o Sr.(a) os avaliasse:

INFRA-ESTRUTURA DE APOIO Nao Tem - Ns|NR
tem Bom Regular | Péssimo

1 Eedutores de velocidade (quebra-molas)

2 Rotatdrias

3. Pontes

4. Viadutos

3. Defenzacs (de concreto/metalicas)

6.Passarelas ou faixas de pedrestes

23. Como o Senhor (a) avalia a fluidez (o fluxo de veiculos) do trafego nesta via?
1.0tima
2 Boa
3.Razoavel
4 Rmm
3. Péssima 88. NR 99 NS

24, Nos ultimos 12 meses, o Sr.(a) ou algum conhecido presenciou acidentes nesta via?
1-Sim 0 —Nao 88 NR 99 NS

25. Para o senhor (a) guais siio os principais fatores gue influenciam a ocorréncia de acidentes nas

rodovias estaduais? (Enumere os trés principais fatores mais importantes):

1° Jo 3e

1. Tracado da rodovia

- Ma qualidade do pavimento (piso irregular, buracos, ondulacdes)

. Excesso de sweira na pista de rolamento

Trevos (intersecdes) mal sinalizados

. Segmentos urbanos

. Pista escorregadia

. Chuva / neblina 88.NR 99.Ns
. Inexisténcia ou ma qualidade do acostamento

. Inexisténcia on ma qualidade da sinalizacio

10. Falta de fiscalizacio pela Policia Rodoviana

11. Excesso de trafego em geral

12. Excesso de trafego de caminhdes e carretas

13. Imprudéncia dos motoristas

14. Defeitos mecanicos dos veiculos

15. Condutores sob efeito de bebidas alcoolicas, trangiilizantes ou estimulantes (rebites)

D00l Oh L e D

26. Comao o senhor avalia a seguranca nas rodovias estaduais mineiras no periodo das chuvas?
1 - Otima
2-Boa
3 - Razoavel
4 - Ruim
5 - Péssima 88. NR 99 NS

27. 0 senhor (a) considera importante a fiscalizacio das cargas através do controle de peso, nas rodovias
estaduais mineiras como uma medida para se evitar acidentes? (PERGUNTA E PARA TODO MUNDO)
1-Sim 0 - Nao 88 NR 99 NS
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[ CATEGORIA II - SINALIZACAO

28. Como o Sr.(a) avalia os seguintes itens de sinalizacio horizontal (explicar) desta via?

Tem -
N
Bom | Regular] Ruim NSPAR

SINALIZACAO HORIZONTAL Nio tem)|

1.Faixas centrais

2 Faixas laterais

3. Tachas refletoras (olho de zato)

4. Indicadores de limite de velocidade

5.Adverténcia sobre locais perigosos

29, Como o Sr.(a) avalia os seguintes itens de sinalizacio vertical (explicar) desta via?
Tem
Bom Regular Ruim

SINALIZACAO VERTICAL Nio tem

1.Placas de limite de velocidade

2 Visibilidade das placas

3. Adverténcia sobre locais perigosos

30. Nos ultimos 12 meses, o Sr.(a) ou algum conhecido esteve envolvido em acidente devido a falta de

sinalizaciio, nesta via?
1 —Sim 0—Nio 88 . NR 99 NS

| CATEGORIA III —- OBRAS DE MELHORIA |

31. O senhor (a) conhece ou ja ouviu falar de algum programa do Governo de Minas Gerais para a
melhoria das rodoevias estaduais?

1. Nzio (VA PARA QUESTAO 33) 2. Sim 88. NR 99 NS
32. O senhor (a) conhece o ProMG e o ProAcesso?
1 —Smm 0 —Néo 88. NR 99. NS
33, O senhor(a) tem conhecimmento se este trecho da rodovia recebeu obras de melhoria nos ultimos 5
anos?
1 —Sim 0 - Nao (va para pergunta 38) 88. NE 99. NS
34. Como o Sr.(a) avalia as obras de melhoria nesta rodovia?
1 - Otima
2 -Boa
3 - Razoavel
4 - Faum
35— Péssima 88. NE 90 NS
35. Como o Sr.(a) avalia a qualidade dos desvios e da sinalizacio durante as obras, nesta rodovia?
1 - Otima
2 -Bea
3 - Razoavel
4 - Fuim
5 — Péssima 88. NE 99 NS
36. Como o Sr.(a) avalia a fluidez (fluxo) do trifego apds as abras?
1 - Otima
2 -Boa
3 - Razoavel
4 - Faum 5 — Péssima 88. NR 99 NS

37. Apds as obras, o Sr.(a) ou algum conhecido presencion/esteve envolvido em algum acidente nesta via?
1.5um 0.Nio 88 NR 99. NS



37

[ CATEGORIA IV - MANUTENCAO E CONSERVACAO

38. Como o Sr.(a) avalia a limpeza da pista e capina dos canteiros e acostamentos?
1 - Otima

) - Boa

3 - Razoavel

4 - Fuim

5 —Péssima 88. NR 99. NS

39. Como o Sr.(a) avalia a conservacio e manutenciio das placas de sinalizaciio e da pista desta rodovia
apds as obras de melhoria ?

1 - Otima

2 -Boa

3 -Razoavel

4 - Ruim

5 —Péssima 88. NR 99. NS

-]

FE V|

1]

ATENCAO: As préximas perguntas (40 a 42) deverfio ser respondidas somente por transportadores de carga
que ufilizam as pracas de pesagem.

| CATEGORIA V — PRACAS DE PESAGEM

40. Como o Sr.(a) avalia a estrutura das pracas de pesagem das rodovias?
1 - Otima
2 -Boa
3 - Razoavel
4 - Rmim
5 — Péssima 88 NR 99 NS
41. Como o Sr.(a) avalia a qualidade do atendimento e a agilidade no processo de pesagem?
1 - Otima
2 -Boa
3 - Razoavel
4 - Ruim
5 — Péssima 88 NR 99 NS

42, Como o Sr.(a) avalia a sinalizacie das pracas de pesagem?
1 - Otima

2 -Boa

3 - Razoavel

4 - Ruim

3 —Péssima 88 NR 99 NS

[ CATEGORIA VI - AVALIACAO GERAL

43. No geral, como o senhor (a) avalia a qualidade das rodovias estaduais (as MGs) de Minas Gerais,

durante os altimos 5 anos? O senhor (a) diria que a gualidade das rodovias estaduais, nos altimos 5 ano:

. Melhorou muito

. Melhorou

. Nao melhorou nem pioron

. Piorou

. Piorou muito 88 NE 99 NS
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44. Em caso de acidente, guem o senhor (a) acionaria?

. Bombeiros (telefone 193)

. Policia (190)

. Hospital 88. NR 99. NS
- SAMU (192}

. Policia Rodoviaria

. Outro:

L e




45. O senhor (a) conhece os numeros de telefone de emergéncia, em caso de acidentes?
0. Nao 1. Sim 38 NR 99 NS

46. O senhor (a) ou alguém de sua familia participou de algum programa de treinamento e
conscientizacio sobre o transito, nos ultimos 2 anos?

1. Nio

2. Smm. Quem: 88. NR 99 Ns

47. Em relacio a pagar pedagio para transitar nas rodovias estaduais de Minas Gerais, o senhor (a):
1. Concorda totalmente

2. Concorda parcialmente

3. Néo concorda nem discorda 88. NR 99 NS

4. Discorda parcialmente

3. Discorda totalmente

[ DADOS DEMOGRAFICOS

48. Qual ¢ sua escolaridade? (NAO LER AS OPCOES)
1 - Sem escolaridade
2 - Até a 47 série mncompleta
3 - Até a 4° série completa
4 -Da 3% a 87 série incompleta
3 -Da 3% a 87 série completa
6 - Segundo grau imncompleto
7 - Segundo grau completo
8 - Superior incompleto
9 - Superior completo

10 - Pas-graduacio 88. NR 99.Ns
49. Qual é o seu estado civil? voce é...
1 - Solteiro(a).
2 - Casado(a) 88 NR 99. NS

3 - Desquatado(a)/ divorciado(a)/separado(a) judicialmente,
4 - Vivo(a)?

50. Qual é a cidade e o estado de sua residéncia?

11.1 - Cidade: 88. NR 99. N5
11.2 - Estado: 88. NR 99. NS

51. Qual é a sua idade (em anos)?

18 a 21 anos

22 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

31 a 60 anos

61 a 70 anos

_71 a 80 anos

. Mais de 80 anos

8888888 NR 999999 NS
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52. Aproximadamente, gual é a sua renda individual (proveniente do trabalhe ou de outras fontes)?
. Até 1 salario minimo (SM) (até RS 415.00)

~Mais de 1 SM a2 SM (de R$ 415,01 a RS 830.00)
~Mais de 2 SMa 3 SM (de RS 830.01 a RS 1.245.00)
~Mais de 3 SM a4 SM (de RS 124501 a RS 1.660.00)
-Mais de 4 SMa 3 SM (de RS 1.660.01 a RS 2.075,00)
-Mais de 53 SMa 7 SM (de RS 2.075,01 a RS 2.905,00)

- Mais de 7 SM a 10 SM (de RS 2.905.01 a RS 4.150,00)

- Mais de 10 SM a 20 SM (de RS3 4.150,01 a RS 8.300,00)
. Acima de 20 SM (acima de R$ 8.300,01)

88888 NR 99999990 NS

[T I s T I L VR SR R (N Y

53. O que o senhor (a) gostaria de sugerir ao governo mineiro para obtermos uma melhor rodovia, tanto
no quesito gqualidade como no guesito seguranca?

OBRIGADO PELA S5UA
COLABORACAOQO!

TERMINO DA ENTREVISTA: ___ H MIN
ENTREVISTA REALIZADA? ( ) 1.8im ( ) 2. Nio ( ) 3. Realizada parcialmente
REVISADO EM: /



