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A) TITULO DA IDEIA/PROJETO |

Titulo:

SISTEMA DE PROGRAMACAO E PLANEJAMENTO PARA AQUISICAO DE INSUMOS DA SAUDE: UMA
PROPOSTA DE OTIMIZACAO DA GESTAO DE SUPRIMENTOS

B) Tema:

Gestéo de Materiais e Servicos, Logistica e Patrimdnio

C) Categoria a que concorre: |

-Categoria CATEGORIA SERVIDOR - Modalidade B: Trabalho implementado ou em processo de implementacéo,
cuja caracteristica principal sgja o esforgo criativo do servidor ou grupo de servidores no exercicio de sua fungéo. Os
trabal hos inscritos nesta categoria NAO poder&o contar com suporte técnico/financeiro EXTERNO ao 6rgdo/a
entidade (consultoria externa, convénios, parcerias com entidades ndo governamentais, etc.), nem estar inseridos em
acoes de PROJETO ESTRUTURADOR ou item de AGENDA SETORIAL. No caso, deverd partir do servidor ou
grupo de servidores aidealizacdo, o desenvolvimento e aimplementacdo do trabalho com esforgo e conhecimento
proprios.

D) RESUMO DA IDEIA/PROJETO

Resumo:

Este trabalho estabelece um sistema de programacao e plangjamento para aquisi¢cdo de insumos da salide, uma
proposta otimizada de controle e gerenciamento dainformagéo do Servico de Almoxarifado de medicamentos,
materiais médico-hospitalares e correlatos baseando-se no banco de dados REPOSIC.

O banco de dados é dividido em &reas, nas quais so executadas as atividades de programagéo e planejamento, assim
Como o recebimento, entre outras.
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A érea Padronizag&o € utilizada para o cadastro dos materiais e medi camentos necessarios para atender a demanda do
Hospital Governador Israel Pinheiro, onde est&o contidas todas as informagdes necessérias de cadaitem material.

Na érea Contratos e Registros de Pregos, encontram-se todos os materiai
s e medicamentos que tenham ata e contratos firmados e também as fungdes necessarias para realizagéo de execucdo
destas atividades.

Para os itens que ndo possuem Contratos ou Registros de Precos, existe uma area que possibilita 0 acompanhamento
dos processos licitatdrios, denominada Area de Processos de Compra.

Visando uma interdisciplinaridade das atividades do processo de aquisi¢ao, e melhorias continuas, alinhamos as
informacBes do recebimento dos insumos, ao setor de plangjamento e programacdo, através da area Entradas.

Para melhor gerenciamento das atividades, o banco de dados dispde de relatdrios gerenciais que auxilia os
responséveis na tomada de decis&o.

Finalmente, para se ter umavisao global de todos os processos realizados, de todas as importacdes executadas e areal
situacdo de cadaitem material, dispomos de uma ferramenta que possibilita a visualizacio em uma s6 tela destas
funcionalidades e melhor gerenciamento, programacéo e planegjamento destes insumos, na area painel de bordo.

E) ESCOPO DA IDEIA/PROJETO

1) Caracterizago da situacéo anterior:

A cadeia de suprimentos representa o segundo maior custo hospitalar, perdendo apenas para o custo com pessoal. O
gasto com suprimentos hospitalares representa 25 a 30 por cento da despesa de um hospital (Kamani, 2004; A UPS

Supply Chain Solutions White Paper, 2005; Yang et al., 2007). Nesse cenario, € possivel detectar oportunidades de

ganhos financeiros e estratégicos, indispensaveis a uma corrida pela competitividade e sobrevivéncia.

A gestdo de insumos da sallde para a rede publica estadual representava um “calcanhar de Aquiles’ para o governo
antes daimplantacdo do SIAD, (Sistema | ntegrado de Administracdo de Materiais e Servigos), com o decreto n°
42.873, de 9 de setembro de 2002. A falta de um mecanismo eficiente de controle impedia a apuracéo dasreais
necessidades de abastecimento. Além disso, provocava estimativas de orcamento em geral abaixo do necessario para
cobrir toda a despesa das | nstitui ¢des.

A realidade sbcio-econdmica atua sugere, desde entdo, mudangas radicais nos processos de gestdo, j& que a busca por
padrdes de qualidade e produtividade vem aumentando em todas as partes do mundo. Pressdes vém surgindo por todos
os lados, tanto da evolugéo tecnol 6gica, quanto dos consumidores. Novos processos sdo 0 coragdo da L ogistica, que €
aadministracdo do fluxo de materiais, medicamentos e informacfes, da matéria-prima ao usuario final.

Essa nova realidade vem propondo revisdo de paradigmas e exercicio da criatividade na busca de solugfes que possam
Suavizar esse quadro adverso.
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A implantagéo do SIAD, (Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos), foi um marco no
processamento de dados nas institui¢des publicas em Minas. Até ent&o, a gestdo de suprimentos era desenvolvida
através de sistemas manuais de controle. A reposi¢ao de estoques era feita mediante controles e langamentos em
fichas. A obtencéo de relatérios gerenciais era penosa, demorada e de dados frégeis, muitas vezes inconsistentes.

Esse processo acarretava elevados niveis de estoque, altos indices de perda e obsol escéncia e outros prejuizos
financeiros, além de um atendimento insatisfatorio.

A informagdo segura, no entanto, obtida por meio de relatdrios confidveis of erece dados importantes para a tomada de
decisdo, seja elano ambito do préprio servigo, no ambito superior ou até mesmo para prestar informagdes aos usuarios
e a sociedade de modo geral.

As areas que gerenciam 0s servi¢os de armazenagem e distribuicdo de medicamentos e correlatos do servico publico
de salide diretamente envolvidas no ciclo da assisténcia farmacéutica, que € constituido pelas etapas de selecdo,
programacado, aquisi¢cdo, armazenamento, distribuicdo e dispensacdo (BRASIL, 2002), foram as &reas que sofreram o
maior impacto dainovacdo logisticatrazida pelo SIAD, (Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e
Servicos).

Devem ser objetivos estratégi cos de uma unidade de gerenciamento de materiais € medicamentos:

a) garantir a continuidade das ofertas dos servi¢os de salde;

b) perseguir baixos custos de aquisi¢ao;

¢) promover alta rotatividade dos estoques;

d) buscar qualidade no atendimento e dos materiais e medicamentos;

€) controles cadastrais e conhecimento do mercado e dos fornecedores;

h) obter o maximo retorno (feedback);

i) centralizar controles mesmo com descentralizagdo de atividades;

j) padronizar o uso de materiais e medicamentos.

I) Disponibilizar ainformag&o eficaz atodos os envolvidos no processo de gerenciamento de materiais e
medicamentos.

2) Descricéo do trabalho:

As atividades das areas de gerenciamento de materiais sdo percebidas como tipicamente de apoio as areas-fim, o que
as torna fornecedoras de servicos que tém como clientes preferenciais os setores diretamente envolvidos com o
atendimento aos clientes externos. O SIAD, (Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos), permitiu
maior controle externo, sgja pelo proprio governo, por meio dos Tribunais de Contas, ora pelaimprensa, ou pela
prépria comunidade, que anseia pela solugdo imediata de seus problemas de salide. Com vistas a esse hovo contexto,
0s gestores publicos estdo sendo direcionados a administrar essas instituices de maneira mais profissional,
cumprindo, dentro da legalidade, com €ficiéncia, eficacia, efetividade e, principalmente, a economicidade, a missio
das organi zagdes que gerenciam. Os cendrios que envolvem as organizagOes estéo voltados para custos cada vez mais
elevados, demanda cada vez maior por qualidade e bons servigos, e a pressao por produtividade; ou seja, é preciso
prestar o melhor atendimento possivel aum nimero cada vez maior de usuérios, com os recursos disponiveis (Lopes
et al., 2006)
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A pressdo por produtividade impulsionou esta equipe a criar um mecanismo mais prético de acesso as informagoes,
agora disponiveis nos diversos sistemas de informati ca organi zacionais como o SIAD, (Sistema Integrado de
Administracdo de Materiais e Servigos) o SIAFI, (Sistema Integrado de Administragdo Financeira), o Portal de
Compras e 0 SIPRO, (Sistema Integrado de Protocol o), e também a ampliar esses servicos criando meios automéaticos
de consolidagdo de resultados dos nossos indicadores, utilizando-se de alertas e fardis que visualmente se destacam
aos olhos do gestor, de acordo com suarelevancia.

A equipe, entdo desenvolveu um banco de dados, o REPOSIC, que é um arquivo do Microsoft Access projetado para
receber, através de simplesimportacdo de arquivos, tabelas obtidas do Armazém SIAD, (Sistema Integrado de
Administracdo de Materiais e Servigos), em seus varios médul os, como, estoque, compras, fornecedores e outros e
também pode receber relatérios de outros sistemas de controle eventualmente utilizados pela Instituicéo, e possibilitaa
ampliagdo dos recursos atravées de novos madul os ainda inexistentes nos sistemas.

Nos servic¢os de salide os prazos sd0 estreitos. Sdo exigidas do gestor agdes imediatas, muitas vezes emergenciais. A
consulta as informagtes para tomada de decisdo em pelo menos quatro sistemas diferentes, todos dependentes do
desempenho da rede e da Internet, provoca uma visdo fragmentada do processo e exige maior andlise dos dados pelos
agentes aumentando sua chance de erros e demandando mais tempo para a execucdo dos pedidos.

Além disso, era uma necessidade urgente unificar e padronizar as atividades dos colaboradores do Almoxarifado, que,
por meio de controles préprios, diversos entre si, detinham os registros das suas atividades. Na situacdo anterior, se 0
gestor precisasse rastrear o histérico de um item, a primeira coisa que deveria saber € quem era o colaborador
responsavel pelo material. Esse funciondrio saberia responder a todas as questdes necessarias para a tomada de
decisdo, pois em seu controle estariam os registros de suas agoes.

Gomes e Salas (1999) afirmam que o sistema de controle deve apresentar um estreito relacionamento com o processo
estratégico, contribuindo para aformulagéo de alternativas estratégicas que facilitem a atuacéo dos administradores e
das diversas unidades com as diretrizes globais.

Para exemplificarmos, pensemos em uma situagdo em que um item qual quer atingiu o estoque de aerta, sinalizado
pelo SIAD, (Sistema Integrado de Administracéo de Materiais e Servigos). O gestor entéo precisara consultar todas as
informacBes de compra daguele item: se existe um registro de pregos, se 0 6rgéo € participante, se hasaldo e se é de
preco mais vantajoso. Além disso, precisara saber se foi pedido, quando, o quanto, se foi empenhado e se néo foi, qual
€ 0 motivo. Pode ser que haja um contrato de fornecimento. Se houver, precisa saber qual é avigéncia. Precisa
também saber se ha processos de compra em andamento para ndo emitir pedidos em duplicidade e evitar vicios de
legalidade.

Essas e outras informacdes para a tomada de decisdo estariam “na ponta da lingua’ do colaborador responsavel pelo
item, mas o que fazer em caso de auséncia desse servidor? Seria necessario pesquisar todo o histérico nos quatro
principais sistemas, ou em pelo menos meia dizia de tabel as obtidas do Armazém de informaces.
Eraimprescindivel, entéo, retirar ainformag@o do poder dos servidores e trazé-la para a Institui¢ao.

O banco de dados:

O pop up “Eventos do dia”:



Governo do Estado de Minas Gerais

Quando o arquivo é aberto, é requerida uma senha e em seguida abre-se um pop up em que sdo informados alguns
alertas e ataxa atual de abastecimento. Os aertas sdo:

eItens de classe Z com estoque menor ou igual a dez dias de durago:

Ositens de classe Z s80 aqueles para 0s quais ndo existe substituto e a sua faltainterrompe o andamento dos
processos. Para a assisténcia farmacéutica, implica em risco aos pacientes. Com um Unico clique no item, abre-se um
painel de bordo, que seré descrito posteriormente em que o usuério pode ver a completa condicdo do item. Essa € uma
situagdo extrema e exige atengdo maxima.

*Proximos contratos a vencer:

Devido ao interval o entre os aditamentos dos contratos, ou mesmo a incerteza da renovagao, ja que elatambém
depende do interesse da contratada, € importante que o estoque seja maximo ao fim da vigéncia do contrato de modo
gue hajatempo habil para uma nova contratagdo, se for preciso. Paraisso, 0 usuario deve estar atento para ndo perder
essa oportunidade, sob pena de provocar desabastecimento.

*Préximas atas de registro de precos a vencer:

A relevancia é semelhante & dos contratos.

*Préximos itens a vencer no estoque:

Esse alerta mostra os itens a vencer nos préximos dias. Exige do usudrio acdo prévia que pode ser oferecer a outros
hospitais como troca, consignagdo e em Ultimo caso, doagao.

*Taxade itens zerados por Elemento item-despesa:

Trata-se do principal indicador de um almoxarifado. E exibido o nimero de itens padronizados e também o niimero de
itensem falta. A taxa é entdo calculada. A polaridade € quanto menor, melhor. Se o valor é menor do que a meta,
previamente acordada com a Diretoria, ele é exibido em verde. Se superior a meta, em vermel ho.

*Eventos do dia:

O banco de dados REPOSI C of erece uma agenda em que séo cadastrados eventos futuros de interesse que seréo
exibidos no pop up inicial como um lembrete. E utilizado principalmente parainformar término de prazos. E aberto
para qualquer tipo de aviso.

Umavez ciente dos principais alertas do Almoxarifado, o usuério clicaem OK e acessa 0 seletor de &reas do sistema.
O Seletor de éreas:

O Seletor de areas é um painel com onze opgdes para acesso as diversas areas de atuacdo dos usuérios do sistema,
conforme descritas abaixo:

1.0 — Padronizagéo

O formulério disponivel nessa opgéo € usado para cadastro da selecdo de materiai s e medicamentos padronizados no
HGIP (Hospital Governador Israel Pinheiro). Os dados sdo obtidos do Catdlogo de Materiais e Servigos do SIAD,
(Sistema Integrado de Administracéo de Materiais e Servigos), 0 CATMAS e ndo é necessaria digitagdo, embora esta
também sgja possivel. O Microsoft Access admite importago da tabela obtida do Armazém de informagbes SIAD,
(Sistema Integrado de Administragéo de Materiais e Servigos).
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Nessa area, ha ampliacéo das funcionalidades do SIAD, (Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e
Servicos), pois ela admite ainclusdo do “apelido” do material, ou sgja, 0 nome como o materia € conhecido no
dia-a-dia. Admite também ainclusio de dois exemplos de marca, que irdo constar nas propostas de agquisi¢ao no
madulo de processos de compras, que sera descrito posteriormente. Esses campos so Utels para pesquisa. Por
exemplo, o material DISPOSITIVO DE PUNCAO INTRAVENOSA, assim cadastrado no CATMAS é culturamente
chamado de JEL CO. O usuério, entdo, localiza facilmente o registro utilizando o campo de pesquisa, ou quai squer
filtros que precisar.

Aindanessa area é definida a classificagéio XY Z e o tempo de cobertura maxima de estoque do material. Este Gltimo
sera considerado no calculo de ponto de ressuprimento e na sugestao de compra que seréo demonstrados no item 9.0,
nos modul os de processos e pedidos de registro de precos e contratos.

Os demais campos desse formulario sdo a especificagdo do CATMAS, o complemento da especificacdo, a unidade de
distribuicdo, a média de consumo mensal e o el emento item-despesa que sdo obtidos através daimportacéo databela,
como mencionado anteriormente.

Héa também um campo em que os itens sdo distribuidos por grupos convenientemente escolhidos para terem um
usuério responsavel por eles. No Instituto ha aproximadamente dois mil itens padronizados. Esses itens sdo divididos
entre cinco colaboradores que irdo monitorar diariamente aqueles que atingiram o ponto de ressuprimento para emitir
novo pedido.

Segundo Marin (2003), ageréncia é a arte de pensar, decidir, agir e obter resultados por meio do plangjamento, da
organizacdo, dadiregdo, do controle do grupo de pessoas, e 0 produto do seu traba ho € avaliado pelo desempenho de
Sua equipe.

Plangjar € uma forma de organizagéo para a agdo. Por isso, todas as operagfes que compdem um plano representam
uma opc¢do de organizagdo global, uma distribuicdo de fungdes, responsabilidades, coordenacdo e uma ordem de
alocacdo de recursos, cujarealizagdo do planejamento pode:

eidentificar com clareza os objetivos esperados em longo prazo;

cavaliar as necessidades e problemas mais rel evantes,

egarantir a otimizag&o dos recursos disponiveis;

buscar e orientar investimentos de recursos adicionais;

sconstruir uma base de dados que nos permita avaiar a efetividade do sistema (MARIN, 2003).

Por isso, mesmo mantendo a prética de distribuir os itens entre os colaboradores, ndo ha mais o risco dainformacéo
estar presa em controles “ personalizados’, de posse dos funcionarios. O método agora € Unico, descrito em
procedimentos operacionais padrdes (POPS), de modo que qualquer funcionario pode ter agdo sobre qual quer item, se
for necessario.

2.0 — Area Contratos

No mddulo de contratos, sdo cadastrados os contratos e os pedidos de fornecimento. Mais umavez, as tabelas de
contratos e de itens contratados podem ser importadas facilmente do Armazém de informagdes SIAD, (Sistema
Integrado de Administracéo de Materiais e Servicos). Uma vez cadastrados os contratos, os pedidos de fornecimento
deverdo ser feitos no proprio banco de dados.
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O formulério de pedidos de fornecimento € programado para of erecer todos os dados necessarios para o pedido. Ele
requer do usuério apenas o codigo do contrato, que é obtido do relatdrio “Itens de contrato em ponto de
ressuprimento” . Este relatério sera apresentado mais adiante. Ao digitar esse codigo no formulério, sdo apresentadas
a0 usuario as informagdes do contrato, como, fornecedor, processo e vigéncia. Em seguida, o usuério seleciona de uma
lista, ositens que serdo pedidos. A cada selegdo de item, abre-se um pop up com o histérico de pedidos e o saldo atua
do contrato. E apresentada também ao usuério a média de consumo mensal e uma sugestdo de compra que considera o
estoque atual, a média de consumo mensal e 0 estoque maximo. Terminada a selegéo de itens, o usuério deve informar
o nimero de protocolo daquele pedido, obtido do SIPRO, (Sistema Integrado de Protocolo), e clicar em um comando
queiragerar o pedido paraimpressao. O pedido € em modelo padronizado na Instituicdo, e é gerado com todos os
valores cal culados e com a dotagdo orcamentdria, pronto para endosso e envio.

E importante destacar que a criacéo do pedido no préprio banco de dados forga a sistematizagio do processo. Na
situacdo anterior ao banco de dados, em que era usado um controle por fichas, o usuario criava o pedido no Word e
depois registrava os dados no controle. Esse eraum processo fragil e as informagdes muitas vezes se perdiam por
esquecimento de registrar as informagdes. Essa fragilidade tem como conseqiéncia pedidos em duplicidade, faltade
controle do saldo, relatérios deficientes e muito trabalhosos de serem obtidos.

A &reade contratos of erece ainda um relatério de materiais que foram pedidos e que estdo em aberto, um relatério de
saldo dos contratos e também um relatério de custo que soma os val ores dos itens pedidos em um periodo determinado
pelo usuério. Este Ultimo indispensavel para comparar o valor plangjado com o valor executado.

Outra funcionalidade é o formulario de “Manifestacdo de interesse de renovagdo do contrato”. O banco de dados
REPOSI C apresenta aos usuarios aquel es contratos que irdo vencer nos proximos cem dias para que a unidade
administrativa se manifeste quanto ao interesse de renovagao ou rescisdo dos contratos. Item aitem, o usudrio analisa
através do painel de bordo e decide se ira manter, suprimir, acrescer ou rescindir o contrato. Novamente, todas as
informacOes para a decisdo estdo disponiveis com poucos cliques. A cada decisdo, cabe umajustificativa. Terminada a
andlise, 0 usuério cadastra o nimero de SIPRO, (Sistema Integrado de Protocolo), que é a evidéncia de que o processo
estéd completo, imprime o formul&rio e envia ao departamento de contratos.

3.0 - Area Registro de pregos

A &reade registro de pregos € semelhante a &rea de contratos. Nela também sdo cadastradas as atas de registro de
precos, igualmente importaveis do Armazém SIAD, (Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos) e
os pedidos também sdo feitos no banco de dados. O usuario pode fazer varios pedidos, de forma agrupada e em
seguidair ao Portal de Compras com um relatério que irafornecer todas as informacfes requeridas para a criacdo do
pedido. Para gerar um pedido, é necessé&rio informar a periodicidade e o local em acordo com a ata do registro de
precos. Também é necessario informar o cédigo dos itens, o custo unitério, custo total e dotag&o orcamentéria. Na
situacdo anterior, esse processo exigia do usuério uma serie de consultas prévias, item aitem que demandava muito
tempo. Com o banco de dados, os dados estdo a mao, na ordem em que sao solicitados pelo Portal de Compras.

As mesmas funcionalidades do formul&rio de pedidos de contrato e os mesmos relatérios estéo disponiveis para os
itens de registro de precos.

Ha no banco de dados REPOSIC a possibilidade de inativacdo das atas de registro de pregos ou contratos. Essa fungéo
€ imprescindivel para evitar que, no caso de existir dois registros de pregos com 0 mesmo material, sgja executado
aquele em que o custo éinferior, de acordo com o Decreto Estadual n.° 44.787, de 18 de abril de 2008.
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Quando o pedido retorna empenhado do Departamento de Compras, 0 usuério alimenta o sistema com a data da
retirada. A partir dai é contado o prazo para a entrega das mercadorias.

A é&reade registro de pregos of erece um relatério de todos os empenhos em aberto e uma opgéo de notificacdo ao
fornecedor. Os fornecedores que extrapolaram o prazo de entrega estabel ecido nos editais sdo apontados no relatério e
0 usuario, com um clique e informando o nimero da nota de empenho, obtém um alerta de descumprimento de
obrigagéo contratual pronto para endosso e envio. Esse aerta € como umamaladireta. E gerado com arazo socia da
contratada, CNPJ, nimero de edital e ata que estdo sendo descumpridos. Se apds a notificagéo, a contratada persistir
inadimplente, é instruido um processo de descumprimento de obrigag&o contratual e o usuério o cadastra no banco de
dados, informando data de emisséo e nimero de SIPRO, (Sistema Integrado de Protocol ).

Outro relatério disponivel é o de avaliagdo de desempenho dos fornecedores quanto ao prazo de entrega. O usuario
determina um periodo qualquer de avaliac&o e obtém alista de entregas no periodo e vé o tempo gasto entre a data de
retirada da nota de empenho e a data de entrega da mercadoria, conforme notafiscal. O relatdrio mostraa média de
tempo, em dias, que cada fornecedor utiliza para entregar seus itens. Essa avaliagc@o considera exclusivamente o prazo
de entrega e tem afinalidade de demonstrar ao gestor os fornecedores mais importantes e como anda seu desempenho.
Outra avaliacdo de fornecedores, compl eta é feita pela prestadora de servicos de | ogistica contratada pel o I nstituto em
sistema préprio.

4.0 - Area Processos de Compra

No banco de dados REPOSIC € possivel cadastrar propostas de aguisi¢do em diversas modalidades. O formul&rio de
processos de compra possui um cabegalho em que o usudrio informa a modalidade, conforme aprovada no
plangjamento anual Pré-Compras, e ao selecionar os itens da proposta, o sistema cal cula a quantidade do pedido
conforme a modalidade e a média de consumo mensal. Ao terminar de selecionar ositens, 0 usuario informa o nimero
do SIPRO, (Sistema Integrado de Protocolo), imprime a planilha gerada e o formulario de Ultima compra que iréo
compor 0 processo, este Ultimo, também montado automaticamente pelo banco de dados REPOSIC. Novamente, a
planilha gerada contém as informagGes requeridas no Portal de Compras.

Em outro formuléario, é informado o resultado da aquisicdo, se o lote foi deserto, fracassado ou se foi adjudicado e para
qual fornecedor, bem como o nimero de empenho gerado.

5.0 - Area Entradas

A &reade entradas € um médulo em que os usuarios cadastram as notas fiscais. Enquanto os médul os de contratos,
registros de pregos e processos sao da unidade de plangjamento e programacado de insumos da sallde, 0 médulo de
entradas € especifico da area de recebimento do amoxarifado. No caso do Instituto, a distribuicéo e dispensacdo sao
terceirizadas, mas a aquisic¢ao e o recebimento sdo da rede propria

Na érea de entradas 0 usuério, apés inspecdo da entrega, digita no banco de dados REPOSIC o nimero do empenho a
que anotafiscal serefere. Imediatamente o sistema exibe ositens do empenho e abre campos para ainformacdo de
data de entrega, nlmero e série da nota fiscal, data de emissdo, |ote e validade dos materiais. Essa area controla ainda
as entregas programadas, muito Util para produtos pereciveis, como as dietas parenterais. S80 itens entregues
diariamente no Hospital através de um empenho estimativo, condi¢éo muito dificil de controlar sem um sistema
informatizado.

ApGs o cadastro da entrega, 0 usuério clicaem um comando e € gerado um termo de transferéncia de estoque. Esse
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documento, também padronizado no I nstituto, contém as informagdes necessarias a empresa prestadora de servicos de
logistica para que a entrada no seu sistema sgja inequivoca, umavez que € um sistema interfaceado com o SIAD,
(Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servigos). N&o ha desvio de conduta no processo, porque o banco
de dados REPOSIC amarra a especificagdo padronizada do inicio ao fim. Mesmo que a unidade de fornecimento
(aquisi¢ao) varie, aunidade de distribuicéo € mantida conforme padronizada. Se isso ndo acontece, a entrada do SIAD,
(Sistema Integrado de Administracéo de Materiais e Servigos), ndo é reconhecida pelo sistema contratado, exigindo
estorno e retrabal ho.

6.0 - Areas Relatérios

Segundo Marin, o grande desafio da administragdo de materiais € estabelecer niveis de estoque. Para manter um nivel
de estoque que atenda as necessidades, com regularidade no abastecimento continuo da rede de servicos, € necessario
um controle eficiente e a utilizagdo de instrumentos para registro das informacfes que facilitem o acompanhamento e
subsidiem a programagdo (MARIN, 2003).

Este modulo oferece os principais rel atérios de monitoramento de estoque. O ciclo de abastecimento seiniciacom a
importacdo didria do relatério de estoque por posicéo.

Com aimportacéo, o banco de dados REPOSIC, vinculando as tabelas pelo cédigo de item de material, cruzaas
informacdes de estoque, média de consumo mensal e estoque maximo e separa aqueles itens que atingiram o ponto de
ressuprimento.

Quando o usué&rio clicano comando “Itens de registro de pregcos em ponto de ressuprimento”, por exemplo, abre-se
uma caixa de controle em que ele informa o grupo de que € “dono” e o rol de itens que devem ser pedidos naquele dia
s80 apresentados.

O usuério, entéo, faz os pedidos e envia para 0 Departamento de Compras. No dia seguinte, apos aimportacdo do
estoque e visualizagdo do relatério, surgirdo novos itens em ponto de ressuprimento, mas agueles do dia anterior que
ainda ndo foram entregues constardo em seu relatério, mas estaraindicado ali que o pedido jafoi feito. O usuario,
entéo ird fazer pedido apenas dos novositens.

Quando a mercadoria é entregue no almoxarifado e a entrada é feita pel os colaboradores do recebimento, o nivel de
estogque aumenta e o item ndo estara mais no relatério, o que faz desse relatério umalista dindmica. Podemos fazer
uma anal ogia com uma caixa d’ agua.

Quando o nivel de aguacai, aciona a bdia que libera a entrada de agua. Quando o nivel maximo é atingido, abbia
fechaa égua. Este ciclo é 0 mesmo para os itens de contrato.

O banco de dados REPOSI C também oferece o relatdrio de itens que ndo possuem nem um registro de pregos nem um
contrato, além de um relatério de Classificagdo ABC por elemento item-despesa, ou se 0 usudrio desgjar, de todos os
itens.

A classificagdo ABC é relevante porque permite ao gestor dar tratamento especial aositens de classe A, sefor de
interesse da I nstitui¢do, diminuindo o estoque maximo. Assim, ositens de classe A seriam pedidos com maior
periodicidade em quantidades menores.
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7.0 - Area Tramitaco de Processos de Compra

Esta érea permite ao usuério monitorar a tramitago dos processos de compra da Institui¢do através do nimero de
SIPRO, (Sistema Integrado de Protocolo). Neste médulo, séo apresentados os processos de compra ndo concluidos
para que o usuario informe as datas de entrada e saida, obtidas do sistema SIPRO, (Sistema Integrado de Protocolo), e
aacdo quefoi feita naquela tramitacdo. Existem na Instituicéo prazos para as diversas acfes dos processos de compra.
Ha o prazo para a elaboracdo, aprovacdo, emissao de parecer técnico e outros.

Quando a unidade em que 0 processo esta ultrapassa o prazo pré-estabel ecido, abrem-se em outro formulério campos
para acOes de cobranca. Essa cobrangainclui o nome de quem ligou, quem atendeu, o nimero do telefone e a
justificativa. Esse rastreamento também é valido para a tramitagéo externa, ou sgja, nafase em que o fornecedor ja
retirou a nota de empenho ou AF.

Essas informagtes irdo compor o relatdrio de desempenho das unidades administrativas. Ele mostra onde estéo os
gargal os do processo.

8.0 - Area Processos de Liquidacéo

Vinculados as notas de empenho, ha os processos de liquidacdo das notas fiscais. Esse médulo foi construido para
registro dos processos de liquidac&o. Ele é bastante simples. O usuério clica no comando, digita o nimero do
empenho, em seguida abrem-se as notas fiscais com os campos para que ele informe a data de envio do processo e 0
nimero do SIPRO, (Sistema Integrado de Protocolo).

9.0 - AreaPainel de Bordo

E um mddulo exclusivamente de consulta. Trata-se de uma tela que consolida todas as informagdes anteriores em uma
interface de navegacdo muito simples (Anexo 11). Ao clicar no comando, abre-se atela do primeiro item da
padronizacdo e ela contém seletores de registro que permitem ao usuario navegar entre 0s itens como quem passa as
paginas de um livro. Também possui um campo de pesquisa para que o usuario localize um registro especifico.

Essa pesquisa responde a quai sguer questionamentos que o gestor venha a ter sobre determinado item. Como o
arquivo esta localizado em rede, ele pode ser acessado simultaneamente em diversas areas envolvidas no projeto. E
um sistema extremamente transparente em que o gestor tem completo dominio das agdes de todos os seus
colaboradores em tempo real.

Esta &rea contém as informagdes do estoque, saldo, consumo médio mensal, ponto de ressuprimento, sugestéo de
compras, adaptados a realidade do HGIP, (Hospital Governador Isragl Pinheiro), baseado em hist6rico de consumo
dos materiais e medicamentos, por item material. Alinhados a estas informagdes, visualizamos também os contratos e
registros de pregos com seus respectivos saldos e valor unitario dos itens, facilitando no momento desta visualizagdo
uma tomada de decisdo mais assertiva para se executar 0 menor prego, assim como, aertar sobre a vigéncia de cada
Registro de Preco ou Contrato.

E possivel também visualizar as tramitagdes dos processos licitatorios, assim como status referente a cada item,
consegientemente um melhor gerenciamento destes insumos.

Hiperlinks levam o usuério conhecer a execugao dos contratos e registros de precos. Conseguimos verificar se foi
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realizado o pedido referente ao item material, o nimero do pedido, a data que foi realizada o pedido, se parao mesmo
jafoi feito o empenho e caso feito, 0 nimero e também a data de envio do empenho para o fornecedor. Nesta mesma
tela acessamos a area de entregas, onde, € possivel verificar a data da entrega do item material, 0 nimero da nota
fiscal, o percentua de entrega, lote e validade do respectivo item. Outros links levam ao histérico de tramitagéo dos
pedidos e as informagdes de cobranga conforme ja descritas no item 7.0.

Contém ainda um histérico de consumo do item desde o inicio daimplantag@o do SIAD, (Sistema Integrado de
Administracdo de Materiais e Servigos) o que auxiliaa verificar o consumo médio mensal e também uma tomada de
deciso para o ressuprimento do item.

Recursos visuais sdo utilizados para chamar a atengéo do usuério para situagGes criticas. Como um semaforo, 0 campo
de cobertura de estoque é programado para ser colorido de verde quando o ponto de ressuprimento € atingido.
Também contratos e registros de precos sdo coloridos de amarelo quando estdo a menos noventa dias do vencimento.
Esta drea € essencia para uma visdo global da situagéo de cadaitem material padronizado no HGIP (Hospital
Governador Israel Pinheiro), com isso, temos uma ferramenta que nos auxilia a realizar um melhor gerenciamento,

programacéo e plangjamento destes insumos.

Todas as etapas de implementacdo foram precedidas de treinamento e capacitacéo de todos os envolvidos no processo.

2.1) Rede de Governo:

Rede de Atendimento em Salide

3) Objetivos propostos e resultados visados:

Outro

Este trabalho objetiva estabel ecer uma proposta aprimorada e otimizada de controle e gerenciamento dainformagéo do
Servigo de Almoxarifado de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correl atos baseando-se no banco de dados
REPOSIC, uma ferramenta que unifica as informagdes de tabel as e relatérios de variados sistemas de informagdo em
uma Unicainterface clara, gratuita e facil de usar. Esse instrumento, ja utilizado no Hospital Governador |srael
Pinheiro desde 2008, foi desenvolvido por servidores aum custo ZERO para a I nstituicao.

N&o € objetivo deste grupo propor um sistema paralelo de controle e sim, suplementar, aperfeicoando e ampliando as
informacdes necessarias a gestdo de suprimentos.

O banco de dados REPOSIC foi construido pautando-se nos seguintes requisitos:
Flexibilidade - Que possibilita condi¢des para possiveis intervencées de acordo com a demanda do Departamento.
*Objetividade - As informacdes devem ser claras precisas, que auxiliem as tomadas de decisoes,

*Rapidez - Devem estar disponiveis, quando necessario em tempo hébil;
*Arquivo de dados - Garantia do historico das informag@es obtidas das atividades realizadas.
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Sem informag&o, ndo hé gerenciamento. O sistemainformatizado sb agiliza o processo. Se ndo existir um controle
eficiente, esse sistema ndo ird solucionar os problemas; pelo contrério, podera aumenté-los.

4) Resultados obtidos:

1.Alinhamento das informacfes referentes ao materiai s e medicamentos padronizados no HGIP,

2.Ainformagdo ndo estd mais em poder dos servidores e sim disponiveis em rede para a I nstituicao.

3.A Padronizagéo do gerenciamento dos controles dos contratos, registros de pregos e processos do Departamento.
4.Centralizagdo dos controles sem centralizac8o das atividades.

5.Comunicagdo mais efetiva entre as areas responsaveis pela emissdo dos pedidos, &rea de recebimento e gabinete do
Departamento.

5) Publico-alvo do projeto:

Este trabalho foi elaborado para atender as necessidades gerenciais dos servidores responsaveis pela programagéo e
plangjamento de insumos da salide do HGIP, com foco em garantir o abastecimento e prestar uma melhor assisténcia
a0 paciente.

5.1) Municipios/r egifes beneficiados:

Municipios

Cidade:

-Belo Horizonte

6) Acdes e etapas da implementacao:

6.1) Acles e Atividades desenvolvidas:

O primeiro requisito para aimplantagdo do projeto foi a definicdo da selecdo de materiais e medicamentos
padronizados no Instituto. A Comissdo de Farmacia e Terapéutica do Hospital Governador Isragl Pinheiro jahavia
feito esse trabalho e vem fazendo revisBes periddicas para os medicamentos, entretanto, até outubro de 2011, a

padronizagdo de materiais médicos erainexistente.

Para a selecdo dos materiais, extraimos do Armazém SIAD, (Sistema Integrado de Administracéo de Materiais e
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Servicos), atabela de itens consumidos no Hospital, através de uma distribuicéo mensal de consumo. O grupo entdo
trabalhou classificando ositens, utilizando a metodol ogia da Cartilha de Gest&o de Estoques da SEPLAG (Secretaria
de Plangjamento e Gestao), como “rotineiros’, “néo-rotineiros’ e “obsoletos’. Definida a padronizagdo, importamos a
tabela obtida para o banco de dados REPOSIC.

Em seguida extraimos do Armazém uma tabela com os fornecedores do Hospital, uma tabela de contratos, itens
contratados e o saldo, uma tabela de registros de precos, itens registrados e o saldo. Utilizamos também uma tabela de
“Estoque por Posi¢ao” contendo o cadigo do SIAD, (Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servicos), a
quantidade em estoque, lote e validade. Essas tabelas sdo relacionadas entre si através dos campos-chave das
planilhas, por exemplo: 0 campo “codigo de item” da tabela padronizagao relaciona-se com o campo “cédigo de item”
databela“ Estoque por Posicéo”.

Ao final dacriagdo de todas as tabel as e dos devidos relacionamentos entre os campos, obtivemos um banco de dados
composto de 35 tabelas, totalizando 340 campos (Anexo |). Essa estrutura de campos relacionados € a base de
inteligéncia do banco de dados. Essa é a programagéo que permite que sgjam feitas indefinidas atualizacdes de tabelas
através de simples importacdo. As informagdes seréo sempre recebidas e reconhecidas pel o banco de dados, e cada
informacédo ird para o seu local especifico.

6.2) Prazo paraimplementacéo do projeto:

QOutro

6.3) Unidade(s) Administrativa(s) Executora(s):

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E INSUMOS DA SAUDE

6.4) Parcerias do projeto:

Sem Parceria

7) Recur sos utilizados
7.1) Recur sos humanos

Interno:

7.2) Recur sos Financeir os

Interno: N&o houve desprendimento de nenhum recurso financeiro.
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7.3) Recursos materiais

Interno: Foram utilizados os recursos materiais ja existentes no Instituto.

7.4) Recur sos tecnol 6gicos

Interno: Para a construgdo do banco de dados n&o foi gasto nenhum recurso financeiro. Ele foi desenvolvido no
sistema Microsoft Access, licenciado para os microcomputadores do Instituto. Uma preocupagdo do grupo era de que
0 arquivo exigisse muito espaco em disco e um grande fluxo da rede. Nossa experiéncia demonstrou o contrario. O
arquivo hoje ocupa 151 megabytes, menos de ¥4 da capacidade de um CD.

A seguranga dos registros é garantida com a senha da rede, com a senha do banco de dados e com 0 acesso restrito a
pasta aos usuarios permitidos. Além disso, cdpias de seguranca sdo feitas diariamente pelo Departamento de
Tecnologia da | nformacéo.

Nossa experiéncia demonstrou grande éxito naimplantacéo do projeto e uma evolugdo em busca de melhoria
continua. Como dissemaos, iniciamos o trabalho apenas com medicamentos e hoje j& estdo contempl ados todos os
materiais médicos. Os médul os foram sendo construidos, conforme percebiamos a demanda. Naturalmente, novas
demandas por controles e novos relatdrios surgirdo e elas também serdo contempladas. O nosso proximo desafio é
criagio automética da planilha de Pré-Compras a ser gerada em um unico clique. E umaidéia perfeitamente possivel

porqgue todos os campos requeridos ja existem no banco de dados REPOSIC. Esse é um projeto para os proximos dois
meses e ficara pronto para o plangjamento do exercicio de 2013.

7.5) Valor total estimado para implementac&o do projeto
Valor:

1,00

8) M ecanismos de avaliacédo do projeto proposto:

9) Obstaculos identificados na implementacéo do pr oj eto:

Ha obstacul os

9.1) Soluces a serem adotadas par a a superacéo dos principais obstaculos identificados:
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Existem no catalogo de materiais e servicos um cédigo de item de uma mesma especificagcdo com vérias
apresentagdes, por exemplo: codigo SIAD n.° 186384 - MIDAZOLAM INJETAVEL 5MG/ML. Para este mesmo
codigo existem diferentes apresentagdes. ampola de 3 e 10 mililitros.

Como o relacionamento das tabelas é feito pelo campo cadigo de item, até 0 momento, ndo é possivel reconhecer a

diferenciacdo da apresentacdo pelo codigo. Esta em processo de avaliagéo esse reconhecimento baseado em uma Uinica

chave priméria para mais de uma.

10) Rodapé:

11) Referencias Bibliogr éficas:

BRASIL — Ministério da Salide — Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Bésica: Instrugdes Técnicas para a sua
Organizagdo. Brasilia: 2002b.

GOMES, Josir Simeone e SALAS Joan M. Amat. Controle de Gestao: um enfoque contextual e organizacional. 22
Edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS — Gestéo de Estoque, volume 6 — Obsolescéncia. Minas Gerais,
2011.

KAMANI, P. (2004), “Hospital supply chain savings’, Ascet, Vol. 6.
LOPES, Fernando Scandiuzzi, DE SOUZA, Iranilton Araljo e FERREIRA, Margarida Soares. Gestao
Técnico-administrativa no Almoxarifado de medicamentos do Ministério da Salide como Proposta aos Estados.

Brasilia, 2006.

MARIN, Nélly, (org) - Assisténcia Farmacéutica para Gerentes Municipais Rio de Janeiro: OPAS/OM S 2003.

15



