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| Dados do trabalho:

| Caodigo de identificacao: 389

| A)TITULO DO TRABALHO

Titulo:

Maodulo Trabalho e Produgdo do Sistema de InformagGes Penitenciérias (INFOPEN)

B) Area:

Gestéo da Informagdo e Comunicagéo

| C) Categoria a que concorr e:

-Categoria CATEGORIA SERVIDOR - Modalidade C: Trabalho implementado ou em processo de implementacéo,
desenvolvido por servidor ou grupo de servidores, que receba suporte técnico/financeiro EXTERNO ao 6rgao/entidade
(consultoria externa, convénios, parcerias com entidades ndo governamentais, etc.), assim como agles previstas em
PROJETO ESTRUTURADOR ou em item de AGENDA SETORIAL.

D) RESUMO DO TRABALHO

Resumo:

Trata-se de um mddulo gerencial e operacional que ainda ndo existia no Pais, e que garante controle eficiente do
trabalho de mais de 10 mil presos. Através do Mddulo Trabalho do Sistema INFOPEN controlamos todas as parcerias
e oficinas de trabalho das Unidades Prisionais, aém da frequéncia, remuneraco, atestados de remisséo e dados dos
presos. O sistema reline ainda todos os termos de cooperagdo técnica e dados das empresas parceiras e calcula, com
base na producéo ou horas trabalhadas, a remunerac&o de cada detento, gerando os Documentos de Arrecadacéo
Estaduais (DAE"s) com interagéo ao Sistema da Secretaria de Estado da Fazenda. Pelo trabalho, os detentos recebem
remissao da pena, ou sgja, a cadatrés dias trabal hados €l es tem um a menos no cumprimento da sentenca. Além disso,
cerca de 4.500 presos exercem atividades |aborativas remuneradas. Nesses casos, 0 valor do pagamento € distribuido
pelo sistema em trés partes: 50% €é pago ao detento no més seguinte a realizag&o do trabalho, na forma de pagamento
liquido; 25% destinado a peculio, que somente pode ser retirado quando o preso se desliga do sistema prisional ou
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com autorizacdo judicial; e 25% utilizados para ressarcimento do Estado.

Por meio de uma parceria entre a Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS) e o Banco do Brasil, cerca de 1.500
presos ja possuem conta beneficio e cartdo magnético para efetuar saques e compras com débito. O valor referente ao
percentual liquido daremuneracéo do preso € depositado automati camente em sua conta beneficio — iniciativa também
inédita no Pais. A meta é que, até o fina de ano de 2014, todos os presos que trabalham em atividades remuneradas no
Estado recebam pagamento via conta beneficio. A remisséo na pena € fundamental, pois serve de estimulo para o
preso trabalhador independentemente da remunerac&o.

| E) CORPO DO TRABALHO/PROJETO

1) Caracterizagdo da situacéo anterior:

O Estado de Minas Gerais possui hoje uma populacdo que giraem torno de 52.000 (cinquenta e dois) mil pessoas
privadas de liberdade. Destas, 42.000(quarenta e dois) mil sdo acauteladas pela Subsecretaria de Administracéo
Prisional da Secretaria de Estado de Defesa Social.
A partir do ano de 2004 houve, em um curto espaco de tempo, um significativo aumento do nimero de Unidades
Prisionais administradas pela Subsecretaria de Administragdo Prisional, o que ocasionou problemas nas formas de
controle e gerenciamento de dados em diferentes setores da SEDS. No ambito do trabalho dos internos do sistema
prisional, os principais desafios eram obter um gerenciamento eficaz das horas trabal hadas dos detentos, bem como de
sua remuneragdo, remicao e parcerias de trabalho nas quais exerciam atividades laborativas. N&o havia ainda uma
legislacdo estadual que complementasse a Lei Federal de Execucdo Penal tracando diretrizes e procedimentos para a
operacionalizaco das relagdes de trabalho no Sistema Prisional. Com o intuito de atender a essa necessidade foi
sancionado, no ano de 2005, o Decreto Estadual n° 44.184, que estabelece regras e diretrizes para o trabalho de presos.
O gerenciamento das agdes previstas no citado decreto era executa pela Diretoria de Trabalho e Produgéo através de
planilhas de ecxel da seguinte forma:
Para aformalizagéo das Parcerias com ainiciativa publico-privada que utilizam mé&o de obra de detentos, a Unidade
Prisional ficava responsavel pelo preenchimento manua de um formulério especifico de cadastro de parcerias, o qual
possibilitava a identificac8o da atividade exercida pela empresa, e também pelo envio da documentacdo necessaria a
Diretoria de Trabaho e Producgo.
O envio da documentagio a DTP erafeito através de malote, acdo esta que era concluida em, no minimo, 15 (quinze)
dias corridos. Ap6s o recebimento, pela Diretoria de Trabalho, toda a documentacéo era analisada, bem como as
informacBes referentes & atividade da empresa, data de inicio e término da parceria e nimero de presos a participar da
Relacdo de Trabalho. As propostas aprovadas eram cadastradas em planilhas e encaminhadas ao setor juridico para
andlise. Apos parecer favorével da Area Juridica o Termo de Cooperacdo Técnica era encaminhado para assinatura das
partes, em trés vias, sendo que uma permanecia na Diretoria de Trabalho, uma era enviada a Empresa Parceirae uma a
Unidade Prisional.
Deinicio ndo havia qualquer tipo de controle das atividades, existiam parcerias que ndo esperavam aformalizacdo do
Termo de Cooperagdo Técnica, pois o processo completo de confecgéo e assinatura demorava em torno de 45 dias, e
jdimplementavam suas a¢des pressionando a unidade prisional aliberagdo dos presos para o trabalho sem qualquer
tipo de responsabilidade assumida pelo parceiro.
Havia grande perda de informagdes, pois ndo era possivel mensurar em tempo real o nimero de vagas disponiveis para
trabalho e contatos dos parceiros. Além de ndo haver a possibilidade de utilizar as informagdes em outros setores da
DTP de forma sistemética e integrada.
Ex: Paraincluir nafolha de pagamento do preso o0 nome da empresa parceira era necessario digitar mensalmente, pois



Governo do Estado de Minas Gerais

ndo havia a possibilidade de utilizar as informac6es dos parceiros, estas estavam em planilhas, o que impossibilitava a
integracao.

As horas de trabal ho provenientes das parcerias firmadas ou das atividades realizadas em prol da Unidade Prisional
eram contabilizadas em planilhas, ou sgja, 0 Gerente de Produc&o efetuava um controle em uma folha de frequéncia na
gual o preso assinava diariamente e, em seguida, 0 Gerente passava estas informagdes para uma planilha. Este controle
é realizado por atividade desenvolvida. Apds o termino do més estas informagdes eram impressas, a Unidade Prisional
confeccionava, no site da PRODEMGE, os DAE's de acordo com os valores gerados na planilha. O parceiro assinava
as folhas, efetuava o pagamento dos DAE’s e os responsaveis da Unidade Prisiona assinavam asfolhas e as
enviavam, viamalote, a DTP/SEDS. Ao chegar na SEDS havia o trabalho de conferéncia de assinaturas, verificagdo
de valores pagos pela Empresa Parceira.

As folhas eram enviadas a DCF/SEDS, viamemorando, para que esta repassasse ao credenciado da Unidade Prisional
0s valores a serem pagos aos presos. Havia a necessidade de efetuar, manualmente, a classificacdo dos DAE'se
Ordem de Pagamento.

Apbs o repasse ser realizado, o credenciado sacava o valor correspondente ao pagamento liquido do preso, ou sgja,
50% do valor bruto de sua remuneragéo, conforme estabel ecido no Decreto 44.184/2005, e efetuava 0 pagamento aos
presos de acordo com as informagdes contidas na folha de pagamento/planilha dos presos.

O pagamento demorava em torno de 90 (noventa) dias para ser realizado. Este prazo era estendido para 180 (cento e
oitenta) dias quando havia incompatibilidades como erro de assinatura nas folhas, valor dos DAE’s divergentes dos
previstos na folha de pagamento/planilha, problemas com malote, falta de prestacdo de contas pela Unidade Prisional,
etc.

O descrito acima ocasionava uma grande insatisfagdo nas Unidades Prisionais, pois grande parte dos presos repassa o
dinheiro, fruto do seu trabalho, aos familiares. Quando havia atrasos o repasse erainterrompido e, em alguns casos,
ocorriainterrupgéo nas atividades das Empresas Parceiras, ocasionando desisténcia por parte das Empresas.

O atestado de remicao, gerado na Unidade Prisional, visa munir o Judiciario de informagdes para conceder ao preso a
remicao da pena. Esta garante ao preso o direito de cumprir sua pena em periodo menor do que o fixado, desde que
trabalhe.

Os atestados eram computados de acordo com as informacdes disponibilizadas nas folhas de pagamento dos presos,
estas eram feitas em planilha de excel, portando, passiveis de alteragfes e perda de informagdes. Havia situagdes em
gue averificagcdo das horas trabal hadas era feitas em arquivos de papel, o que gerava grande demora no atendimento
as solicitagBes do Judiciério e contribuia para tornar insalubre o ambiente de trabalho, tendo em vista o mau
acondicionamento das folhas.

Os atestados de remi¢do eram enviados ao Judiciario sem a padronizacdo, dificultando o entendimento das
informacOes e possibilitando falsificaces e demais ilicitudes.

O descrito acima caracterizava completa vulnerabilidade do Sistema Prisional Mineiro quanto & seguranca das
informacfes que proporcionam remicéo de pena.

Das 129 unidades prisionais, cerca de 80 tem algum tipo de oficina de trabalho pertencente ao Estado. Dentre os tipos
de oficina existentes estdo a horta, afabricacéo de pré-moldados de concreto, de laticinios, de estofados, oficinade
costura, marcenaria, mecénica, serralheria, entre outras. A receita gerada mensamente pelas Unidades, através de suas
oficinas e do ressarcimento pelo trabalho dos presos remunerados, gira em torno de R$ 90.000,00 (noventamil reais).
A produc&o dessas oficinas pode ser vendida ou doada. Em caso de venda a Unidade Prisiona deve obrigatoriamente
depositar todos os valores na Fonte 60, a qual é utilizada para aquisi¢do de equipamentos e insumos para as proprias
Unidades Prisionais. N&o havia, até o momento, uma forma eficaz de gerenciar essa producdo. O controle erafeito
através de planilhas de excel, ndo havendo nenhum mecanismo que possibilitasse sua efetiva fiscalizagéo.

2) Descricéo do trabalho:
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Existem diferentes tipos de sistemas de informacao, e eles podem assumir diversas formas convencionais, tais como:
relatdrios de controle; documentos de processos diversos para facilitar a gestéo da organizag&o; colegdo de
informacdes expressa em um meio de vei culagdo; conjunto de procedimentos e normas da organizag&o e conjunto de
partes (quaisquer) que geram informacoes.

Para Laudon e Laudon (1999, p. 4),

“um sistema de informag&o pode ser definido como um conjunto de componentes inter-rel acionados trabalhando
juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdes com afinalidade de facilitar o
plangjamento, o controle, a coordenacdo, a andlise e 0 processo decisorio em organizagoes.”

Como qualquer outro sistema, 0 Modulo Trabalho e Produgéo / INFOPEN inclui aentrada (ou input) que envolve a
captacdo ou coleta de fontes de dados brutos de dentro das Unidades Prisionais. O processamento envolve a conversio
dessa entrada bruta em uma formamais Gtil e apropriada. A saida (ou output) envolve a transferéncia da informacéo
processada as pessoas ou atividades que a utilizaro (processa os inputs e produz outputs, que sdo enviados para o
USU&rio ou para outros sistemas).

O processamento de um sistema de informagao tem por objetivo transformar a entrada em uma saida desegjavel. Parao
desempenho de tal tarefa, 0 conhecimento é indispensavel — ora esse pode estar com a pessoa que ira desempenhar o
processamento, ora com o programa de computador que desempenha a tarefa desgjada.

O Modulo Trabalho e Producéo € um sistema de informag&o formal, pois segundo TURBAN; McLEAN;
WETHERBE, (2004, P. 39). “ Sistemas formais: incluem procedimentos predefinidos (processos), entradas e saidas
padronizadas e defini¢des fixas.”

Por exemplo: Controlar as folhas de frequéncia dos presos; horas traba hadas; pagamentos a serem realizados;
atestados de remi¢ao e geracdo de notas fiscais eletrénicas.

2.1) Objetivos propostos e resultados visados:

O objetivo proposto € atender ao disposto nalei federal: n° 7.210/1984 — Lei de Execuctes Penais (LEP) visando
efetivagcdo das sentencas ou decisdes criminais, proporcionando condi¢des de trabalho para os internos.
A Lei Federal de Execugdes Penais N° 7.210/1984, determina, em seu art. 28, " o trabalho do condenado como um
dever socia de dignidade humana, tendo como finalidade educativa e produtiva.” Sendo assim, torna-se para o estado
uma obrigag&o proporcionar condigdes ao individuo em cumprimento de pena nos estabel ecimentos penais ofertas de
trabalho.
O Estado de Minas Gerais regulamenta o trabalho do preso naLei Estadual de Execugdes Penais, a LEP Estadual de
N° 11.404/1994 em sua secéo |1, arts. 39 — 59, e mais especificamente no Decreto Estatual n° 44.184/2005, o qual
complementaa Lei Federal 7.210/1984 estabel ecendo regras e procedimentos para 0 pagamento dos presos.
Para atingir o objetivo de oferecer trabalho e profissionalizacao, previstos nas leis descritas acima, o Estado firma
parcerias através de Termos de Cooperacéo Técnica com entidades publicas e privadas ofertando a méo de obra de
individuos em cumprimento de pena nas Unidades Prisionais.
O principal objetivo do Sistema era permitir o gerenciamento de todas as informacfes dos parceiros e dar celeridade
a0S processos, para proporcionar vagas de trabalho com mais agilidade.

Para desburocratizar o processo de pagamento era necessario:

&#61681; retirar as planilhas de controle da folha de pagamento;
&#61681; sanar os erros de geragdo e pagamento dos DAE/s;
& #61681; possibilitar a extragdo de informagdes, como por exemplo, de valor arrecadado, horas trabal hadas, nimero
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de presos trabal hando, etc.;

&#61681; diminuir o nimero de atores envolvidos nos processos;

&#61681; Diminuir e/ou extinguir a circulagdo, nas Unidades Prisionais, de dinheiro em espécie referente a
remuneracéo dos presos.

Outro objetivo do Sistema é disponibilizar informagdes confiaveis que permitam a correta aplicagéo de remicdo de
pena aos detentos que trabal ham, visto que se trata de um beneficio concedido ao apenado que cumpre penaem
regime fechado ou semiaberto, desde que cumpra determinadas exigéncias elencadas naLei de Execucéo Penal (LEP).
A confiabilidades das informagdes, impossibilidade de alteracdo dos dados referentes trabalho dos presos, a
impessoali dade na emissdo do atestado, a padronizac&o e a seguranca contra a perda de perda de informagdes sdo
algunsitens que foram propostos e implementados no sistema visando atingir 0 nosso objetivo principal, no que se
refere ao Atestado de Remicéo.

Portanto, o Atestado de Remi¢do devera ser de extrema confiabilidade, evitando o repasse de informagdes
equivocadas ao Poder Judiciario.

Com aNota Fiscal Eletrdnica emitida via Sistema INFOPEN, serd possivel efetuar um gerenciamento mais eficaz dos
recursos financeiros e materiais das oficinas de trabalho do Sistema Prisional, além de estabel ecer, com clareza,
procedimentos e diretrizes para as agdes da Producdo das Unidades Prisionais.

Apbs aimplantacdo do processo de vendas e doagdes no Sistema INFOPEN, sera possivel investir cada vez mais em
projetos nas Unidades Prisionais, aumentando o nimero de presos trabalhando, com capacitacdo e profissionalizacéo,
uma vez que a capacidade de gerenciamento destas oficinas, por parte da Diretoria de Trabalho, serd maximizada. Os
investimentos em trabalho de detentos poderdo ser melhor direcionados, contribuindo assim para o crescimento do ser
humano privado de liberdade e seguindo as diretrizes estabel ecidas pelo Plano de Governo do Estado.

2.2) Publico-alvo do trabalho:

O desafio dos profissionais envolvidos na producgo € educar, treinar e preparar 0s presos para a modalidade do
trabalho. A proposta é consolidar parcerias com empresas publicas, privadas, Oscip/s, Fundaces, Igrejas, enfim,
organizagOes em geral, afim de fomentar o mercado e oferecer améo de obra do sentenciado.

Com o objetivo de atingir o pablico descrito acima, estdo envolvidos no processo:
* Unidades Prisionais — fazem o acautelamento dos detentos e executam as atividades;
» Empresas Parceiras — pois contratam a mé&o de obra dos presos;
* Diretoria de Traba ho e Producdo — executa suas atribui¢des institucionais conforme Decreto n° 44.347/2006;
» Diretoria de Contabilidade e Finangas — a €la é atribuida a funcdo de efetuar o pagamento aos presos.
* Secretaria de Estado da Fazenda — geracéo dos Documentos de Arrecadacéo Estadual e, apds o pagamento, efetuar
sua classificacdo automética, além de contribuir para contabilizar a producéo proveniente das Unidades Prisionais com
ageracdo de notafiscal eletrénica.
« Banco do Brasil — pagamento aos presos via cartdo magnético esta proporcionando mais dignidade aos acautelados e
familiares.

2.3) Acdes e etapas da implementacao:
Para sanar as dificuldades no controle das informactes dos parceiros hd, no Modulo Trabalho e Producéo, a

funcionalidade de cadastro do parceiro, estas informacfes sdo utilizadas para confeccionar os termos de cooperacéo
técnica, este é o instrumento juridico utilizado paraformalizar a contratagéo, por parceiros, daméo de obraprisional,
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com a geracao via sistema houve reducéo no nimero de erros.

Todas as informactes dos parceiros sdo pegas chaves para as atividades de trabalho de presos, pois as parcerias séo a
porta de entrada parainiciar 0 pagamento aos presos trabal hadores, portanto houve uma integragéo entre setores da
Diretoria de Trabalho e Producéo, no sentido de utilizar todas as informactes provenientes das parcerias, como por
exemplo: nome do parceiro; salério a ser pago; Unidade Prisional que se encontra, fornece alimentagao e transporte;
etc., paranutri a geracdo das folhas de pagamento.

As folhas sdo geradas através de dados lancados mensalmente pelas Unidades Prisionais e finalizadas no 5° dia Util
apos arealizagdo do trabal ho.

Os DAEFE'’s que sdo gerados no processo de finalizagdo das folhas de pagamento s8o enviados aos parceiros via e-mail,
este processo reduziu ainadimpléncia nos pagamentos e so € possivel através da consulta sistematizada que é
realizada no cadastro do parceiro e a parceria com a Secretaria de Estado da Fazenda, esta possibilita a geracéo de
DAE's de forma automética e sem necessidade de acessar um site especifico para este fim, conforme erafeito
anteriormente. Com esté integracdo toda a classificagdo dos DAE's é redlizada de forma automética, o que possibilitou
areducdo no custo com pessoal.

O repasse de valor aos presos € realizado de duas formas, pois 0s presos que ndo tem CPF regular, serd enviada uma
ordem de pagamento a um credenciado, junto a SEDS, na Unidade Prisional para sacar o pagamento e repassar aos
detentos e/ou guardar nos cofres existentes nas Unidades Prisionais.

Hé presos que possuem CPF regular, estes foram emitidos ou regularizados, na grande maioria, através do convénio
com a Receita Federal, que possibilita as assistentes socias de cada Unidade Prisional providenciar a documentacéo do
preso, realizar uma consulta e extrair algumas informactes da situacéo do preso em um sistema especifico para este
fim e posteriormente enviar todas as documentages a uma unidade da Receita, esta efetuara a regularizagdo sem
nenhum custo para o beneficiéario, sgja no sentido de valor ou locomog&o.

Através desta regularizagéo foi possivel efetuar um convénio com o Banco do Brasil para geragéo de contas beneficio
aos presos, toda a movimentag@o pode ser realizada por cartdo magnético com a fungéo débito, os arranjos desta
parceria estéo estruturados em dois e x0s, 0 primeiro € o envio ao Banco do Brasil de uma remessa de cadastro para
geracdo de contas beneficio aos presos que possuem CPF regular, posteriormente 0 Banco envia uma remessa de
retorno para efetuarmos o cadastro das contas criadas no Modulo Trabalho, o0 segundo é o envio de forma
sistematizada ao Banco do Brasil de remessas de credito aos presos que tem conta cadastrada e est&o trabalhando em
alguma parceria remunerada.

Para atingir os objetivos propostos para o atestado de remi¢do foram observados e implementados os seguintes itens.

* Criar um atestado de remic&o de fécil entendimento;

* Incluir no atestado de remicdo o Art. daLel de Execucdo Pena que prevé aremicdo & pena, visando alegalidade das
informac0es;

» Mostrar o lancamento da frequéncia de formaidéntica ao efetuado na folha de pagamento, visando a transparéncia
dos dados;

* SO buscar informag8es de fol has finalizadas pela Unidade Prisional;

« Informar as atividades que o preso exerceu;

* Efetuar o calculo de horas efetivamente trabal hadas;

* Calcular os dias a serem remidos levando em consideracdo que um dia de trabalho pode ser: 08 (0ito) ou 06 (seis)
horas, ficando a cargo do Poder Judiciario definir qual sera o concedido;

O critério exigido para emissao Atestado de Remicao é ainformagdo do nimero de INFOPEN do preso, bem como
do periodo desgjado, em meses.
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Hé atualmente sob a administracéo da Subsecretaria de Administracéo Prisional, 129 Unidades Prisionais, com
previsao que este nimero atinja a casa de 180 Unidades. Destas, cerca de 90 possuem oficinas de trabalho produzindo
diversos tipos de produtos e servigos. Dentre 0s principais, estdo os produtos provenientes da horta, da oficina de
marcenaria, serralheria e mecanica

Com o objetivo de estabelecer procedimentos claros e legais para a venda de produtos oriundos das oficinas de
trabalho das Unidades Prisionais que empregam méo de obra de detentos, a Secretaria de Defesa Social firmou uma
parceria com a Secretaria de Estado da Fazenda para que as Unidades, através do Sistema INFOPEN, pudessem emitir
nota fiscal eletronica e também os DAES, antes emitidos no site da PRODEMGE. Hoje é obrigatdrio o cadastro das
pessoas fisicas e juridicas que adquirem produtos ou recebem doagdo das oficinas de trabalho. Agora, com todo o
processo ocorrendo via Sistema INFOPEN, é possivel gerenciar com €ficiéncia a producdo das Unidades Prisionais.
A Diretoria de Trabalho e Producéo deve, apés pesquisa de mercado, cadastrar um valor de referéncia dos produtos
oriundos das oficinas de trabalho. O Gerente de Produc&o, no momento do registro no Sistema, deve selecionar a
pessoa fisica ou juridica previamente cadastrada, bem como os itens que desegja vender ou doar. O Sistema gera 0s
DAESs e também a notafiscal eletrdnica. Com esses processos informatizados, € possivel emitir relatérios de vendas e
doacBes, com diversas opcdes de filtro, permitindo um melhor gerenciamento da Producéo.

3) Recur sos utilizados
Descrigé@o dos recur sos humanos, financeir os, materiais, tecnol 6gicos etc.:

No fim do ano de 2008 comegou a ser desenvolvida a primeira etapa do Sistema INFOPEN, a qual englobavatodo o
gerenciamento das informagdes relativas a frequéncia, remuneragéo e remicdo dos presos, e teve um periodo de
construcdo de aproximadamente doze meses, sendo oito para especificacdo e quatro para desenvolvimento. Houve a
participacdo direta de trés analistas de sistema da PRODEMGE e de cinco técnicos responsaveis pela gestdo das
informacOes da Diretoria de Trabaho e Produgdo (DTP). Havia, em média, duas reunifes por semana, com o objetivo
de passar para os anadlistas a demanda existente. No decorrer do ano, a medida que era construido, o Sistemafoi
rigorosamente testado, e no més de setembro de 2009 o Médulo Folha de Pagamento foi disponibilizado para
utilizag&o pelas Unidades Prisionais. Foram necessérias aproximadamente 192 horas para o detalhamento e teste do
sistema, conforme Anexo |.

A segunda etapa do Sistema INFOPEN previa, além de melhorias nas funcionalidades implantadas anteriormente, o
gerenciamento das oficinas de trabalho das Unidades Prisionais e de sua producdo. Previatambém o gerenciamento
das RelacBes de Trabalho com empresas publicas, privadas, demais 6rgdos e secretarias do Governo nas esferas
Municipal e Estadual e pessoas fisicas, que contratam a méo de obra dos internos do Sistema Prisional. Para passar aos
analistas a demanda da Diretoria de Trabalho e Produgdo foram necessérias aproximadamente 192 horas, em reunides
gue ocorriam também duas vezes por semana, com duracdo aproximada de trés horas cada. Durante um periodo
aproximado de doze meses trés analistas e cinco técnicos estiveram diretamente ligados ao detalhamento e
desenvolvimento do sistema, conforme Anexo I1.

O valor pago para o desenvolvimento e implantag&o das duas etapas do Sistema INFOPEN foi da ordem de R$
400.000,00 (quatrocentos mil reais), pagos pelo Projeto Estruturador da Diretoria de Trabalho e Produg&o.

Para aintegracdo com o SIAFI foram realizadas aproximadamente cinco reunifes afim de propor a parceriae
explicar as dificuldades existentes e beneficios al cangados. Esse processo envolveu a PRODEMGE, a Secretaria de
Estado da Fazenda — nesse caso pararealizar a classificagdo automatica dareceita— a Diretoria de Trabalho e
Produc&o e a Diretoria de Contabilidade e Financas, ambas da SEDS. Foram necesséri os aproximadamente seis meses
pararedlizar aintegraco.
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O processo para geracdo de DAE via Sistema INFOPEN envolveu a Secretaria de Estado da Fazenda, a
PRODEMGE, a Diretoria de Trabalho e Producéo e a Diretoria de Contabilidade e Finangas da SEDS. Esse processo
de integracdo também durou cerca de seis meses.

Para que fosse possivel gerar nota fiscal eletrénica para as vendas provenientes de produtos das oficinas de trabalho
das Unidades Prisionais, através do Sistema INFOPEN, foi necessario envolver a Secretaria de Estado da Fazenda,
gue estudou alegislagéo tributéria existente, a PRODEMGE, que operacionalizou aintegracéo, a Diretoriade
Contabilidade e Finangas que, nesta etapa, foi afetada indiretamente e a Auditoria Setorial, a qual compete fiscalizar as
operacdes financeiras e operacionais dos setores da SEDS. O projeto de geracdo da notafiscal eletronicavia Sistema
INFOPEN ainda esta sendo construido, uma vez que o contrato entre a SEDS e a PRODEMGE foi publicado
recentemente. Este projeto existe ha aproximadamente seis meses, com previsdo de conclusdo em janeiro de 2012.

O processo de criagdo de conta beneficio e cartdo magnético para os presos (Programa Trabalhando a Cidadania)
envolveu a Receita Federal, o Banco do Brasil, a Diretoria de Trabalho e Produc&o e a Diretoria de Contabilidade e
Finangas, além das Unidades Prisionais, as quais cabe regularizar a documentagdo dos detentos permitindo a criago
de contas beneficio.

No ano de 2009 a Secretaria de Defesa Social assinou um convénio com a Receita Federal do Brasil tornando-se
habilitada para operar 0 Sistema da Receita Federal (ROD — Senha Rede) podendo efetuar consultas e alteracfes de
dados no sistema pelo qual a Receita gerencia os CPF dos cidaddos de todo o pais, aém de iniciar a criagdo de novos
CPFs. A SEDS ministrou treinamento as Assistentes Sociais das Unidades Prisionais e as credenciou para operar o
ROD. Com o Banco do Brasil a SEDS firmou um convénio para criacéo de contas beneficio aos detentos, bem como
geracdo de cartdo magnético para saques e compras com débito automético.

O quadro descritivo comparativo esta disponivel no Anexo |11 deste projeto.

4) Car acterizacdo da situacdo atual:
4.1) M ecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacdo de resultados e indicador es utilizados:

Através do Modulo Trabal ho e Producgo é efetuado todo o controle de dados dos parceiros, o que proporciona maior
confiabilidade nas informagdes e interacdo com outros setores da Diretoria de Trabalho e Producéo através da
disponibilizagdo de dados para criac8o e controle das folhas de pagamento e geragdo dos DAE’s com 0 nome do
parceiro e envio destes para 0s e-mails cadastrados.

Com o Mddulo, o tempo médio para geragdo de uma parceria reduziu de 45 para 15 dias corridos, com isto houve a
reducdo de parceirosiniciando suas atividades de formairregular, 0 que garante ao preso receber 0 pagamento de
formaregular.

As datas de vigéncia dos Termos de Cooperacdo Técnica sao cadastras no Madulo, o que proporciona a geracdo de um
relatdrio que visualiza com 02 (dois) meses de antecedéncia o vencimento da parceria, com isto ha a possibilidade de
aditiva os termos com a antecedéncia necessaria, sem prejudicar o andamento das atividades.

No que tange aos resultados das folhas de pagamento e frequéncia s8o mensurados na agilidade dos pagamentos, que
reduziram de 90 (noventa) para 30 (trinta) dias. Com a parceria com o Banco do Brasil, se pretende efetuar os
pagamentos em 15 (quinze) dias ap0s os parceiros efetuarem o pagamento dos DAE’s.

Através de relatdrios financeiros se retirou um processo para pagamento das folhas, pois apés a Unidade Prisiona
finalizar asfolhas e 0s DAE's serem pagos, automaticamente os rel atorios sdo disponibilizados paraa Diretoria de
Contabilidade e Finangas processar o pagamento, com isto, ndo ha mais necessidade da Diretoria de Trabalho e
Producéo conferir asfolhas e DAE's e envia-las viamemorando a DCF.

Como fruto do controle das folhas de pagamento e frequéncia, ha a mensuragao do nimero de presos trabalhando no
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Estado. Tal informagdo é pactuada no Acordo de Resultados da DTP. Anteriormente aimplantagdo do modulo as
informacdes eram disponibilizadas com atraso, atualmente séo informadas no 6° dia Util apds o més trabalhado.

Para monitor os atestados de remicéo serdo criados 02 (dois) indicadores:
» NUmero de atestados gerados mensalmente, por Unidade Prisional, levando em conta o nimero de atestados gerados,
independente do periodo que o trabalho foi realizado — Nao seré contabilizado atestado gerado para 0 mesmo preso
com periodos idénticos;
» NUmero de presos trabalhando X Atestados gerados — verifica, por unidade prisional, se foi gerado atestado para os
presos que trabalharam naquel e periodo, independente da data de geragéo do atestado. As informactes serdo
guantitativas.

O segundo indicador, sera colocado como meta do Acordo de Resultados das Unidades Prisionais. Com ainiciativa
serd possivel mensurar se as Unidades Prisionai s estéo enviando atestados de remigéo ao Judiciério de todos os presos
gue trabalham independente de haver solicitagdo deste.

Para gerenciamento da producéo proveniente das oficinas de trabalho das Unidades Prisionais, 0 Madulo Trabalho do
Sistema INFOPEN emite relatdrios com filtros mensais e anuais, 0s quais permitem apurar e analisar com eficiénciaas
vendas, prestacfes de servico e doacdes realizadas pelas Unidades.

Existe no Sistema o “Valor Sugerido”, o qual é cadastrado para cada item da oficina e permite que as Unidades
Prisionais tenham uma referéncia para efetuar as vendas.
» Relatdrio Mensal de Receita— E o relatorio que permite mensurar todos os DAES pagos do primeiro ao tltimo diado
més. Somente sdo computados no Relatdrio os DAES pagos. A classificagdo da Receita ndo € definida pelo periodo de
referénciado DAE, mas por sua data de pagamento. Ex: Um DAE que é referente a venda de hortalicas efetuadas no
més de janeiro, mas que é pago no més de fevereiro, ser& computado no Relatorio de Receita do més de fevereiro.
+ Relatdrio de Mensal de DoagBes — E o relatdrio que permite mensurar todas as doagdes efetuadas do primeiro ao
ultimo dia de cada més. As doagdes ndo geram DAE, visto que ndo ha valor financeiro. No entanto, o Valor Sugerido
possibilita analisar quanto, em valor financeiro, foi doado pelas Unidades Prisionais.
« Relatdrio Anual de Receita— E o relatorio que permite mensurar toda a receita gerada, més a més, por Unidade
Prisional, no periodo de um ano. Ele computa apenas os DAEs pagos e € possivel selecionar, através de filtro, umaou
todas as Unidades das quais se deseja obter informacdes.

4.2) Resultados quantitativos e qualitativos concr etamente mensur ados:

O Médulo Trabaho e Produgéo proporcionou mensurar informagdes antes indisponiveis ou incompletas, os dados
podem ser lancados, disponibilizados ou acessados de qualquer local, garantindo que as atividades sgjam
desenvolvidas, independente da situacéo.

No que tange ao pagamento dos presos, que se refere ao produto final do trabalho executado nas parcerias, foi
mensurado de forma clara a agilidade no tempo para pagamento aos presos, pois as folhas sdo pagas em média em 30
(trinta) dias apds a execugdo do trabal ho, anteriormente o tempo médio era de 90 (noventa) dias.

O convénio com o Banco do Brasil, que proporciona pagamento aos presos via sistema bancario é um processo
inovador e Unico no territério nacional, foi iniciado em maio de 2011, através do evento de lancamento do Cartéo
Trabalhando a Cidadania, realizado em 12 de maio de 2011, que contou com a presenca do Governador Antonio
Anastasia, no Palécio Tiradentes.

Esta ag&o proporcionou maior dignidade aos presos, pois hoje ha a possibilidade dos familiares ficarem com o cartéo,
além de reduzir acirculagéo de dinheiro em espécie no interior das Unidades Prisionais.
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Outrainformacdo indispensavel é o aumento no nimero de presos trabalhando, tendo em vista que atualmente é o
indicador pactuado pela Diretoria de Trabalho e Produc&o no Acordo de Resultados. Este aumento se deu pelo
aumento de vagas de trabalho e pelaforma de mensuragéo do sistema.

Atualmente a geracéo do atestado de remic¢&o proporcionaa Administragdo Piblicatotal legalidade nos seus
processos, pois, ndo ha possibilidade de alterar e manipular as informagfes. Com isso, ndo ha disponibilizacdo de
atestado de remi¢ao a quem néo € de direito.

A geracdo de um atestado demora em média 01 (um) minuto, o que proporciona ao Poder Executivo celeridade para
atender as demandas do Judiciario. Com isso houve economia aos cofres publicos em duas esferas. A primeirase
refere ao tempo e custo que eram necessarios para um funcionario gerar os atestados de remigéo. A segundalevaem
consideracdo que a concessao de beneficios aos presos ficou mais rapida, gerando reducédo de custo com a estadia dos
individuos que recebem a prisdo domiciliar ou alvara de soltura.

Para a Producéo da Unidade Prisional, agora € possivel controlar e mensurar com clareza e seguranca das
informaces, toda a receita gerada, proveniente de vendas e prestacdes de servico, além de mensurar também as
doactes efetuadas.

A notafiscal eletrénica estad em implementacdo, com previsdo de conclusdo parajaneiro de 2012. Os principais
beneficios oferecidos por esta etapa do projeto sdo o total gerenciamento das informag@es das oficinas produtivas,
além da possibilidade de fiscalizac8o, e possibilidade de aumento da receita através das vendas, prestacdes de servico
e doacdes, visto que ha agora um procedimento que tornalegal estas operacoes.

5) Licbes aprendidas:
5.1) Solucbes adotadas para a superagéo dos principais obstacul os encontrados:

A implementagdo do Mddulo Trabalho do Sistema INFOPEN possibilitou, em todas as areas, uma significativa

mel horia nos processos bem como nos seus resultados. As mudancas de metodol ogia de trabalho proporcionam
inimeras dificuldades, as quais devem ser observadas e solucionadas, servindo de experiéncia e aprendizado para os
proximos passos.

Para o desenvolvimento do Médulo Trabalho, bem como implementaco da nova metodologia de trabal ho proposta,
muitas foram as barreiras enfrentadas pela equipe, dentre as quais podemos listar como principais:

» Desconhecimento da real necessidade do Sistema Prisional / Setor de Trabalho e Produco, por parte da equipe de
analistas de sistema, no momento inicial — O primeiro passo para desenvolver o Sistemafoi detalhar aos analistas a
necessidade existente. Para que o Médul o atendesse com eficécia ao Sistema Prisional, ndo bastava que somente a
area demandante conhecesse os processos. Foi importante, no primeiro momento, apresentar a equipe de analistas o
Sistema Prisional. Conhecendo melhor o publico ao qual a &rea demandante atende, os analistas puderam pensar, de
forma sistémica, e propor solucfes para os problemas existentes.

* Auséncia de recursos orgamentarios para o desenvolvimento — Uma grande dificuldade encontrada pela Diretoria de
Trabalho e Producéo foi aescassez de recurso or¢gamentério. Para conseguir recurso foi necess&rio que a Diretoria se
reorganizasse e propusesse nova metodol ogia também para o Plangjamento Orgamentario, levantando areal demanda
das Unidades Prisionais, analisando e efetuando as devidas corregdes, para que fosse possivel comprovar a
necessidade de se criar um novo método para o gerenciamento da Area de Trabalho e Produc&o.

* Adequages paraimplantar o Sistema— Com o sistema construido foi necessério testar todas as possibilidades e
efetuar diversas correcfes, afim de encontrar a melhor forma de se utilizar anova metodologia e corrigir possiveis
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erros.
* Treinamento para as Unidades Prisionais — Para ministrar treinamento aos técnicos das Unidades Prisionais, com o
objetivo de que pudessem aprender a nova metodol ogia proposta, foi necessério conseguir recurso orcamentario e
trazer todas as areas envolvidas no processo. Os treinamentos formam ministrados aos servidores das Unidades
prisionais responsaveis pela operacionalidade das a¢fes de traba ho e producdo. A Diretoria de Trabalho e Produgéo
trouxe também as demais areas da SEDS diretamente envolvidas no processo como, por exemplo, a Diretoriade
Contabilidade e Finangas.

» Falta de capacitagdo em informatica para os servidores — Grande parte dos técnicos das Unidades Prisionais carecia
deinstrucdo quanto a utilizacdo de equipamentos de informética. Para a redagdo do Manual do Gerente de Producéo, o
qual traz as instrugdes acerca da utilizagdo do Sistema, foi necessério utilizar uma linguagem simples e objetiva,
demonstrado através de imagens a melhor forma de se utilizar os recursos disponiveis. Para solucionar esse problema
aDiretoria de Trabalho teve especia atencdo no momento do treinamento, e se organizou de forma a oferecer total
suporte aos técnicos no dia-a-dia.

» Caréncia de equipamentos de informatica para as Unidades Prisionais — O Sistema Prisional, em todas as éreas,
carece de infraestrutura e equi pamentos de informati ca que permitam aos técnicos desempenhar suas fun¢des com
eficiéncia. Um grande nimero de Unidades ndo possui infraestrutura como cabeamento de rede, e até mesmo espaco
fisico parainstalacdo de computadores, impressoras e scanners. Cabe a SEDS efetuar a aquisicao de tais
equipamentos, porém, a cada ano, mesmo apresentando plangjamento e projetos que comprovem areal necessidade, é
dificil finalizar o processo de compras devido a escassez de recursos orcamentarios.

Para consolidar os projetos descritos acima, e visando dar transparéncia as agbes do Sistema Prisional no que se refere
a Trabalho e Producgo, estd em construgéo o Portal Trabalhando a Cidadania, o qual permitiraum cana direto entre
todas as areas, direta e indiretamente envolvidas, tais como Empresas Parceiras, Poder Judiciario, Unidades Prisionais,
familiares e detentos. Serd o fechamento de um ciclo de trabalho que visatornar o Sistema Prisional mais humano e
transparente, cumprindo com o estabelecido na L egislac&o Penal e no Plano Estadua de Governo.
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