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A campanha "Contos de Minas' teve como objetivo a criacio de um E-book (livro em formato digital) que pudesse
divulgar os atrativos turisticos de Minas Gerais de forma dindmica e sem custos, a partir da interacdo com as redes
sociais. Paratanto, foi realizada uma campanha para os seguidores do perfil de divulgag&o de destinos turisticos de
Minas Gerais (@visiteminasgerais) narede "Instagram” gerenciado pela SETUR-MG, na qual os usuarios publicavam
uma foto de algum destino turistico do estado e contavam na mesma publicag&o, através de poucas palavras, a historia
por trés daguelaimagem, mostrando aos demai s usudrios 0 que motivou aregistrar aguele momento. Foram
selecionadas pela equipe da SETUR, 12 fotos e histérias vencedoras, de 340 participantes, que foram publicadas no
primeiro E-Book oficia de divulgacéo de destinos turisticos de Minas Gerais. O material pode ser acessado
gratuitamente online ou por download por qualquer pessoa e compartilhado nas redes sociais.
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CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

Desde 0 més de novembro de 2014, a SETUR-MG mantem um perfil de divulgacdo dos destinos turisticos de Minas
Gerais (conhecido como @visiteminasgerais) narede social de fotografias denominada "Instagram™. Nesse perfil, a
SETUR-MG divulga diariamente, fotos tiradas em diversos atrativos turisticos do estado pel os préprios usuérios do
Instagram que utilizam na marcagéo das fotos a palavra (ou hashtag) #turismomg, também criada pela SETUR-MG.
Apenas com o trabalho da equipe e sem recursos financeiros na divulgagéo da rede social, a SETUR-MG ja conseguiu
amarcacdo de 68 mil fotos de usuarios compondo um banco de imagens que auxilia na divulgagdo do estado dentro da
rede social, além de gerar informagdes ao turista por meio de interagdes com 0s usudrios e entre 0s proprios Usuarios.
Visando dar visibilidade ao perfil @visiteminasgerais e também de valorizar os usuérios que sempre nos ajudam a
divulgar as belezas de Minas Gerais em suas redes sociais a partir da utilizacdo da hashtag #turismomg, foi pensadaa
criagdo de um livro digital (E-book) que pudesse divulgar as redes sociais da SETUR, os destinos turisticos do estado
para os turistas e para a sociedade e além disso, garantir 0 uso de 12 fotos de qualidade para serem usadas pela
SETUR-MG em seus materiais promaocionais, visto a dificuldade de aquisi¢éo de fotografias pela Secretaria devido a
restrigdes orcamentarias.

OBJETIVOSDA INICIATIVA

- Ampliar e, principamente, valorizar os usuarios que seguem o perfil @visiteminasgerais no Instagram oficial da
SETUR-MG e utilizam a hashtag #turismomg para divulgagéo de fotos;

- Divulgar os atrativos turisticos do estado a partir da visao dos moradores e turistas com um material de qualidade,
sem custos e de alto grau de compartilhamento em redes sociais,

- Adquirir fotos de alta qualidade e diferenciadas para utilizacdo em materiais promocionais da SETUR-MG;

- Servir como modelo de agdo de divulgacdo de destinos turisticos em redes sociais que possa ser replicado sem custos
por municipios.
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| DESCRICAO DA INICIATIVA

Para atingir os objetivos propostos, a equipe da Diretoria de Pesguisa, Informag&o e Estatisticada SETUR-MG
idealizou uma campanha denominada " Contos de Minas', com o objetivo incentivar a participacdo de moradores e
turistas a divulgarem suas fotos por Minas Gerais no Instagram. Além das fotos, sentimos a necessidade de val orizar
as histérias por tras das imagens, criando um "dbum de historias' dos destinos turisticos do estado em formato digital,
sendo que os autores desse d bum seriam os proprios visitantes dos destinos. Assim, os participantes deveriam publicar
no Instagram uma foto com uma breve histéria sobre aimagem, marcando-as com as hashtags #turismomg e
#contosdeminas. As fotos e histérias vencedoras foram escol hidas pela equipe da SETUR-MG para compor o E-Book
a partir dos seguintes passos:

- Abril/2015: Concepgao do projeto do E-book via Instagram pela Diretoria de Pesguisa, Informaco e Estatistica;

- Agosto/2015: Reuni&o de apresentacéo do projeto (1° eshoco do E-book) a equipe da SETUR-MG;

- Setembro/2015: L evantamento de orgamentos e viabilidade financeira para custeio do projeto;

- Novembro/2015: Decisdo de execugdo do projeto sem recursos e criacdo de equipe de trabalho.

- Janeiro/2016: Apresentacdo do novo projeto a equipe da Setur: Campanha " Contos de Minas', a ser langada apds o
carnaval;

- Abril aMaio/2016: Realizacdo da campanha no Instagram;

- Mai0/2016: Selecéo de fotos vencedoras para votagdo entre os servidores da SETUR-MG;

- Junho/2016: Divulgacdo dos vencedores, confecgéo e lancamento do E-book.

HOUVE A REALIZACAO DE PARCERIAS

| RECURSOSUTILIZADOS

| RECURSOSHUMANOS

Para a elaboracdo do E-book foi necessario a participacdo da equipe da Diretoria de Pesquisa, Informagdo e Estatistica
da SETUR-MG composta por 04 servidores e 03 estagiarios, além da equipe de Comunicacdo através do trabalho de
divulgacdo naimprensa e designinicial do E-book. Ja a escolha das fotos foi realizada pela votacdo voluntaria de
todos os servidores da SETUR-MG.

RECURSOS FINANCEIROS

N&o houve recursos financeiros investidos no projeto.
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RECURSOS MATERIAIS

N&o houve recursos materiais investidos no projeto.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Todo o trabalho foi feito a partir do perfil digital da SETUR-MG no Instagram (@visiteminasgerais), com a utilizacdo
de softwares livres e gratuitos para a confec¢do do E-book (canva.com).

| CUSTO DE IMPLEMENTACAO/MANUTENCAO DA INICIATIVA |

N&o houve custos de implementacdo e para a continuidade da agdo (publicacdo de um E-Book anual da SETUR-MG)
também ndo serd necessario custos de manutencao.

OBSTACULOSIDENTIFICADOSNA IMPLEMENTACAO DA
INICIATIVA

- Falta de recursos orgamentarios para contratagdo de empresa de publicidade e propaganda para a confeccdo do
material;

- Durante o processo de confecgao do E-Book e com as fotos j& selecionadas, a designer responsével pela arte do
projeto se desligou da SETUR-MG, sem afinalizag8o do produto final. Também ndo houve reposi¢éo da profissional
no corpo técnico da SETUR-MG;

- A campanhafoi idealizada para a escolha de 10 fotografias e historias para a confeccdo do E-Book, mas o nimero de
participacdes e a boa qualidade das imagens acabou dificultando na escolha dos vencedores.

SOLUCOESADOTADAS PARA A SUPERACAQO DOS PRINCIPAIS
OBSTACULOSIDENTIFICADOS

- Decidiu-se trabalhar sem recursos financeiros e com a propria equipe da SETUR-M G na confecgéo do material;

- A equipe da Diretoria de Pesquisa, Informag&o e Estatistica pesquisou possivei's solugdes de ferramentas gratuitas
online que pudessem finalizar a arte do E-Book, a partir da concepcéo inicia criada peladesigner. A solucdo

tecnol 6gica encontrada possibilitou recriar todo o projeto e finalizar o produto de acordo com as expectativas da
equipe sem custos a acao;

- A equipe decidiu ampliar o nimero de fotos e historias vencedoras para 12, agregando valor ao projeto.

| RESULTADOSALCANCADOS
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A campanha conseguiu a participacdo de 340 fotografias e histérias de todas das regides do estado, sendo que as 12
imagens vencedoras foram cedidas a SETUR-MG para uso ndo so no E-Book, mas também em materiais
promocionais de divulgacéo do estado de forma gratuita, ampliando nosso banco de imagens.

Além disso, o nimero de seguidores no perfil oficial da SETUR-MG no Instagram aumentou em 13% nos dois meses
de divulgac&o da campanha, saltando de 18 mil para 21 mil. O E-book pode ser visualizado online
(https://issuu.com/seturmg/docs/ebook_alta pdf) ou por download gratuito, servindo como um material de qualidade
para a divulgag&o dos destinos turisticos do estado.

MECANISMOSE METODOSDE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DE RESULTADOS

O monitoramento foi realizado a partir do acompanhamento do nimero de pessoas participantes da agdo; pelo nimero
de usuérios que passaram a seguir o perfil @visiteminasgerais a partir da campanha; pela coleta de depoimentos dos
vencedores.
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