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O aplicativo MG APP possui lista de institui¢ces de salide préximas ao cidaddo. Com o servico de geolocalizagdo via
GPS é possivel que estainformagéo seja passada até mesmo por meio do Google Maps ou do Waze. No caso do MG
App, o cidaddo deve realizar um cadastro. Sugere-se que sgjafeita uma aba salide em que seja possivel o
acompanhamento do processo de solicitacéo de medicamento, bem como a situagéo do medicamento ? disponivel,
indisponivel, previsdo de disponibilidade. Assim, o cidad&@o tem ainformagdo de forma direta sem demandar
deslocamento desnecessario. Para a Administragéo Pablica, diminui a demanda negativa de imprensa, viabiliza maior
transparéncia nos processos e ha prestacdo de servico e diminui o atendimento pessoal e, por consequéncia, aumenta a
disponibilidade de aproveitamento do profissional que atende nas unidades Farmacia de Todos para outras fungdes.
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| PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA |

O Programa Farmécia de Todos dispensa medicamentos de alto custo e alta complexidade nas 28 Unidades Regionais
de Salide de Minas Gerais. Apenas na unidade da Superintendéncia Regional de Salde de Belo Horizonte séo
atendidas cerca de 40 mil pessoas mensal mente dos 39 municipios que comp8em aregional de salde.

Como ha medicamentos que sdo repassados pelo Ministério da Salde e outros que dependem de atuaizagéo de
licitago, por exemplo, as formas de informagéo sobre a disponibilidade ou ndo do medicamento devem ser ampliadas.
Atualmente, essas informagdes sdo possiveis pessoal mente ou pelo telefone 155. Com o cadastro no aplicativo, o
cidaddo pode, antes do deslocamento, de forma mais individual e com menor dispéndio de tempo saber sobre a
disponibilidade do medicamento. No més de maio, a Rede Globo mostrou matéria sobre falta de medicamentos e
havia cidad&@o na espera por medicamentos que sabidamente ndo seriam dispensados no dia.

JUSTIFICATIVA

Jaexiste o aplicativo MG APPS, portanto, a atualizagcdo com a possibilidade de acesso as informagdes é uma inovagdo
incremental com investimento pegqueno. Além da facilidade de informagdo para o cidaddo, saber o perfil do usuario do
medicamento e ter outras interfaces de comunicagdo com ele o aplicativo favorece o aprimoramento do programa e
diminui o risco de demandas negativas de imprensa e o consequente desgaste da imagem da gestao.

OBJETIVO

Os objetivos sdo:

a) aumentar ainterface com o cidaddo, hoje possivel apenas pessoalmente, via 155 ou Ouvidoria;

b) facilitar o acesso ainformag&o sobre disponibilidade de medicamento, hoje possivel apenas pessoalmente ou pelo
155;
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¢) diminuir filas com quando o cidaddo que, embora agendado, ndo tenha medicamento disponivel;

d) aperfeicoar a qualidade do atendimento também de modo online;

€) diminuir a chance de demanda negativa de imprensa;

f) diminuir custos de deslocamentos para o cidad&o e para secretarias municipais de sallde que disponibilizam veiculo
paratransporte do cidad&o;

) possuir dados atualizados e completos sobre os usuérios do Programa;

h) quantificar de formamais fécil os usuérios que estejam sem o medicamento;

i) ter informagdes que favorecam aperfeicoamento do programa até mesmo sob a 6tica da regionalizacdo da
dispensac&o de medicamentos

| RESULTADOS ESPERADOS PARA O GOVERNO E/OU SOCIEDADE |

Os beneficios para o Governo:

a) informagBes sobre o cidad&o usuario do programa;

b) possibilidade de aperfeicoar o programa de acordo com informacdes sobre o cidaddo e as obtidas junto ao cidaddo;
¢) reducdo da demanda negativa de imprensa;

d) racionalizacdo do atendimento ao cidadao;

€) ganho de imagem como gestéo inovadora em ambito tecnol égico e de governo eletronico;

f) possivel reducéo de custo em outras plataformas de atendimento como presencial e telefonico;

0) possivel beneficio com informagdes para processo licitatério com dados sobre demandas de medicamentos mais
atualizados,

h) maior transparéncia em relagdo a compra tendo em vista sua adequacdo & demanda e possivels remanejamentos de
estogque em sobra para unidades cuja demanda néo foi atendida em determinado momento;

i) Maior controle em relacdo a validade do estoques de determinado medicamento evitando-se o desperdicio de
medicamentos e de recursos do sistema de salide, promovendo aracionalizacgo do sistema e a otimizagdo dos
recursos.

Os beneficios para o Cidadao:

a) mais umainterface com o Governo;

b) informagBes atualizadas sobre medicamento, processos e disponibilidade;

¢) deslocamento para atendimento quando houver 0 medicamento ou a resposta sobre 0 processo;

d) atendimento mais rapido, personalizado e agil em relacdo as informagdes sobre 0 Farmécia de Todos.

DIFICULDADES QUE PODEM SER ENFRENTADAS DURANTE
E/OU APOS SUA IMPLANTACAO

As dificuldades que podem ser enfrentadas sdo:

a) falta de suporte tecnol 6gico para manutengéo da acao;

b) dificuldade de disponibilizac&o do aplicativo;

c) faltade wifi nas Unidades para que o aplicativo sgja baixado na propria Farmacia de Todos sem 6nus parao
cidad&o;

d) faltade treinamento sobre como utilizar o aplicativo
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ESTUDOSPRELIMINARES (SE HOUVER)

GRAU DE NOVIDADE

Melhoria

CUSTO DE IMPLEMENTACAO/MANUTENCAO

Os custos sdo o0 desenvolvimento do aplicativo e a disponibilidade do wifi nas unidades da Farmécia de Todos.
Considerando-se que o aperfeicoamento sgjafeito pela Prodemge, o custo para o Estado esta intrinseco as atividades
do érgéo. Em relacdo ao wifi, ha a possibilidade de licitacdo para o servico nas 28 unidades. Como halicitacdo de
servico de telefoniamével, pode-se incluir este servico no processo licitatério.

A médio prazo pode-se ter economia em relacdo a atendimento em outras plataformas , com presencial e telefonico.

PRAZO DE EXECUCAO (EM MESEYS)

11
DESCREVA ASETAPASDE IMPLANTACAQO

DESCRICAO INICIO TERMINO

interessadas para discusséo do projeto 02/11/2017 30/11/2017
a primeira proposta de implementacéo 01/12/2017 15/12/2017
esentacdo da versdo beta do aplicativo 15/01/2017 30/03/2017
rfei coamento/ aprovacao do aplicativo 02/04/2017 30/04/2017
fi nas unidades da Farmécia de Todos 02/04/2017 30/04/2017
divulgagdo do aplicativo 02/05/2017 30/05/2017

 do aplicativo e pesquisa de satisfacéo 01/06/2017 30/09/2017
valiagdo e possiveis aperfeicoamentos 01/10/2017 15/10/2017

ENVOLVE MAISDE UM ORGAO/ENTIDADE NA
IMPLEMENTACAO E EXECUCAQ?
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QUAISORGAOS?

A idela envolve a Secretaria de Plangjamento e Gest&o principalmente em relagdo ao Governo Eletrdnico, a Secretaria
de Estado de Salide e a Prodemge ou empresa responsavel pelo aplicativo MG APP.

|ALGUMA OUTRA INSTITUICAO JA EXECUTA ESTA INICIATIVA?|

QUAL INSTITUICAO?

Em relacdo a medicamentos, ndo. Mas ha instituicdo que disponibiliza servicos no aplicativo.Ha servicos disponiveis
pelo Detran no aplicativo.



