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Na era da revolucdo tecnol égica, a troca de informagdes tem sido catalisada pelo ferramental eletrénico disponivel,
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viabilizando o estabel ecimento de préticas de gestdo do conhecimento mais eficientes, capazes de mitigar barreiras
geogréficas que outrora restringiam atroca de experiéncias entre os individuos. Sob este prisma, foi gestado o Banco
de Pegas e Jurisprudéncia, que consiste em repositério de manifestagdes e jurisprudéncias previamente aprovadas e
organicamente sistematizadas a partir de um ferramental de tecnologia da informag&o, suficiente para debelar o
acumulo de processos frente a chamada judicializagdo de massa, e, sobretudo promover o compartilhamento de tesese
entendimentos adotados pel os advogados publicos, tornando-os acessivel a todos os procuradores do Estado, inclusive
aqueles lotados nas mais longinquas comarcas. A ideia € promover a aproximagao de colegas e garantir uma atuagao
uniforme, coesa e institucional, a despeito da distancia fisica que os separa.

PALAVRAS-CHAVE

Gestéo do Conhecimento; pegas juridicas padroni zadas; jurisprudéncias atualizadas

CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

A Advocacia Geral de Minas Gerais é composta por 0ito Procuradorias Especializadas, uma Assessoria do Advogado
- Geral do Estado, localizadas na capital do Estado, dez Advocacias Regionais e seis Escritdrios Regionais.

As Procuradorias Especializadas sfo atribuidas competéncias com teméticas especificas e delimitadas por matéria.
Lado outro, as Advocacias Regionais e Escritdrios Regionais sdo responsaveis pel o desempenho de todas as fungdes
juridicas e consultivas a elas demandadas, o que requer um conhecimento amplo e irrestrito de todas as matérias e,
sobretudo, uma articulacgo com as Procuradorias Especializadas, seja para alinhar as teses por elas defendidas, sgja
para uniformizar os entendimentos ostentados pela Fazenda Publica.

Nesse sentido, a dispers3o territorial da AGE coloca como eixo central de atuacdo a gestdio do conhecimento. E que,
embora difusa no territdrio mineiro, € imperioso que o caminhar da AGE, dada sua competéncialegal e missao
institucional de representar todo o Estado de Minas Gerais, sgja orientado de maneira uniforme, mediante linha
coerente de defesa, que adote determinados padrfes técnicos.

Embora as Simulas Administrativas e as Notas Juridicas Orientadoras sejam instrumentos para uniformizac&o da
atuacdo da advocacia publica, sdo aindainsuficientes para a utilizag8o diaria dos procuradores, principalmente, para
aqueles ingressaram recentemente na carreira e/ou lidam no interior do Estado com a multiplicidade de matérias. E
gue a dinamicidade do trabalho do procurador, muitas vezes, o coloca diante de situacfes féticas hovas para seu atuar
individual, mas que, a despeito darecorréncia, ndo estdo contempladas pelo contelido das simulas administrativas e
das demais orientagdes.

Outrossim, dado o enorme contingente de processos envolvendo o Estado de Minas Gerais, 0s casos de sucesso, nem
sempre sdo conhecidos por todos os integrantes da carreira. O acervo de processos sob a responsabilidade de cada
procurador € extenso e, quase sempre, diverso, o que dificulta, no dia-a-dia, 0 compartilhamento de atuagbes
distintivas, de pegas que encabecaram processos vitoriosos ou que amenizaram e, até mesmo, evitaram a sucumbéncia
do Estado.

Assim, pela perspectiva de dar conhecimento aos cases de sucesso e de colocar a disposi¢ao de todos os procuradores
atuacOes que foram reconhecidas pela sua qualidade distintiva, nasceu aideia de um Banco de Pegas e Jurisprudéncia
daAGE.
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| OBJETIVOSDA INICIATIVA

? Promover a gestéo do conhecimento na AGE;

? Uniformizar aforma de atuagdo do 6rgdo em todas as suas unidades;

? Destacar as melhores pecas e teses, por sua elevada distin¢do qualitativa;

? Manter atualizado o conhecimento, na casa, do entendimento jurisprudencial dos Tribunais brasileiros;
? Tornar mais eficiente o trabalho do procurador do Estado.

DESCRICAO DA TNICIATIVA

A altalideranca, preocupada em garantir uma efetiva gestdo de conhecimento e assegurar a sistematizac&o de pecas de
elevada distincdo qualitativa, reuniu com os Procuradores-chefes das Procuradorias Especializadas e com a Assessoria
de Plangjamento para solicitar a estruturacdo deste projeto.

Em reunido técnica, discutiu-se aforma de selecéo das pecas. Ficou definido que os Procuradores-Chefes seriam
responsaveis por aprovar as pegas do banco, conforme area temética de atuacdo. Assim, os Advogados Regionais
deveriam encaminhar as pegas e jurisprudéncias sel ecionadas para a Procuradoria Especializada a que seria afetaa
matéria. Se aprovada a pegaljurisprudéncia, o Procurador-Chefe ficariaincumbido de encaminhar a Assessoria de
Planejamento, unidade responsavel pelo controle centralizado e pela manutenco.

Feito o desenho de envio, selegdo, aprovagdo e alimentacdo do Banco de Pegas, uma nova rodada técnicafoi aberta
com os assessores de plangjamento, para definir o modus operandi do repositorio e a suaforma de estruturagdo. Neste
momento, em razéo da diretriz emanada pelo Advogado-Geral, que exigiu a estruturacdo tematica do banco, definiu-se
amatriz do Conselho Nacional de Justica (CNJ) como padréo e criou-se 0 Gerador Automético e Temético de
Ementas (GATE).

Em momento posterior, definiu-se a ferramenta de tecnologia de informagéo necessaria para receber o Banco de Pegas
e Jurisprudéncias, definindo-se, em caréter preliminar, uma unidade de rede especifica, com acesso franqueado a todos
0s procuradores, com perfil leitor.

Desenhado o fluxo de aprovacdo e de operacionalizagdo do banco, os Procuradores-Chefes, seus assessores e a
Assessoria de Plangjamento elaboraram a Resolucdo AGE n°40, de 25 de novembro de 2015, regulamentando o Banco
de Pecas e Jurisprudéncia, que passou avigorar a partir desta data.

O Banco de Pecas e Jurisprudéncia, vigente desde 2015, funciona da seguinte forma: o procurador da respectiva érea,
ao elaborar uma pecga, que entenda possa vir aintegrar o repositério unificado, a encaminha ao seu Procurador-Chefe
ou Advogado Regional (para aqueles que atuam no interior do estado). Caso o Advogado Regional aprove, €
encaminhada a peca ao Procurador-Chefe responsavel pela matéria afeta. O Procurador-Chefe, portanto, é responsavel
pela aprovacdo das pegas e jurisprudéncias rel acionadas a matéria que fica a cargo da procuradoria.

Apos aprovada, o Procurador-Chefe encaminha a pega/jurisprudéncia ao e-mail do banco. A Assessoriade
Plangjamento, por suavez, recebe e alimenta o repositorio, alimentando o sumario descritivo que serve de norte para
indicar quais as pegas e jurisprudéncias compdem o banco.

Houve, entdo, a criagdo de uma nova prética na AGE, organizada e sistematizada, que tornam disponiveis as melhores
pecas e jurisprudéncias, para acesso dos procuradores.

HOUVE A REALIZACAO DE PARCERIAS
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| RECURSOSUTILIZADOS |

| RECURSOSHUMANOS |

N&o ha necessidade de recursos externos.

No caso de recursos humanos internos, foram utilizados os proprios servidores administrativos da Advocacia e
procuradores do Estado.

Atualmente, o banco de pegas é gerenciado pela Assessoria de Plangjamento, constituida de 5 membros. Além disso, a
AGE conta com 10 Procuradores-Chefes responsaveis pela andlise, avaliacdo e aprovacdo das pegas e jurisprudéncias.

RECURSOS FINANCEIROS

A implementacdo da prética ndo ensegjou custos a AGE, porquanto ainda armazenada em unidade de rede ao invés de
desenvolvida no sistema Tribunus ou como link de acesso, por login e senha, no site do Centro de Estudos da AGE.

RECURSOS MATERIAIS

N&o houve qualquer dispéndio de recursos materiais na execugdo dainiciativa.

RECURSOS TECNOLOGICOS

N&o h& necessidade de utilizag&o de recursos externos.

Em se tratando de recursos internos, foram aproveitados todos os recursos tecnol gicos, ja oferecidos pela AGE, quais
sejam:

? Rede compartilhada de computadores, para distribuicéo de processos e arquivamento de documentos;

? Softwares do Office (Word, Excel);

? E-mail ingtituciond;

| CUSTO DE IMPLEMENTACAO/MANUTENCAO DA INICIATIVA |

N&o ha qualquer dispéndio de recursos naimplementacéo e manutengdo dainiciativa.
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OBSTACULOSIDENTIFICADOSNA IMPLEMENTACAO DA
INICIATIVA

A elaboragdo de um Banco de Pegas e Jurisprudéncia apresentou duas dificuldades centrais.

A primeira consistiu na defini¢8o da ferramenta informatizada para suportar o Banco, dada a escassez de recursos e a
rudimentariedade tecnol 6gicada AGE.

O segundo desafio consistiu na estruturagéo do banco. De nada serviria um repositorio unificado em que néo fosse
possivel aidentificacdo do objeto pesquisado. Nesse sentido, por diretriz do Advogado-Geral, Dr. Onofre Alves
Batista Junior, o Banco deveria ser estruturado de forma temética e ndo por classe processual. Assim, surgiu o desafio
de encontrar uma padronizaggo na classificagdo dos documentos, que permitisse ardpidaidentificacdo e a
uniformidade dalinguagem entre os usuarios. A solugéo encontrada foi classificar as pegas e jurisprudéncias dentro da
classificag8o temética do CNJ, classificagdo ja utilizada, inclusive, pelos sistemas informatizado dos Tribunais e da
prépria AGE-MG, o que facilitaria sua migracdo para o sistema TRIBUNUS, assim que desenvolvidaa
funcionalidade.

| dentificada a padronizacdo a ser utilizada, haveria um outro dificultador: assegurar que os procuradores, ao
elaborarem as pegas, encaminhassem a classificagéo conforme o CNJ e comegassem a entender a linguagem temética
padroni zada.

SOLUCOESADOTADAS PARA A SUPERACAO DOSPRINCIPAIS
OBSTACULOSIDENTIFICADOS

No que tange ao primeiro obstaculo, qual seja a definicdo de uma ferramenta informatizada para suportar o Banco,
dada a escassez de recursos e a rudimentariedade tecnol 6gica da AGE, o que se vislumbrou foi a criacdo de uma
unidade de rede especifica para o banco, franqueado acesso, com perfil de leitor, a todos os procuradores.

O gerenciamento do banco ficou a cargo da Assessoria de Plangjamento, unidade responsavel por receber as pegas e
jurisprudéncias indicadas e aprovadas e inclui-las no banco, atualizando e disponibilizando o respectivo sumario
descritivo. Entretanto, a unidade de rede constitui-se como ferramenta temporéria, em razéo da escassez de recursos
financeiros para desenvolver essa funcionalidade dentro do sistema TRIBUNUS, sistema de registro e
acompanhamento processual da AGE-MG, ou inclui-lo no site do Centro de Estudos da AGE-MG.

Ja o segundo obstécul o foi superado com a criagdo de um Gerador Automético e Tematico de Ementas (GATE). O
GATE consiste em ferramenta desenvolvida no Access em que foi inserida a base temética do CNJ, de acordo com os
niveis de detalhamento j& existentes, que atualmente, se resumem atrés niveis. A ferramenta criadafoi essencial para
facilitar a atividade de classificacdo e padronizacdo das pecgas e jurisprudéncias. Além disso, aferramenta permite a
criacdo, por parte da AGE, de um quarto nivel, que sejainternamente definido, conforme a necessidade da Advocacia
em ramificar em niveis mais descritivos os temas elencados no CNJ.

RESULTADOSALCANCADOS

Embora o compartilhamento de informacfes entre os Procuradores do Estado fosse uma atividade recorrente, este
intercambio encontrava-se adstrito a determinados grupos, fosse pela proximidade geogréfica, fosse por lagos de
afinidade. O principal resultado alcancado foi, entdo, o proprio compartilhamento de informagdes, mas em proporcoes
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macro, entre os procuradores de diversos setores da AGE, diminuindo-se as dificul dades causadas pela dispersao
territorial e estimulando o trabalho em equipe.

Além disso, com 0 Banco de Pegas, conseguiu-se umamaior padronizagdo da atuagdo da AGE como institui¢do, dado
gue as melhores pegas sdo selecionadas, levando-se em conta a tese juridica adotada e a atualidade das informagdes, e
utilizadas pel os procuradores de toda a AGE, interior e capital, em agdes similares.

Ressalta-se que aimportancia alavancada naideia foi tamanha que a contribui¢do para o Banco de Pegas e
Jurisprudéncia da AGE passou a ser considerada como critério de pontuagdo do procurador para efeito de promocéo e
progressio na carreira. E que o repositdrio ndo reflete a mera consolidagZo de pegas, mas indica aquelas em que ha
distingdo qualitativa da tese juridica defendida em favor do Estado de Minas Gerais, garante alinhamento e coeséo na
atuacdo da advacacia publica g, claro, torna o trabalho do procurador mais eficiente.

MECANISMOSE METODOSDE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DE RESULTADOS

Em relacdo ao compartilhamento de informagdes, ele pode ser mensurado pela quantidade de pegas e jurisprudéncias
gue sdo disponibilizadas no Banco, que demonstram claramente em qual se nivel se da a participacdo dos procuradores
do Estado.

Este nimero pode ser extraido a partir do indice do Banco de Pegas e Jurisprudéncias, que contém um pegueno
detalhamento de cada documento inserido e o que o0 advogado podera encontrar no Banco.
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