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RESUMO

O objetivo do projeto € Integrar o Sistema de Gerenciamento de Informagdo Viarias - SGIV, que gerenciaas
informacOes relativas as multas de transito e € de responsabilidade do Departamento de Edificacdes e Estradas de
Rodagem de Minas Gerais - DEER, com o Sistema Eletronico de Informacdo - SEI, que possibilitaacriagéo e
tramitacdo de processos de forma el etronica e estd em implantacéo nos orgéos e entidades do executivo mineiro.Ta
integracdo ira permitir que os cidad&os utilizem todos os servicos do DEER referentes ainfragdo de transito em
rodovias acessando uma plataforma eletrénica

Os cidadaos ir8o cadastrar e acompanhar os recursos de multas pela internet e a administragdo publica passari a tratar
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processos el etrénicos ao invés de fisicos. Dessa forma, aintencdo do projeto é trazer comodidade e melhor
comunicacdo entre a administragdo publica e os cidaddos, reduzir a utilizagao do papel, manter a seguranca dos dados,
além de aumentar a celeridade do processo como um todo.

PALAVRAS-CHAVE

infraco de transito recurso processo multas

PUBLICO ALVO

A integracdo dos sistemas e consequentemente, aimplementacdo daideia da criagdo do Portal ird atingir todos os
cidadaos que foram autuados nas rodovias de responsabilidade do Estado de Minas Gerais, os servidores do DEER
gue irdo tratar os processos de forma eletronica e todos os demais 6rgdos da Administracdo Publica Federal, Estadual
e Municipal parainformacfes afins.

| PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA |

Atualmente, o processo de recursos de infragbes/multas e identificacgo de condutor infrator no DEER s8o iniciados
nos protocol os das unidades com a presenca fisica do requerente ou de seu procurador munidos das cOpias de
documentos, ou enviados pelos correios.

Com aimplantagéo do Sistema Eletrénico de Documentos - SEI no executivo estadual foi identificado iniciamente a
possibilidade de reduzir o papel. Porém, o SEI € uma plataforma que permite a criagdo e atramitacdo de documentos
em formato digital, autenticacdo e assinaturas eletronicas, além de possuir webservices, que € uma solucdo utilizada
naintegracdo de sistemas e na comunicagdo entre as aplicacfes diversas.

Diante disso foi vislumbrado a possibilidade de integracdo entre os sistemas SEI e SGIV, queira possibilitar que as
solicitagdes sejam realizados por meio dainternet, com conforto para o cidaddo, economia significativa de custos para
todos e celeridade com a atuagéo dos processos el etrénicos.

JUSTIFICATIVA

Dentre os servicos disponibilizados pelos DEER o recurso de multas abarca cerca de 80% dos atendimentos
presenciais na sede/unidades regionai s e aproximadamente 90% das correspondéncias recebidas pel os correios.

O guantitativo de solicitagdes de recursos € alto e gera processos que perpassam por varios setores internos do DEER,
desde o protocolo até o envio da carta ao interessado informando o resultado do recurso.

Tal processo demanda tempo do usuario, que normalmente protocola seu recursos, presencia mente, em uma unidade
do DEER ou envia os documentos pel os correios, e um quantitativo de servidores exclusivos para protocolar a
documentac&o do cidaddo, triar e cadastrar as informagdes dos recursos de multas no sistema.
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A oportunidade percebida de integrar os sistemas ira disponibilizar aos cidad&os realizar as solicitagdes dos recursos
por meio de um portal eletrdnico (site do DEER), poupando deslocamento as regionais ou as unidades do correios,
além de ter disponivel para consulta o acompanhamento dos requerimentos e o historico das infragdes rodoviérias de
trénsito online.

No entanto, para a administracéo publica aintegracdo dos sistemas ird reduzir os atendimentos presenciais e o
recebimento de documentos fisicos, possibilitar o cadastro e o envio do processo el etronico de multas pelo cidaddo
para o setor responsavel de formafacil e répida, conferéncia de informagdes pelo sistema no ato do cadastro,
seguranca da informag&o garantida pela trilha de auditoria, melhoria no processo de trabalho e transparéncia das
informacBes sobre a autuacdo para o cidadéo.

OBJETIVO

O recurso contrainfracdo de transito - autuacéo e penalidade, atualmente € protocolado pelo proprietario e/ou pelo
condutor infrator ou representante legal, devidamente identificado nas unidades do DEER ou, ainda, postado nos
correios. Tanto o recurso quanto os documentos exigidos ha protocolizagao sdo fisicos eirdo compor o processo de
recurso.

E importante ressaltar que o ndmero de recursos recebidos é de aproximadamente 6.530/més e que os resultados s30
enviados por carta aos condutores, além de 11.250 identificagdes de condutores.

Perante ao exposto, os objetivos principais daintegracdo entre os sistemas SEI e SGIV so disponibilizacgo das
solicitagBes e consultas de recursos de multa pela internet, facilidade, celeridade e transparéncia do processo aos
cidaddos, quase extin¢do dos atendimentos presenciais nas unidades do DEER, manuseio de documentos el etronicos
aosinvés de fisicos, maior eficiéncia na administragdo publica e reducdo de custos com materiais e pessoal .

Anexo arg.1

| ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

Quanto a estratégia e etapas de implantacdo dos servicos de solicitagdo e consulta de recursos de Multas o
Departamento de Edificacdes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais DEER utilizar& de recursos tais como:

1- Integracdo do Sistema Eletrénico de Informagdes SEl, responsével pelo armazenamento e trémite dos processos de
recursos de multas eletrénicos, com o Sistema de Gerenciamento de Informacdo Vidrias SGIV que gerenciaas
informacdes rel ativas as multas de trénsito;

2- Criagéo do Portal espago no site http://www.deer.mg.gov.br destinado a cadastro e consulta de recursos de multas
por meio €eletronico.

3- Cadastro de Recursos de multas preenchimento de um formul&rio com informagdes da autuagdo da multa, inclusive
essas informagdes serdo validadas pelo sistema SGIV, automaticamente, preenchimento descritivo da defesa e
anexacao de documentos.

4- Consulta de Recursos de multas busca de qual quer informagéo sobre o recurso por ele cadastrado ou situacéo da
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infrac&o.

5- Acesso ap Portal esse acesso sera realizado pelo cidadéo e o login e senha serdo cadastrados no proprio site.
6- Divulgagao dos servigos serd por meio de cartazes, midias, jornais, intranet e internet;

7- Disponibilizacdo de servidores nas unidades para suporte ao Novo Servico;

8- Acesso amanuais e informativos quanto ao uso da ferramenta no Portal no DEER.

RESULTADOSESPERADOS COM A IMPLANTACAO DA IDEIA
PARA O GOVERNO E/OU SOCIEDADE

Dentre os resultados esperados com aintegracéo dos sistemas e a disponibilizagdo do Portal destaca-se:
1-Facilidade de acesso ao sistema pelo cidadao;

2. Acompanhamento e resultado das solicitagBes por meio eletrénico (Site, SMS, E-mail, App);

3. Diminui¢do no recebimento de documentos fisicos;

4. Reducdo na utilizagdo de materiais de escritério como papel ,toner, grampos, bailarinas, capas de processos,
carimbos e etc)

4. Atenuacdo nos erros de protocolizacao;

5. Seguranca da informacéo para o cidaddo e para a administracdo publica;

6. Criacdo de processos el etronicos;

7. Celeridade na tramitagéo dos processos,

8. Gestdo documental, guarda dos processos el etronicos, classificados de acordo com a Tabela de Temporalidade e
Plano de Classificagdo de documentos, do Arquivo publico Mineiro - APM;

9. Liberacdo de espacos fisicos, utilizados para a guarda de pape's;

10 .Realocagéo/reducdo de pessoal nos setores envolvidos.

DIFICULDADES QUE PODEM SER ENFRENTADASDURANTE
E/OU APOS SUA IMPLANTACAO

Naimplantagdo do sistema as dificuldades que poderdo ser enfrestadas ser&o:

1. Absor¢do do novo processo pela administragdo publica - aimplantacdo do SEI nos 6rgéos e entidades do executivo
mineiro trouxe para os servidores um desconforto em relagdo a mudanca do processo fisico para o eletrdnico;

2. Manutencao/suporte da integracdo dos sistemas - O SEI é um sistema pronto e foi cedido pelo Tribunal Regional
Federal da4®Regi&o -TRF 4, entdo, em caso de manutencgdes €/ou melhorias a equipe de Tl responsével atuara
somente no sistema SGIV/SCOP que foi desenvolvido pela empresa POLIGRAPH contratada pelo DEER,;

3. Treinamento e multiplicagdo do conhecimentos - Capacitages dos servidores no manuseio da ferramenta e nas
possiveis orientacfes aos USU&rios,

4. Padronizagdo dos atendimentos - os atendimentos presenciais deverdo ser excegdo porém, devem ser mantidos e
com todos os Procedimentos Operacionais Padréo - POP do processo eletronico;
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5. Legidlacdo;

6. Campanha de divulgagdo do servico - utilizar dos meios de comunicagdo tais como noticiarios, cartazes, emailse
SMS.

7. OrientacBes Gerais ao publico - criar informativos on-line e disponibilizar ajuda presencial;
8. Adequar tempo de resposta dos resultados dos recursos de multas a nova realidade;
9. Ratificar aimporténcia da comunicagéo entre cidaddo e administrag&o publica de forma eletrénica;

10. Conscientizar os cidaddos da seguranca das informagtes el etrdnicas e desconstruir o paradigma do papel.

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

A Diretoria de Plangjamento Gestéo e Financas- DF/DEER possui um contrato de manutencéo do Sistema de
Gerenciamento de Informacdo Viérias - SGIV com a empresa POLIGRAPH e 0s recursos ja previstos nesse contrato
suportara as manutenctes/integracdes necessarias ao sistema e a criagdo do acesso, pelo usudrio, ao Portal de Multas
do DEER.

A integracdo do SGIV com o SEI sera por meio do sistema de controle de operagéo viaria SCOP, que € um médulo
do SGIV.

Atualmente, aintegracdo do SCOP é com o SIGED, Sistema de Gestdo de Documentos -SEPLAG que é responsavel
pelatramitagdo fisica dos documentos no ambito do executivo estadual e serd substituida pelaintegragdo do SEI X
SCOP que aém de atender aideiado Portal de Multas obedecera ao Decreto n° 47228, DE 04/08/2017, que dispde
sobre 0 uso e a gestéo do Sistema Eletronico de Informagfes SEI no &mbito do Poder Executivo.

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS

A mapo de obra necesséria para 0 desenvolvimento deste projeto esta prevista no contrato do DEER/MG com a
empresa POLIGRAPH. Esse contrato prevé manutencéo dos sistemas de Gerenciamento de Informacdo Viérias -
SGIV, bem como o pessoal do DEER/MG e da SEPLAG inclusive os "stackehoders'.

| INFRAESTRUTURA DISPONIVEL

Todo gerenciamento da infraestrutura necessaria a hospedagem do sistema esté sob responsabilidade da PRODEMGE,
abrangendo recursos e equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo especificos, contratada pelo DEER.
O acesso e operagao do sistema pelo cidaddo sera por meio dainternet dispensando ainstalacdo do sistema.



Governo do Estado de Minas Gerais

ESTUDOSPRELIMINARES (SE HOUVER)

Portal de Multas
O projeto consiste na disponibilizacéo de um portal de interagéo do cidaddo com o DEER/MG, 6rgéo publico
responsavel, entre outras atribuicdes, por fazer a autuagéo de infragdes de transito. O portal permitira que o cidaddo
faca a abertura e o acompanhamento dos processos relacionados a:

I dentificacdo do condutor infrator;

Defesa de autuacso;

Recurso JARI;

Recurso CETRAN.
Contexto e necessidades
Atualmente, pararealizar a abertura dos processos citados acima, o cidaddo precisa reunir a documentacdo solicitada
pelo DEER/MG e encaminha-la ao 6rgéo por correspondéncia ou entrega-la pessoal mente no setor de protocolo,
gastando tempo e recursos com o deslocamento. ApGs receber a documentagdo de abertura do processo, o servidor
digita as principais informacdes no sistema de multas e no sistema de protocol 0; na sequéncia realiza uma validacéo
inicial com objetivo de: (i) examinar se os documentos estéo de acordo com o tipo de processo; (ii) verificar se 0
processo foi aberto dentro do prazo.
Essas atividades custam, ao DEER/M G, tempo e recursos que poderiam ser empregados de forma mais estratégica. Os
servidores do érgéo que desempenham a funcéo de digitar asinformagdes do processo e conferir documentos e prazos
poderiam estar realizando atividades de maior complexidade, tais como analise e julgamento dos processos de acordo
com cada tipo processual. Atualmente, estas atividades sdo realizadas somente depois de realizados os procedimentos
iniciais de digitagdo e verificacdo de documentos.
Durante todo o andamento do processo, além dos documentos trazidos pelo cidad&o, so anexados novos pareceres,
todos naformafisica, ou sgja, em papel, expondo os documentos a riscos de extravio e danificacéo; acarretando custos
€levados com servidores para tramitar os documentos e com materiais de escritério. Além disso, quando o processo é
encerrado, toda documentaco precisa ser arquivada, demandando espaco fisico e transporte desses processos até
o local de arquivamento. E possivel incluir ainda, os danos causados ao meio ambiente por conta do alto consumo de
papel.
Somente nos cinco primeiros meses do ano de 2018, foram cadastrados cerca de 84 mil processos referente a autuagéo
detrénsito no DEER/MG. Com esse himero é possivel se ter umaideia do tempo e dos recursos utilizados para
desempenhar afuncdo de andlise e julgamento de multas, apenas uma das muitas atividades do érgéo.
Visdo geral da solugdo
O principal objetivo do porta é permitir que o cidaddo realize a abertura e o acompanhamento de processos de
autuacdo de transito, com mais agilidade e eficiéncia, sem a necessidade de se deslocar até o setor de protocolo do
DEER/MG. O érgéo ganha em produtividade; otimizac&o dos recursos e do tempo; e eficiéncianaandlise e
julgamento dos processos. |sso porque a equipe responsavel pelos procedimentos iniciais de abertura do processo pode
ser deslocada para a atividade de andlise. Com o uso da solucgdo digital, € possivel reduzir drasticamente os gastos com
material de escritdrio, deslocamento e armazenamento de processos.
O novo portal seraintegrado aos sistemas digitais jaimplantados do DEER/MG para garantir acesso unificado as
informacOes. Atualmente, sdo utilizados no orgéo:
Sistema Integrado de Gestéo da Infraestrutura Viaria (SGIV): solugéo completa e especifica que atende as demandas
de modernizacdo da gestéo da infraestrutura de transporte e obras. A integragdo com essa solugéo sera feita por meio
do sistema de multas (SCOPNet), parte do SGIV, que tem como principal objetivo realizar a gestdo dos autos de
infracdo, que contempla todas as etapas dos processos relacionados a autuacso.
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI): sistema de gestdo utilizado pelo Governo de Minas Gerais. A integracdo
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com essa plataforma permitird que os processos cadastrados no portal sejam migrados para o SEl, tramitados entre os
setores do 6rgdo e arquivados. Anexo arq 1

ENVOLVE MAISDE UMA INSTITUICAO NAIMPLANTACAO DA
IDEIA? QUAIS?

As ingtituicfes envolvidas naimplantacdo daideiaforam os servidores do Departamento de EdificacOes e Estradas de
Rodagem de Minas Gerais - DEER, especificamente a Gerencia de Controle de OperacGes da Diretoriade
Fiscalizag8o - DT/GCO e a Tecnologia da Informagdo da Diretoria Financeira- T1/DF, a POLIGRAPH, empresade
desenvolvimento de sistemas contratada pelo DEER e a Secretaria de Estado de Plangjamento e Gest&o, por meio da
Diretoria Central de Governanca de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo - DCGTIC, que é aresponsavel pela
gestdo central daimplantagéo do Sistema Eletronico de Informagéo - SEI em todos os érgéos e entidades do executivo
mineiro.

GRAU DE NOVIDADE

O DEER sera o primeiro 6rgéo do Estado de Minas Gerais a utilizar daintegracdo de um sistemainterno SGIV com o
SEI e por meio do Portal de Multas melhorar ainterface com o cidad&o.

Cidaddo -> Portal de Multas -> Cadastro de recurso->validagdo de informagdes (SGIV) -> Criacdo processo el etronico
(SEI) -> Tramitacdo interna(SEl) -> deferimento/indeferimento (SGIV) -> Acompanhamento/Resultados de recursos
(Portal de Multas)

| CUSTO DE IMPLANTACAO/MANUTENCAO DA TDEIA

O desenvolvimento do projeto deverater um custo estimado em torno de 90 PPF (ponto de fungdo). Esta estimativa
representa algo nafaixade R$ 80.000,00 (citenta mil reais).

PRAZO DE EXECUCAO (EM MESEYS)

10
DESCREVA ASETAPASDE IMPLANTACAO
DESCRICAO INICIO TERMINO STATUS
mento interno SEI para DEER Capital 02/01/2018 31/07/2018 Em andamento
mento interno SEI para DEER Interior 01/08/2018 11/09/2018 Ainiciar



Revisdo dos Processos de trabalho
Avaliacdo dos Webservice SEI
Implementagdo das integracdes

Homologacédo das integragdes
Acertos no processo e naintegracéo
Divulgacéo do servico

Implantacdo

11/04/2018
26/04/2018
10/07/2018
04/09/2018
17/09/2018
04/09/2018
02/10/2018
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06/07/2018
06/07/2018
31/08/2018
14/09/2018
28/09/2018
28/09/2018
31/10/2018

Em andamento
Em andamento
Ainiciar
Ainiciar
A iniciar
A iniciar
A iniciar



