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RESUMO

A ideia apresentada propde uma politica publica que promove a educaco e cidadania fiscal através da conscientizacdo
e incentivo a participago ativa do cidaddo nas questdes tributérias e fiscais do Estado de Minas Gerais, sendo este 0
objetivo geral do presente trabalho. Para tanto foram realizadas pesquisas bibliogréficas em referenciais tedricos e
estudos de caso de outros entes da federagdo. Utilizou-se também a metodol ogia do marco |8gico e da pesquisa
documental afim de construir a politica Cidad&o Fiscal. A partir daimplementagéo da politica publica o que se espera
€ a otimizacdo da cidadania fiscal por parte dos cidaddos mineiros através da mudanca de hébito em relagéo as
questdes tributarias. Também se espera um incremento da arrecadacao através do aumento de emissdo de documentos
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fiscais e reducédo da sonegacdo e evasao fiscal. Por fim, areaproximagdo entre cidadéo e Estado também é esperada
com acriagdo de umavia de méo dupla naqua todos os envolvidos saem ganhando.

| PALAVRAS-CHAVE

Aplicativo para dispositivos moéveis Educacdo Fiscal Politica Pdblica Minas Gerais

PUBLICO ALVO

A politica publica ?Cidad&o Fiscal? foi idealizada visando impactar o seguinte publico-alvo: cidad&os brasileiros
maiores de dezoito anos inscritos no cadastro de pessoa fisica (CPF) que realizam compras de empresas que emitem
nota fiscal e/ou cupom fiscal no territério de Minas Gerais.

| PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA |

A histérica dissencéo entre cidaddos e Estado no Brasil possui um ponto crucia: os tributos. Essa situagéo decorre de
diversos fatores, dentre eles, a transparénciaincipiente da administracdo pablica, o baixo grau de proximidade entre
Estado e cidad&os e o desconhecimento da populagéo acerca da fungdo socioecondmica dos impostos. Os Ultimos anos
marcaram ainsurgéncia da cidadania ativa impulsionada, essencialmente, pelainsatisfacdo. A populagdo passou a
exercer maior controle social acompanhando de maneira mais proxima as entregas governamentais e, principalmente,
cobrando legislagdes mais adegquadas e uma justica mais eficaz.

Apesar do cunho negativo da motivacdo dessa cidadania, centrada na insatisfagdo, essainsurgéncia é umajanelade
oportunidade para intervencdes do Estado a fim de modificar suainteracdo com os cidaddos, aproveitando-se do
interesse pel os assuntos correl atos ao setor publico. A ideiaaqui proposta visa, portanto, atuar junto a melhoria desse
ponto nevrégico darelacéo cidaddo-Estado centrado na politica tributaria.

Segundo estimativas do Sindicato Nacional dos Procuradores da Fazenda Nacional SINPROFAZ (2018) entre 01/01 a
19/06 de 2018 foram sonegados aproximadamente 266 bilhes de reais em impostos no Brasil. Esse valor demonstra o
potencial de otimizacdo da arrecadacdo de receita que o combate a sonegacdo pode representar. O Estado é,
atualmente, incapaz de fiscalizar todas as atividades econdmicas geradora de tributos, assim torna-se necessério o
incentivo a participacgdo ativa do cidaddo em exigir o cumprimento das obrigagdes fiscais por parte dos fornecedores.
O grande desafio para o setor publico é, portanto, atuar na mudanca da cultura do cidaddo que habitual mente ndo
exige 0 documento fiscal em suas compras, 0 que impacta negativamente a arrecadagao e dificulta a fiscalizagdo.

Diversos Estados e Prefeituras brasileiras tém utilizado formas de incentivar a emissdo de documentos fiscais
beneficiando diretamente o cidad&o, seja com a devolugéo de parte da arrecadac@o em dinheiro, seja pelo sorteio de
premiacBes. Um exemplo disso € a Nota Fiscal Paulista, criada em 2007 pelo Estado de S&o Paulo, com o objetivo de
aumentar a arrecadacdo a partir do combate a evasdo de divisas provocada pela sonegacao fiscal. O programa devolve
até 30% do ICM S recolhido pelo contribuinte para consumidores que exigem a emissao de documento fiscal (NETO;
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MARTINEZ, 2016).

Atualmente o Estado de Minas Gerais ndo possui um programa de compensagao direta ao cidaddo paraincentivar o
exercicio da cidadania fiscal através da exigéncia da emissdo de documentos fiscais. A Secretaria de Estado de
Fazenda de Minas Gerais (SEF/MG) possui 0 programa Minas Legal que atua principal mente na realizagdo de eventos
de educacéo fiscal voltado para conscientizagdo da populagéo sobre aimportancia da cidadania e gestéo fiscal.

Diante do contexto descrito e considerando a possibilidade de mineragéo e prospeccéo de dados dos contribuintes da
base da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) de Minas Gerai's, observou-se a oportunidade de criar uma politica piblicade
educacdo fiscal que vise otimizar a cooperagéo entre cidaddo e Estado por meio de uma hova metodologia de
disseminagdo da educacdo fiscal e recompensando financeiramente o cidad&@o por auxiliar o Estado no combate &
sonegacao fiscal. A ideia ora proposta denomina-se Cidaddo Fiscal e seu desenvolvimento parte de andlises das
experiéncias de outros entes da federacdo, atentando-se aos aprendizados desses, e de estudos sobre 0 cenario
socioecondmico do Estado de Minas Gerais.

JUSTIFICATIVA

A politica publica Cidad&o Fiscal busca modificar os meios de atuag&o e de conscientizagdo utilizados pelo Estado
para promover a educagdo fiscal dos cidaddos mineiros. Segundo Rua (2000 apud GRZYBOV SKI e HAHN, 2006, p.
2), apopulacdo ndo acredita que os impostos pagos sdo aplicados adequadamente, ndo compreende a destinagéo destes
e ndo avista quais beneficios sdo retornados dessas contribuic¢des. Ainda segundo Grzybovski e Hahn (2006), essa
visdo, aliada ao interesse de obter maiores lucros pessoais, fortifica a conduta de sonegacéo de impostos.

Nesse cendrio, propde-se aqui, uma politica pablica com foco na educagéo fiscal da populagdo mineira estabelecendo
beneficios diretos e mdtuos para contribuintes e Estado. Acredita-se que tornar explicita a via de méo dupla entre os
dois personagens acarreta a melhoria na relagéo cidaddo-Estado e constréi uma ponte para a sensibilizagéo da
populacdo esclarecendo a fungdo socioecondmica do tributo.

O mecanismo de funcionamento da politica Cidad&o Fiscal adequa-se ao contexto atual fortemente marcado pela nova
tendéncia, ou necessidade, dainteracdo rapida e simplificada proporcionada pelos Apps (aplicativos para dispositivos
moveis). Alinhado & essa nova necessidade da vida moderna, a politica Cidaddo Fiscal sera desenvolvida através de
um App com interface simplificada. Pretende-se que esse aplicativo possa ser vinculado ao menu do aplicativo MG
App, iniciativa jaimplementada, afim de centralizar 0 acesso ao maior nimero de servicos em um sé menu e tornar
seu desenvolvimento sem custos, assim como 0 MG App. A utilizagao de aplicativos aumenta a capilaridade da
politica publica facilitando o acesso do usuario nos 853 municipios de Minas Gerais.

O aplicativo Cidaddo Fiscal é inspirado em plataformas ja difundidas e bem aceitas no mercado como Beblue e
Méliuz. Esses programas geram um percentual de cashback (devolugdo de dinheiro) sobre o valor da compra efetuada
em um estabel ecimento cadastrado. O percentua retornado consta em uma conta virtual do usuério e fica disponivel
para utilizagdo como método de pagamento em todos os estabel ecimentos credenciados.

Ent&o, qual é a proposta do Cidad&o Fiscal O aplicativo, com interface similar aos supracitados apps, proporcionara
uma visualizagdo global dos impostos pagos por cada contribuinte ao Estado (IPVA, ITCD, ICMS, etc). Os dados de
arrecadacdo do IPVA el TCD ja constam nas bases de dados da SEF enquanto os dados do ICM S seréo minerados
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com a utilizacéo do banco de dados da Nota Fiscal Eletrénica (NF-€) estadual. Para isso, tanto as NF-es quanto os
Cupons Fiscais (gerados na maior parte das compras realizadas pelo cidadéo) devem constar o CPF do comprador. A
partir de 2018, os dados do Cupom Fiscal integrardo o Banco de Dados da NF-e tornando possivel realizar o
cruzamento dos dados das compras e do CPF e, consequentemente, o calculo do ICMS recolhido.

Os painéis de visualizag&o do app discriminardo o tributo, o vaor total recolhido do contribuinte, o percentual e o
valor do cashback, ou saldo de desconto, disponivel. Assim como ocorre no Beblue e no Meliuz, a politicando
disponibilizara o saque do referido valor. Essa diretriz embasou-se no problema metodol gico da Nota Fiscal Paulista
de devolucdo do percentual dos impostos em espécie que pode gerar o risco de problemas de fluxo de caixa ao Estado
S&o Paulo caso os cidaddos efetuem a retirada de todo o saldo acumulado simultaneamente. Portanto, o saldo estara
disponivel para utilizago em descontos no pagamento de taxas recolhidas pelo Estado como multas, taxas de emiss&o
de documentos, etc.

Destaca-se aqui que estudos preliminares apontam que iniciativas como a Nota Fiscal Paulista proporcionam um
incremento de receita, gerado pela reducéo da sonegacdo fiscal, que supera demasiadamente o custo dos beneficios
financeiros destinados aos cidadéos. Assim, a politica agui proposta poderaimpactar positivamente ainda o equilibrio
econdmico-financeiro do Estado.

OBJETIVO

Promover a educagéo e a cidadaniafiscal através da conscientizago e incentivo a participacdo ativa do cidaddo nas
questdes tributarias e fiscais do Estado de Minas Gerais é a principal finalidade da politica publica Cidad&o Fiscal,
sendo este 0 seu objetivo geral. Fomentar o hébito de exigir a emissdo do documento fiscal nos cidad@os mineiros &,
contudo, questéo delicada e demanda acfes incisivas e estratégicas para a obtengéo de sucesso.

Assim, e considerando a necessidade de otimizacdo da arrecadacéo do Estado de Minas Gerais afim de auxiliar o
combate a crise financeira vivenciada, criar mecanismaos e metodol ogias que possibilitem o incremento dareceita é
essencial. Neste sentido, a presente iniciativa apresenta os seguintes objetivos especificos:

1- Criar aplicativo para dispositivo mével contendo informactes sobre os tributos pagos pelo contribuinte e os
beneficios al cancados através da politica Cidaddo Fiscal conferindo maior capilaridade e simplificacdo a politica;

2- Conceder beneficios diretos para o cidaddo afim de valorizar e incentivar sua acéo fiscalizadora expressa,
principalmente, pelo ato de exigir o documento fiscal;

3- Melhorar arelagdo cidaddo-Estado criando novo canal de acesso e uma via de méo dupla de beneficios entre os dois
atores;

4- Incrementar a arrecadag@o estadual através do combate & sonegagéo promovido pela execucdo da cidadania fiscal;
5- Otimizar o uso dos recursos publicos através do aproveitamento de plataformas ja existentes no Estado de Minas
Gerais (MG App, base de dados da NF-¢, plataformas de Big data da SEF, etc.);

6- Otimizar o uso dos dados da base da nota fiscal eletrdnica, e de outros bancos de dados da SEF/MG, através da
prospeccéo e mineracdo de dados dos contribuintes mineiros gerando informagdes que poderdo balizar a
implementagdo da politica publica aqui apresentada de forma a contribuir com a transparéncia sobre a gestao fiscal;

7- Promover aintegracdo institucional entre 6rgéos e entidades do poder publico estadual mineiro através dos esforgos
multisetoriai's necessarios para aimplementacéo da politica.
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ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

Considerando que a politica piblica aqui proposta pretende impactar grande parte dos cidaddos mineiros, sua
concepcao e implementacdo dependera da participacdo de varios stakeholders de distintos 6rgaos e entidades do
Estado de Minas Gerais. Além disso, o patrocinio da ata geréncia sera fator imprescindivel.

A politica publica Cidad&o Fiscal requer trés grandes fases para ser implementada, apresentadas a seguir.
12 Fase: Concepcao.

A concepgdo da politica iniciou-se no momento da formulagdo daideia agqui apresentada, mas demandara
aprofundamento dos estudos iniciados. Como principio dessa fase, a fim de delimitar a politica publica, seu escopo,
publico-alvo, objetivos, etc, optou-se pela utilizagdo da metodol ogia chamada marco 16gico: uma ferramenta para
facilitar o processo de concepcao, desenho, execucdo e avaliacdo de projetos. Sua énfase esta centrada na orientacéo
por objetivos, na orientagdo por publico-alvo e nafacilitacdo da participacdo e na comunicagdo das partes interessadas
(ORTEGON; PACHECO; PRIETO, 2005, p.13).

A construcéo do marco |6gico foi feita a partir de estudos e pesguisas ja mencionadas e reunides de brainstorming.
Também foram consideradas as experiéncias de outros entes da federacdo e a experiéncia adquirida pelo Estado de
Minas Gerais a partir daimplementagéo de politicas de educagdo fiscal no passado. O marco légico construido esta
representado pelo Quadro 01 (Anexo | Listade Figuras) e ressalta-se que esse é passivel de revisdo.

Além disso, foi também desenhado o fluxo do processo vislumbrado do funcionamento da politica pablica (Figura 01).
Este fluxo visa orientar as atividades a serem executadas e 0s produtos a serem entregues paratornar o Cidaddo Fiscal
uma politicafactivel.

Valeressatar que se considera a fase de concepgdo a principal etapa dainiciativatendo em consideracdo que estaira
direcionar toda aimplementacdo da politica publica, sendo assim fator critico para seu sucesso.

22 Fase: Implementag&o.

A fase de implementac&o envolve a preparacao das ferramentas, métodos e arranjos necessarios para a efetiva
execucdo dapolitica

Primeiramente deverdo ser aprofundados os estudos da SEF/M G a respeito dos percentuais a serem devolvidos para o
cidadao privilegiando os produtos e setores nos quais detecta-se um maior indice de evasdo fiscal. Esta etapa é
essencial para o sucesso da politica uma vez que devera ser encontrado o equilibrio entre o dispéndio com os
beneficios concedidos e 0 quanto a receita serd incrementada pel o estimulo a exigéncia do documento fiscal afim de
evitar prejuizos aos cofres publicos.

Ato continuo, deverd ser criada rotina de célculo de devolugdo de impostos a partir da minerag@o de dados da base da
NF-e. Como resultado ser&o geradas informagdes sobre quanto deverd ser devolvido para cada cidad&o (andlise
readlizada a partir do CPF). AsinformacOes geradas iréo alimentar o aplicativo mével (descrito na se¢do Justificativa)
que sera disponibilizado para toda a popul agéo divulgando o saldo que podera ser utilizado por cada cidad&o.
Pretende-se que o Cidadéo Fiscal seja um modulo do MG App. Este médulo devera prezar pelainteratividade e
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facilidade de acesso visando atribuir maior forca e capilaridade a politica.

Além dos aspectos técnicos também deverdo ser considerados os aspectos juridicos que envolvem a questdo. Assim,
também ser&o executadas ages no que tange a construgdo de instrumentos legais que validem e instituam a politica
publica Cidaddo Fiscal. Vale ressaltar que nesta etapa seréo consideradas as questdes referentes ao sigilo fiscal do
contribuinte tendo em consideragéo o caréter das informagdes que serdo utilizadas para aimplementacéo da politica
Nesta etapa o auxilio da Advocacia Geral do Estado (AGE) pode ser necessario.

Por fim a politica piblica e o aplicativo mével (maior marca da politica) serdo amplamente divulgadas com o auxilio
da Secretaria de Governo, da Rede Minas, Radio Inconfidéncia e da Secretaria da Casa Civil e Relagdes Institucionais
(devido a absorcdo da lmprensa Oficial).

3 Fase: Execucdo e monitoramento.

A execucdo da politica publica demandara o esforgo principalmente da SEF e da SEPLAG afim de garantir a
manutencdo dos processos e ferramentas desenvolvidas para a politica, desde a manutencéo dos bancos de dados dos
tributos e contribuintes até a plena disponibilidade do aplicativo para o cidadéo.

Ja o monitoramento da politica pretende mitigar riscos, prevenir transtornos e avaliar os resultados al cancados.
Considera-se 0 monitoramento etapa crucial para o sucesso da politica tendo em consideracéo que a avaiagdo do
comportamento da receita poderd munir o Estado de informagdes que balizaréo decisbes sobre a estratégia de
gerenciamento da politica. Por fim, a percepcdo do cidaddo podera ser utilizada como importante indicador afim de
identificar se arelagdo entre cidaddo-Estado foi impactada positivamente pela politica.

RESULTADOSESPERADOS COM A IMPLANTACAO DA IDEIA
PARA O GOVERNO E/OU SOCIEDADE

Com aimplementacdo da politica publica Cidadéo Fiscal espera-se alcangar resultados que impactaréo uma série de
setores da sociedade e do Estado de Minas Gerais. Além disso, deve-se destacar a entrega de dois produtos que irdo
fortalecer a politica atribuindo maior transparéncia, acessibilidade e legitimidade: a sistemética de cdlculo do imposto
gue serd devolvido ao cidaddo e a disponibilizagdo de app ou médulo no MG App com a contabilizagdo do saldo a ser
devolvido entre outras informacoes.

A sistemética e as ferramentas de cél culo que serdo desenvolvidas pela SEF/MG sdo consideradas um importante
produto tendo em vista que toda a politica publica depende profundamente da disponibilidade e da prospeccéo dos
dados da base da NF-e e dos tributos. Sendo assim, 0 esmero na construcdo dessa ordenacéo é fator critico que pode
definir o sucesso ou o fracasso da politica.

O app ou mddulo a ser disponibilizado no MG App também € de grande relevancia tendo em consideragdo que ele
serd o instrumento que possibilitard o acesso a politica publica. Por cumprir afungdo de interface do usuario, o
aplicativo serd a maior marca da politica publica e materializara para o cidaddo os beneficios a cangados ao se tornar
atuante em sua cidadaniafiscal. Um prot6tipo das telas do aplicativo estéo ilustradas pelas figuras 02 a07 no Anexo |
Listade Figuras.

Entretanto considera-se a entrega destes dois produtos um resultado intermediério, ou sgja, sdo produtos que
representam um meio para a cance dos efetivos fins relevantes para a sociedade e para o Estado de Minas.

Os resultados esperados pelaimplementagdo podem ser divididos em dois grupos: beneficios diretos para o cidadéo e
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beneficios diretos para o Estado. Os beneficios diretos esperados para o cidaddo sdo:

1. Promog&o da cidadaniafiscal através da conscientizagdo da populagdo mineira quanto aimporténcia da exigéncia
do documento fiscal tendo em consideragéo a futura utilizag&o do tributo para beneficios da prépria sociedade;

2. Retorno financeiro direto através de descontos para pagamentos de taxas e impostos estaduais premiando os
individuos que exercitam sua cidadania exigindo os documentos fiscais no ato da compra;

3. Reducdo de concorréncia desleal entre empresas do mesmo segmento tendo em vista a hip6tese de que a sonegagéo
de impostos traria vantagem competitiva devido a possibilidade de reducdo de pregos no produto final;

4. A geracdo de renda que a politica promove através da devolugéo de impostos também podera impactar
positivamente o ciclo da atividade econdmica mineira;

Os beneficios diretos esperados para o Estado de Minas Gerais sdo:

1. Reducéo da evasdo fiscal devido ao papel exercido pelo cidad&o de exigir a emissdo do documento fiscal;

2. Otimizag&o da arrecadac&o auxiliando o Estado a superar a crise financeira vivenciada;

3. Facilitac&o do trabalho de fiscalizagdo tendo em consideragdo que a exigéncia do documento fiscal por parte dos
cidaddos ird auxiliar a disponibilidade de dados e informagdes das transacBes comerciais realizadas em Minas Gerais,
4. Incremento de receita gerada pelo setor terciario da economia;

5. Ganho de legitimidade por parte do Estado para com a populagdo mineiratendo em consideracdo que se espera que
a politica publica tenha uma grande capilaridade.

6. Otimizacéo de dados, informagdes, recursos e tecnologias ja existentes no Estado.

A iniciativa podera futuramente desenvolver outras vertentes, principal mente na area social com impacto na
redistribuicdo de renda e tratamento especia a populagéo de baixarenda de Minas Gerais através de outros tipos de
beneficios susceptiveis de desenvolvimento.

Por fim, vale ressaltar que os resultados e beneficios positivos dependeréo inteiramente de uma andlise mais
aprofundada e técnica sobre 0s percentuais de retorno aos cidaddos em cada tipo de transagdo realizada (considerando
0 setor da economia envolvido). Estaandlise ira precaver possiveis prejuizos por parte do Estado em questéo de
arrecadacéo.

DIFICULDADES QUE PODEM SER ENFRENTADASDURANTE
E/OU APOS SUA IMPLANTACAO

Identificar as dificuldades que poderdo ser enfrentadas durante aimplementacdo da politica publica Cidad&o Fiscal é
etapa essencial que possibilitaamitigacdo de riscos envolvidos precavendo possiveis problemas. Assim, e tendo em
consideracdo gque a politica publica atua em um ponto delicado darelagéo entre cidaddo-Estado, abaixo seréo
identificados os principais obstacul os que poderdo ser encontrados:

1 Resisténcia na mudanca de habito dos consumidores mineiros quanto a exigéncia do documento fiscal no ato da
compra, principalmente no setor vargjista;

2. Desconfianga da populagéo por medo de que seus habitos e suas contas sejam vascul hadas pelo Estado,
destacando-se aqui as pessoas que tem algum tipo de informalidade profissional;

Na fase de implementac&o podem ser encontradas as seguintes dificuldades:
3. Barreira cultural, tanto interna quanto externa. Internamente porque a SEF/MG é um 6rgéo que arrecada

tributos, enquanto a politica Cidaddo Fiscal tem um viésinverso, de devolugéo de uma parte do tributo. Externamente
porque podera existir o receio acerca da veracidade desta devolucao;
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4, Necessidade de desenvolvimento de interface junto ao MG APP exigira um esforco conjunto da SEF/MG,
SEPLAG e PRODEM GE demandando maturidade institucional a fim de que estainteracdo seja possivel;

5. Poderdo surgir questdes de seguranca da informagao e respeito ao sigilo fiscal tendo em consideragéo o caréter
das informactes utilizadas. Este risco devera ser mitigado através da participagdo ativa das areas de tecnologia da
informacdo e da Subsecretaria de Receita Estadual durante todo o projeto;

6. Necessidade de capacitacdo de servidores e manutencédo de uma equipe dedicada.

Também poder&o surgir obstaculos e desafios no que tange ao publico-alvo a ser atingido pela politica publica:

7.  Por setratar de uma politica de adesdo voluntaria, demanda-se efetividade em divulgagdo, propaganda e
campanhas educativas,

8.  Valoresdos créditos muito baixos ou eventual mente até nulos, dependendo da mercadoria/produto adquirido, o
gue podera desestimular o cidaddo a exigir o documento fiscal no ato da compra;

9. Problemas para utilizag&o da internet, principal mente para arealizacdo do cadastro e para utilizago dos
créditos/beneficios adquiridos no programa;

10.  Disponibilidade de dispositivos méveis para acessar a politica e a adequagdo dos comerciantes para emissao do
cupom fiscal.

| DISPONIBILIDADE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

A implementag&o do Cidadéo Fiscal ndo necessitara de dotagdo orcamentéria especifica para sua execucdo. A
sistemética e ferramentas de calculo seréo desenvolvidas internamente pela Secretaria de Estado de Fazenda com as
plataformas e méo de obrajadisponiveis.

A adaptagdo do MG App serarealizada pela SEPLAG em parceria com a Prodemge e, segundo bibliografia
consultada, para o desenvolvimento do MGA pp ndo foi necessaria a contratagao/aquisi¢ao de recursos humanos e
materiais além dos que ja estdo disponiveis na PRODEMGE. Assim, ndo foi necessario nenhum recurso financeiro
extraPRODEMGE. (MINAS GERAIS, 2016, p.7).

Para a divulgac&o da politica espera-se que sejam realizadas parcerias para utilizagdo dos recursos gréficos disponiveis
na Secretaria de Estado da Casa Civil (devido a absorcéo da Imprensa Oficial), os meios de divulgacdo da Secretaria
de Estado de Governo, da Rede Minas e da Rédio Inconfidéncia, ndo necessitando de recurso orcamentério especifico
paratal.

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos necessarios para desenvolvimento daideia seréo segmentados de acordo com as etapas da
estratégia de implementacdo da politica.

Concepcado: Participagdo de servidores da SEF e SEPLAG de maneirafixa e de alguns servidores dos 6rgéos
stakeholders, pesquisadores da FJP e membros de 6rgdos que ofertam os servigos em que incidirdo os descontos
concedidos pela politica. Estudar-se-a aformagéo de uma equipe dedicada, sua composic¢ao e alocagao.
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Implementagdo: Atuacdo da equipe dedicada formada para aprofundamento dos estudos estatisticos, processos e
rotinas que suportardo a politica publica, contando também com a Prodemge para desenvolvimento do aplicativo. Sera
necessario suporte juridico da AGE para avaliagdo de questfes inerentes ao sigilo fiscal e servidores da SEGOV, Rede
Minas e Rédio Inconfidéncia para producgéo da divul gacdo.

Execucdo e Monitoramento: Realizada pela equipe dedicada a politica Cidadao Fiscal e, sob demanda, alguns
servidores de outros 6rgéos.

INFRAESTRUTURA DISPONIVEL

Para o plangjamento, desenvolvimento e implantagdo do Cidaddo Fiscal serdo utilizadas infraestruturas existentes na
SEF/MG, na SEPLAG e PRODEMGE.

A definicdo das formas de célculo, tributos utilizados e o percentual de repasse para o cidaddo sera desenvolvida com
0 apoio de equipes especializadas em tributacdo e fiscalizacdo da Secretaria de Estado de Fazenda. Essas equipes,
além de pessoal qualificado, possuem sistemas de informagdes e equipamentos necessarios para o trabalho.

O desenvolvimento do aplicativo ou médulo a ser disponibilizado no MGApp serarealizado pela SEPLAG em
conjunto com a PRODEM GE, com apoio da SEF. As unidades envolvidas possuem recursos tecnol gicos, licenca de
softwares de programagao e desenvolvimento, além de utilizarem softwares livres.

As informac8es necessarias para implementacdo da politica seréo extraidas do banco de dados da NF-g, no caso do
ICMS, e dos bancos de dados dos demais impostos estaduais.

ESTUDOS PRELIMINARES (SE HOUVER)

Com o objetivo de avaliar a viabilidade daimplementacdo da politica publica buscou-se consultar referencial tedrico e
estudos de caso sobre experiéncias similares implementadas em outros entes da Federac&o. O principa fator que
motivou esta buscafoi a necessidade de embasamento tedrico e prético para a concepcdo de uma politica publica que
contemplasse sua fungdo socia de educacdo fiscal e gerasse um retorno para o Estado auxiliando na superacdo da crise
financeira vivenciada.

Partindo deste pressuposto e considerando o know-how adquirido pelo Estado de S&o Paulo devido aimplementacdo
do programa Nota Fiscal Paulista - que transfere 30% da receita tributéria aos consumidores que solicitam o
documento fiscal no momento das suas compras (MATTOS, et. Al.; 2013) optou-se por analisar a experiéncia
paulistaafim identificar os beneficios daimplementacdo de uma politica de incentivo a exigéncia do documento
fiscal, os obstaculos enfrentados, os pontos criticos e as li¢des aprendidas. Para realizacdo deste estudo foram
consultadas distintas bibliografias (Anexo || Referéncias Bibliogréficas).

Os estudos preliminares evidenciaram que o sucesso de um programa como o Nota Fiscal Paulista esta relacionado a
uma analise cuidadosa do beneficio da cidadania fiscal sobre a arrecadacao tributaria e do nivel de sonegacdo
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existente. (SOUZA, 2010, p. 61). Tal consideracdo embasou a concepcao da politica proposta e devera ser premissa
para futuras analises técnicas a serem realizadas pel os especialistas envolvidos.

Além da conscientizagdo da populagdo promovendo a cidadaniafiscal, ha evidéncias de que o programa da Nota
Fiscal Paulista, segundo Souza (2010), também gerou um aumento de receita tributaria nos setores terciarios da
economia, reduziu a sonegacdo fiscal no setor de alimentagdo reduzindo a concorréncia desleal entre empresas do
mesmo segmento, gerou efeito-renda que, por suavez, pode ter gerado beneficios a atividade econdmica paulista.

Ademais buscou-se analisar os trabalhos de incentivo a cidadania fiscal ja executados pelo Estado de Minas Gerais. O
gue se encontrou através da realizacdo de pesquisa documental na SEF/M G é que atualmente os esforgos sao
direcionados para a conscientizagédo da popul agdo e das institui¢cGes sobre aimportancia da cidadania fiscal através da
realizac8o de eventos de educacdo fiscal: blitz educativade IPVA, reunifes junto as prefeituras, palestras, entrevistas
em radio etelevisdo, oficinas, etc. Além disso, até o ano de 2015 estava vigente o sistema de sorteio publico de
prémios, denominado Torpedo Minas Legal (Decreto 45759 de 07 de outubro de 2011). Este programa consistiaem
sortear prémios para cidaddos que exigiam o documento fiscal.

Contudo, os estudos bibliogréficos preliminares desvendaram que, segundo Mattos, et a., (2013), o programa Nota
Fiscal Paulista apresentou um efeito positivo na arrecadacao do setor terciério entre 5% e 10% comparativamente a
outros Estados que implementaram sorteios de prémios como forma de incentivo a cidadaniafiscal.

Além dos fatores acima deve-se destacar os estudos quanto aos dados e informagdes necessérios para aimplementacdo
do Cidaddo Fiscal. A partir daimplementacdo da NF-e em Minas Gerais, as negociagdes entre contribuintes sdo
registradas e armazenadas em uma base de dados. Tal fator possibilita que todas as compras realizadas por um cidaddo
em que foram gerados documentos fiscais possam ser consultadas através de seu CPF. Consegquentemente,
consegue-se consolidar quanto de imposto foi pago por este cidadao em cada compra facilitando o calculo de quanto
deste imposto sera devolvido através da politica.

Tendo em consideragdo as experiéncias estudadas, as referéncias bibliograficas que embasam a politica e toda a
infraestrutura e arranjo organizacional jadisponiveis no Estado de Minas Gerais considera-se que aimplementacéo da
politica publica é viavel e interessante para a populagéo e para o Estado.

ENVOLVE MAISDE UMA INSTITUICAO NATMPLANTACAO DA
IDEIA? QUAIS?

Sim.

A sistemética e as ferramentas utilizadas para calcular os valores a serem repassados para os cidadaos que exigirem
documento fiscal na compra sera desenvolvida pela Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais e envolvera
técnicos da érea de Tecnologia de Informagdo e da Arrecadagéo.

A implementagdo da politicatambém ird envolver a Secretaria de Plangjamento e Gestéo de Minas Geraistendo em
consideragdo que se pretende criar um mddulo no MG App para que o cidaddo possa acompanhar o saldo que possuli
junto ao Estado. Neste sentido, a Prodemge também sera envolvida uma vez que o projeto demandara atualizacOes e
manutencdes evolutivas no aplicativo moével supracitado.
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Também sera necessaria a participacdo da Secretaria de Governo, da Rede Minas e da Secretaria da Casa Civil afim
de viabilizar ampla divulgacéo da nova politica para a popul agéo.

Pode-se necessitar ainda de apoio da AGE afim de auxiliar na criagdo de ato normativo que institua a nova politica.
Por fim, os érgédos que possuem arrecadacdo propria através da cobranca de taxas (Detran, Secretariade Meio

Ambiente, etc) também serdo envolvidos indiretamente tendo em consideragéo que o cidaddo podera utilizar o seu
saldo parater desconto no pagamento destas.

GRAU DE NOVIDADE

O Cidaddo Fiscal como uma politica publica de estimulo a cidadania fiscal, no formato apresentado, é umainiciativa
inédita e inovadora no Estado de Minas Gerais. Existem iniciativas semel hantes em outros entes da federacéo,
baseadas em incentivo a condutas simples como o cidad&o a exercer o dever de exigir o documento fiscal a que todo
fornecedor/prestador esta legalmente obrigado a emitir. Tais experiéncias foram estudadas a fim de propor um novo
formato de implementac&o da politica.

CUSTO DE IMPLANTACAO/MANUTENCAO DA IDEIA

N&o ha previsdo de custos diretamente ligados & concepgdo, desenvolvimento e implementagdo da politica publica
Cidadao Fiscal. Os custos envolvidos tém cardter indireto - ocorreriam mesmo que ainiciativa ndo fosse executada - e
correspondem aforga de trabalho empregada, licencas de software utilizados, custos de manutencdo predial, etc.

Neste sentido, vale ressaltar que se pretende utilizar plataformas e ferramentas ja disponiveis no Estado, otimizando
seu uso. Exemplificando, 0 MG App serd utilizado pararealizar ainterface com o usuério; as plataformas de Big Data
da SEF/MG serdo utilizadas para prospeccéo e mineracéo de dados da base da NF-€; a divulgagdo serarealizada pela
Secretaria de Governo, Rede Minas e Secretaria de Casa Civil e Relagles Institucionais (através da Imprensa Oficial)
afim de aproveitar a expertise destes érgéos.

Além de ndo haver previsdo de geracéo de custos adicionais aos cofres publicos, a politica publica ainda apresenta
grande potencial de geracdo de receita para o Estado de Minas Gerais. Apesar de prever a devolucdo de parte dos
impostos recol hidos em forma de crédito para quitacéo de obrigacdes do cidaddo para com o Estado, espera-se que
haja um reflexo positivo nas contas publicas com aumento da arrecadacéo provocado pela reducdo da sonegacéo a
partir da conscientizag@o do cidad&@o sobre aimportancia da exigéncia do documento fiscal.

PRAZO DE EXECUCAO (EM MESEYS)
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DESCREVA ASETAPASDE IMPLANTACAO

DESCRICAO

0 de pesqguisas e estudos preliminares.
e marco |6gico para a politica publica.
opo da sistematica a ser desenvolvida.
Desenvolvimento da sistemética.
6dulo a ser desenvolvido no MG App.
envolvimento do modulo no MG App.
produto e validag8o pela alta geréncia.
mativo parainstituir a politica publica.
‘e ampladivulgagdo para a populagéo.

INICIO
02/05/2018
15/05/2018
01/08/2018
01/10/2018
01/10/2018
02/01/2019
01/03/2019
02/01/2019
15/03/2019

TERMINO
15/06/2018
15/06/2018
30/09/2018
30/12/2018
31/12/2018
28/02/2019
15/03/2019
02/04/2019
30/04/2019

STATUS
Concluido
Concluido

A iniciar
A iniciar
A iniciar
A iniciar
A iniciar
A iniciar
A iniciar
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