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Sendo a execucdo orcamentdria da SEF/MG descentralizada, mensal mente as unidades executoras planejam suas
despesas e encaminham ao Ncleo de Orgamento que as consolida, solicita aprovacdo ao 6rgdo central e descentraiza
as cotas orcamentarias. Tais etapas comp8e 0 processo de programagao orcamentéria. Porém, este careciade
otimizagdo ja que era extremamente moroso e ineficiente gerando erros constantes e grande volume de trabalho
operacional. Assim, decidiu-se otimizar 0 processo de programacao or¢amentaria mensal, sendo este o objeto principal
do presente estudo. Para tanto utilizou-se técnicas de mapeamento de processos com o objetivo de evidenciar gargalos
de eficiéncia. Identificou-se a necessidade de automatizar parte das atividades realizadas. Os principais resultados
alcangados apds a implementacdo das mudangas no processo foram: despersonificagdo do processo, redugdo
significativa de erros, maior eficiéncia e confiabilidade, reducéo do trabalho manual e operacional.

PALAVRAS-CHAVE

Otimizagdo de Processo; Programacdo Orcamentéria; Sistema de |nformacdo; Secretaria de Estado de Fazenda de
Minas Gerais.

CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

A Secretaria de Estado de Fazenda apresenta a parti cularidade de sua execucdo or¢amentéria ser realizada de maneira
descentralizada, ou sgja, dispersas pelo territério de Minas Gerais existem diversas Administragdes Fazendéarias com a
autonomia de executar as ages orcamentdérias da secretaria. Assim, mensalmente as Unidades Executoras necessitam
informar suas necessidades or¢camentérias ao Nucleo de Orgamento da SEF/MG para que este possa consolidar as
demandas, solicitar a aprovagdo ao 0rgdo central (Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG) e
descentralizar as cotas orgamentérias. Estas etapas compde 0 processo de programagdo orcamentaria.

O processo de programacdo orcamentaria sofreu vérias alteragcGes no decorrer dos exercicios passados. A partir de
2011 foi acrescentado um fato novo no processo (lancamento da programagéo em um sistema ?Modulo de
Programacdo Orcamentéria?). A partir dessa data a execucdo do processo passou a ser realizada em quatro etapas:

1. Preparacdo: nessa etapa a &rea de or¢camento preparava uma planilha el etrénica (Excel) a ser encaminhada as
Unidades Executoras (UE) da SEF/MG, contendo todas as informagdes necessarias para descentralizacdo de recursos
orcamentérios, bem como, acompanhamento, planejamento e controle das cotas orcamentérias anuais, umavez que
nessa planilha as UE tinham que informar todas as despesas detalhadas por més. A Figura 01 (todas as Figuras estao
apresentadas no anexo ?7Lista de Figuras??) demonstra como eram solicitadas pelas UES suas demandas de
orcamento.

2. Consolidacéo: fase da conferéncia das informagdes prestadas pelas UES, realizac8o de gjustes em caso de erros e
consolidag&o de todas as programagdes orgamentarias em uma Unica planilha parainser¢do de tabelas dinémicas para
tabulacdo das informagdes necessdrias. O processo de consolidagéo era todo realizado de forma manual, ou sgja,
copiava-se a planilha de cada Unidade Executora para uma Unica planilha. Este processo erarealizado em mais de 50
planilhas mensalmente. Logo apds aplicava-se aferramenta do Excel 7Tabela Dindmica?. Essa tabela continha todas
informacBes necessarias para descentralizar as cotas mensais.
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3. Langamento: ap6s a consolidacdo, e ja com as tabelas dindmicas prontas, gerava-se um resumo das necessi dades
orcamentéria da SEF/MG afim de encaminhar paraa SEPLAG solicitando sua aprovacdo. Umavez enviadaa
planilha, e apds a conferéncia das informagdes, a SEPLAG langava a necessidade mensal do érgéo no 2Médulo de
Programagéo Orcamentéria? (https://www.siafi.mg.gov.br/fcei/Usuarios/login) e por e-mail informava que o limite
orcamentério ja estava disponivel para detalhamento das despesas. Logo ap0s esse passo, a SEF/M G lancava os dados
da programac&o de acordo com os limites fixados. Em seguida, caso ndo houvessem erros, finalizava-se o langamento
e a SEPLAG aprovava as cotas no SIAFI (Sistema Integrado de Administraco Financeira).

4. Descentralizagao: Umavez concluidas todas as etapas anteriores, imprimia-se os relatérios elaborados pelas tabelas
dindmicas por elemento/item de despesa, fonte de recursos e agdes orcamentarias e descentralizava-se as cotas
mensais.

O processo acima descrito, entretanto, se mostrava moroso e ineficiente, gerando erros constantes e grande volume de
trabalho operacional, demandando sua simplificag&o e otimizacao.

Associado atal fator, existe o fato de que alguns servidores da SEF/M G acompanharam e participaram da evolucdo do
setor responsavel pelo orcamento. Este fato fez com que esses membros adquirissem amplo conhecimento sobre os
processos e procedimentos or¢camentarios. Entretanto, esses conhecimentos se manifestavam predominantemente no
nivel técito, ndo existindo um processo mapeado.

Com o passar do tempo, alguns desses servidores se aposentaram ou mudaram de setor e novos servidores chegaram a
equipe. O resultado deste processo foi um cendrio no qual os servidores mais antigos concentravam os conhecimentos
(n&o por intengdo propria) e os novos servidores ainda ndo apresentavam a experiéncia necessaria para se gerir o
orgamento.

Além deste fator, os servidores detentores do conhecimento sofriam sobrecarga de atividades ja que somente eles
conseguiriam executa-las de acordo com o necessario. Como agravante apresentava-se a possibilidade de alguma
externalidade afetar estes funcionérios (tais como problemas de salide e familiares, aposentadoria, etc.) e as atividades
serem comprometidas ou até mesmo impossibilitadas, prejudicando ainstituigdo como um todo.

Diante do cenério acima descrito percebeu-se a necessidade de otimizar o processo de programagéo orcamentaria
extraindo os conhecimentos tacitos dos servidores mais antigos e transformando-se em conhecimentos explicitos afim
de mapear o processo e facilitar aidentificacdo de gargal os de eficiéncia e a automatizacdo das atividades
operacionais.

OBJETIVOSDA INICIATIVA

A iniciativa apresentou como objetivo geral otimizar o processo de programagao e distribui¢do de cotas orcamentérias
mensais da SEF/MG. A fim de alcancar tal objetivo estabel eceram-se dois objetivos especificos:

1. Mapear o processo de programacao e distribuicdo de cotas orgamentarias da SEF/MG;
2. Desenvolver sistemas de informag&o visando automatizar a0 maximo o processo;
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DESCRICAO DA INICIATIVA

Diante da realidade descrita no campo ?Caracterizag8o da situago anterior? percebeu-se a necessidade de otimizacdo
do processo de programacao e distribuicdo de cotas orgamentérias. Assim, planejou-se executar quatro etapas afim de
alcancar os objetivos propostos:

*Etapa 1: Mapear o processo e identificar gargal os de ineficiéncia e pontos de melhoria;

*Etapa 2: Modernizar o processo com o desenvolvimento de um sistema de informacdo proprio;

*Etapa 3: Implementar as inovagdes propostas disponibilizando-as aos usuarios da Secretaria de Estado de Fazenda de
Minas Gerais;

*Etapa 4: Avaliar os resultados alcangados.

A fim de facilitar a compreensdo da execugdo dainiciativa o estudo apresentara cada etapa acima descritaem
separado, ressaltando que estas sdo interdependentes entre si.

> Etapa 1. Mapear o processo e identificar gargal os de ineficiéncia e pontos de melhoria.

O processo de distribui¢do de cotas mensais envolve diversos stakeholders, métodos e procedimentos o que o torna
complexo e repleto de detalhes. Somado a este fator a auséncia de documentos explicativos e de um processo mapeado
prejudica ainda mais a execugao das atividades tornando-a estritamente dependente dos individuos-chave que
concentram (nNdo necessariamente por iniciativa prépria) o0 Know-How.

Com o objetivo de explicitar os conhecimentos relativos ao processo em questdo, mapeé-lo e otimiza-lo, utilizou-se a
metodol ogia de mapeamento de processos abordado por Leal (2003) que pressupde trés passos.

1 - Identificacdo dos produtos e servicos e Seus respectivos processos.

O objeto de estudo em pauta € o processo de distribuicéo de cotas orcamentérias mensais da Secretaria de Estado de
Fazenda de Minas Gerais. Por conseguinte, o produto, ou no caso em questdo, 0 servico prestado é a distribuicéo de

cotas orcamentarias mensais as diversas unidades descentralizadas da SEF/MG.

O processo envolve diversas etapas das quais participam diferentes stakehol ders que ser&o evidenciados
posteriormente. As etapas envolvidas neste processo sao:

a) Coleta das necessidades orcamentarias das unidades da SEF/MG;
b) Consolidago e andlise dos dados coletados;

¢) Aprovagdo e descentralizac8o das cotas orcamentarias.

Definidas as etapas, e balizando-se na metodol ogia proposta, torna-se possivel a definicéo do inicio e fim do processo,



Governo do Estado de Minas Gerais

sendo eles:

Inicio: Elaborar planilha de solicitacdo de cotas mensais;
Fim: Descentralizar o orgamento as unidades.

2 - Reuni&o de dados e preparacéo.

Nessa fase, e considerando o cenério de concentragéo de conhecimento vivenciado na SEF/MG, o auxilio da Gestédo
do Conhecimento mostra-se essencial. Devido a caréncia de registros documentais do processo e auséncia de seu
mapeamento, o Know-How sobre sua execugdo encontrava-se exclusivamente no dominio tacito dos servidores mais
antigos da SEF/MG. Assim, tornou-se indispensavel transformar o conhecimento tacito em conhecimento explicito,
com afinalidade de reunir os dados necessérios para mapear o processo e tornar possivel seu aperfeicoamento.

Partindo dessa premissafoi realizado um processo de Gestdo do Conhecimento com o objetivo de disseminar os
conhecimentos concentrados. Durante sua execucao os servidores possuidores do conhecimento sobre o processo de
distribuicéo mensal de cotas orcamentérias repassaram aos demais servidores o passo a passo para a realizacdo deste.
O conhecimento técito foi transmitido e, acompanhado deste, foram gerados registros que facilitariam a posterior
execucao deste processo.

Desta maneira, durante o processo de compartilhamento do conhecimento supracitado foi gerada extensa massa de
registros que se manifestaram nos formatos de: Procedimentos Operacionais Padrdo, textos explicativos, copias de
e-mail, copias das telas dos sistemas de informacdo utilizados, lista de stakeholders envolvidos, fluxo das atividades,
etc.

Devido ao caréater heterogéneo dos dados reuni dos necessitou-se primeiramente organiza-1os e preparé|os para o
posterior mapeamento. Assim, organizou-se seguindo a |égica cronol dgica da ocorréncia dos fatos objetivando
facilitar a construgéo da representacdo visual do processo. Além disso, ap0s a realizagdo deste passo consultou-se 0s
servidores mais antigos com afinalidade de confirmar se alguma etapa do processo ndo estava contemplada pelos
documentos recol hidos.

Apbs a confirmacdo foi possivel iniciar arealizacdo do Ultimo passo da metodol ogia de mapeamento de processos
proposta.
3 - Transformagéo dos dados em representacdo visual paraidentificar gargalos, desperdicios, demoras e duplicacéo de

esforgos.

A partir dos dados reunidos e gerados iniciou-se a construgéo da representacdo grafica do processo afim de identificar
gargalos, desperdicios, demoras e duplicacéo de esforgos.

Para tanto, utilizou-se a plataforma Bizagi Process Modeler (software utilizado para desenhar processos) afim de
representar graficamente o processo de distribuicéo de cotas orcamentarias. A Figura 02 (anexo Lista de Figuras)

retrata o resultado final do mapeamento realizado.

A partir do mapeamento e desenho do processo possibilitou-se a realizacdo de andlise que identificou diversos
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gargalos, dentre eles:
* Percebeu-se critica morosidade na execucdo do processo como um todo;

* A fase de coleta das necessidades or¢amentarias das unidades, por ser realizada através do envio de planilhas por
e-mail geravainformacfes ndo integradas dispersas em aproximadamente 50 planilhas que seriam consolidadas
manual mente;

* A planilha, por ndo apresentar regras de preenchimento, abria margem para ainsercéo de dados ndo padronizados
pelas unidades, o que se torna um obstaculo na fase de consolidagao;

* Além da ndo padronizagdo dos dados também havia o risco de preenchimento de dados inconsistentes ou
incoerentes, atrasando ainda mais 0 processo;

* A fase de consolidagéo dos dados, por ser realizada manual mente por mais de um servidor abria margem para
ocorréncia de erros humanos o que poderia prejudicar o servico prestado;

* Os servidores responsaveis deveriam estar atentos a possiveis erros de preenchimento o que retardava o processo;
* Esta etapa do processo ocupava o tempo de varios servidores com uma atividade extremamente operacional;

* Nafase de andlise dos dados as informagdes ndo eram geradas de maneira automati zada requerendo um retrabalho
mensal em geré-las o que retardava o processo como um todo;

* Na etapa de aprovacao e descentralizagdo de cotas orgamentarias as planilhas utilizadas para tais fins também néo
eram geradas de forma automati zada necessitando €l aboré | as todos os meses.

Percebeu-se que, além da revisdo de algumas etapas do processo, havia a necessidade de automatizar etapas afim de
prevenir retrabalhos e reduzir a0 méaximo a ocorréncia de erros e inconsisténcias. Logo, o setor responsavel pelo
processo decidiu desenvolver um sistema de informag&o que atendesse as necessidades | evantadas visando otimizar a
prestacdo do servico em questéo e reduzir as atividades operacionais desenvolvidas, restando mais tempo para a
execucdo de atividades de caréter tatico.

> Etapa 2: Modernizar o processo com o desenvolvimento de um sistema de informacao proprio.

O desenvolvimento de um sistema de informac&o perpassa varias etapas que envolvem levantamento de requisitos,
plangjamento, desenvolvimento, fase de testes, homol ogagdo, implementagdo, manutencéo, dentre outras.

20 levantamento de requisitos € a etapa do desenvolvimento de sistemas de informacdo responsével por identificar e
modelar as necessidades do negdcio a serem atendidas pel os sistemas de informagdo? (AZEVEDO JUNIOR;
CAMPOS, 2008, p. 27). Percebe-se, portanto, que a fase de levantamento de requisitos foi basicamente realizada
junto ao processo de Gestdo de Conhecimento e consequente mapeamento do processo. O compartilhamento do
conhecimento, e sua transformacado de tacito em explicito, foi acompanhado do levantamento das necessidades de
informagdo dos servidores responsaveis pela distribuicéo de cotas orcamentarias permitindo a especificacdo e
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model agem das necessidades dos clientes. O sistema deveria apresentar as seguintes funcionalidades:

a) Area de lancamento para as unidades da SEF/MG enviarem suas necessi dades orcamentérias;

b) Limitac&o do preenchimento dos campos a fim de prevenir erros e inconsisténcias;

¢) Consolidagdo automatica dos dados langados;

d) Geragdo de planilhas consolidadas para enviar paraa SEPLAG e para a descentralizagdo de cotas orgamentérias;
Baseado nos dados, informacBes e conhecimentos col etados os requisitos para desenvolvimento do sistema foram
automati camente |levantados. Considerando a decisdo de que o desenvolvimento do sistema seria realizado
internamente pelos proprios servidores responsaveis pelo processo, o plangjamento foi prontamente realizado e
iniciou-se a construgcdo do mesmo.

A partir das especificages o sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo Visua Basic (VBA) e

os programas da plataforma office: Microsoft Excel (interface do usuério) e o Microsoft Access (utilizado como banco
de dados). Astelas e funcionalidades do sistema seréo abordados no campo ?Resultados Alcancados?.

> Etapa 3: Implementar as inovagdes propostas disponibilizando-as aos usuérios da Secretaria de Estado de Fazenda
de Minas Gerais.

Ap6s desenvolvimento e realizag8o de testes do ?Sistema de Programagdo Orcamentéria? foram disponibilizados
acessos a todos os responsavels pela realizagdo da programagéo orgamentaria das Unidades Executoras da SEF/MG.

Assim, mensalmente o sistema era disponibilizado e as 50 unidades executoras acessavam e realizavam a programacdo
orcamentaria que era consolidada automati camente pelo sistema desenvolvido que também gerava as planilhas
necessarias para a solicitagéo de cotas a SEPLAG e descentralizacdo orcamentaria.

> Etapa 4: Avdiar os resultados alcangados.
Esta etapa sera abordada no campo ??Resultados Alcancados??.

HOUVE A REALIZACAO DE PARCERIAS

Sim

DETALHE COMO FORAM FEITASASPARCERIAS
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Foram realizadas parcerias com setores internos da Secretaria de Fazenda e uma parceria externa para com o setor
responsével pelo orcamento setorial da SEPLAG.

As parcerias internas foram realizadas com os seguintes setores.

1 ? Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI): apoio em questdes técnicas especificas que envolveram o
desenvolvimento do Sistema de Programagao Orcamentéria;

2 ? Superintendéncia de Gestdo e Finangas, Administracdo Fazendéria de Belo Horizonte, Administragio Fazendéria
de Uberaba: estes setores auxiliaram naimplementagdo do sistema na medida em que realizaram testes diversos na
utilizag8o da plataforma.

A parceriaexternafoi realizada com o seguinte setor:

1 ? Diretoria de Plangjamento e Orcamento da SEPLAG: benchmarking a fim de intercambiar experiéncias e boas
préticas ja que os processos de programacao orcamentéria das duas secretarias se assemelham.

| RECURSOSUTILIZADOS

| RECURSOSHUMANOS

Na fase de mapeamento do processo de programacdo orcamentaria foram necessarios trés servidores da SEF/MG. A
funcéo de cada um destes esta descrita abaixo:

Servidor 1: Servidor mais antigo detentor dos conhecimentos técitos sobre a execucgdo do processo em questdo. Este
servidor teve afungéo essencial de transmitir seus conhecimentos aos servidores 2 e 3, além de auxiliar na geragéo de
registros e revisar o processo mapeado.

Servidor 2: Teve afuncéo de absorver os conhecimentos do servidor 1, gerando registros, procedimentos operacionais
padrdo, etc. Além disto, teve afuncdo de mapear o processo a partir da ferramenta Bizagi e identificar e analisar os
pontos de ineficiéncia propondo melhorias no processo.

Servidor 3: Teve afuncéo de absorver os conhecimentos do servidor 1, gerando registros, procedimentos operacionais
padréo, etc. Também teve afuncdo de identificar pontos de ineficiéncia.

Na fase de desenvolvimento do sistema de informacéo foram necessarios 6 servidores da SEF/MG:

Servidor 1: Testar 0 sistema desenvolvido e apontar gjustes.

Servidor 2: Levantar os requisitos do sistema, desenvolver o sistema utilizando as ferramentas disponiveis na
SEF/MG, testar o sistema, disponibiliz&-lo e realizar manutengdes.

Servidor 3: Testar o sistema desenvolvido e apontar gjustes.

Servidor 4: Testar o sistema desenvolvido e apontar gjustes. Além disto, realizou ainterlocugdo com a STI afim de
viabilizar a disponibilizac&o do sistema.

Servidor 5: Testar o sistema desenvolvido e apontar gjustes.

Servidor 6: Testar o sistema desenvolvido e apontar gjustes.
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Assim, o total de servidores envolvidos no processo foi de 6 servidores.

RECURSOS FINANCEIROS

A iniciativa ndo gerou custos adicionais paraa SEF/MG, poais, o sistemafoi desenvolvido utilizando os softwares
Access e Excel da Microsoft presente em todas as estages de trabalho dos servidores da SEF em todo territério
mineiro.

Assim, ndo se necessitaram aguisi¢ces, nem contratacdo de mao de obraterceirizada, ja que ainiciativafoi
desenvolvida pelos proprios servidores do 6rgéo.

RECURSOS MATERIAIS

N&o houve necessidade de emprego de materiais adicionais para a construcédo do Sistema de Programacéo
Orcamentaria. Os materiais e equipamentos utilizados (computadores, telefones, etc) j& estavam disponiveis aos
servidores responsaveis pelainiciativa.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Para a realizagdo do mapeamento do processo de Programagdo Orcamentariafoi utilizado o software gratuito chamado
Bizagi Process Modeler. Este sistemafoi utilizado para desenhar o processo, o que auxilio naidentificaco de gargal os
e pontos de melhoria.

Para o desenvolvimento do Sistema de Programacdo Orgcamentéria foram utilizados os softwares Access e Excel da
Microsoft. O Access foi utilizado como banco de dados do sistema e 0 Excel como interface do usuario. Além disto,
utilizou-se a linguagem de programacdo Visua Basic (VBA).

Por fim, utilizaram-se os sistemas jainstitucionais, como o SIAFI e o Mddulo de Programacéo Orcamentéria, além da
utilizac8o dainternet para realizacdo de pesquisas que auxiliaram no desenvolvimento do sistema e no mapeamento do
processo.

| CUSTO DE IMPLEMENTACAO/MANUTENCAO DA INICIATIVA |

A implementacdo dainiciativafoi realizag8o sem gerar custos adicionais aos cofres publicos.

Isto ocorreu, pois, todaainiciativafoi realizada por servidores publicos efetivos da Secretaria de Fazenda, ndo
gerando custos adicionais na utilizagdo de recursos humanos.
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Também ndo ocorreram gastos adicionais ha utilizagdo de recursos tecnol 6gicos ja que se utilizaram softwares ja
disponiveis na SEF/MG (Pacote Office) e gratuitos (Bizagi).

Por fim, ndo houve gastos adicionais com recursos materiais e equipamentos, sendo que todos utilizados também j&
estavam disponiveis na SEF/MG.

Resumindo, todos os custos rel acionados a execucdo dainiciativa ocorreriam mesmo que ainiciativa ndo tivesse
acontecido. Assim, considera-se que ainiciativa ndo gerou custos adicionais.

OBSTACULOSIDENTIFICADOSNA IMPLEMENTACAO DA
INICIATIVA

Alguns obstéacul os foram identificados durante a execugdo dainciativa, dentre eles destacaram-se 0s seguintes:
1 ? Caréncia de conhecimentos técnicos para 0 desenvolvimento do Sistema de Programagdo Orcamentéria;

2 ? Limitagdo do Excel: ndo permite que varios usuérios o modifiquem ao mesmo tempo;

3 ? Risco de perda de dados em caso de instabilidade de pastas de rede;

4 ? Nao padronizagdo dos monitores dos computadores dos usuarios do Sistema de Programagdo, o que ?cortava? a
telado sistema;

5 ? Algumas unidades executoras tinham o pacote office desatualizado, prejudicando a execucéo do sistema;
6 ? Outro obstaculo que podera ocorrer no futuro € migracdo dos softwares da Microsoft com licenca pagas para

softwares de licencgas de livre utilizag8o, como os utilizados pelo Governo Federal, o que podera na necessidade de
diversas adaptacdes, inclusive custo com treinamento dos usuarios.

SOLUCOESADOTADAS PARA A SUPERACAQO DOSPRINCIPAIS
OBSTACULOSIDENTIFICADOS

A solugéo para cada obstécul o acima identificado serd descrita abaixo levando-se em conta a mesma numeragao
utilizada na se¢do ?Obstécul os identificados naimplementagdo dainiciativa?:

1 ? Buscou-se capacitar um servidor que ja tinha conhecimentos avancados em Excel a partir de cursos gratuitos
online e a partir de pesquisas diversas,

2 ? Devido a estalimitagéo optou-se por utilizar o Access como banco de dados uma vez que este € multiusuario e
permite avinculagdo com o Excel, que foi utilizado somente como ainterface do usu&rio;
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3 ? Foi automatizado um back-up diério do Sistema de Programag&o Orcamentaria salvando na méaguinalocal os
dados, prevenindo uma possivel perda;

4 ? O sistemafoi adaptado incluindo a op¢éo de reduzir o ??zoom?? datela;

5 ? A estas unidades foi solicitado que entrassem em contato com a ST1 e solicitassem a atualizag&o do pacote Office.
6 ? Diante desta possibilidade foi realizada reuni&o com os responséveis pelo projeto GRP Minas (Sistema Integrado
de Finangas e Gestdo Governamental), que serd aintegragdo dos sistemas de processamento de transagdes (como o

SIAFI). Estes disseram que as funcionalidades contempladas pelo Sistema de Programacdo Orgamentéria serdo
contempladas pelo GRP.

RESULTADOSALCANCADOS

A partir da explanagdo acima nota-se que os trés resultados mais significativos a cancados através dainiciativa foram:
0 mapeamento do processo de distribuicdo de cotas orcamentérias mensais, sua otimizacao e o desenvolvimento do
Sistema de Programacdo Orcamentéria.

O mapeamento trouxe consigo a disseminagéo do conhecimento, desconcentrando-o, aém de proporcionar a produgdo
de registros, transformando o conhecimento técito em explicito, facilitando a consulta e andlise do processo. Este fator
proporcionou seu desenho e posterior otimizaggo. Acompanhado disso também auxiliou no levantamento de requisitos
para a elaboracdo do sistema de informagdo que viria a automatizar o processo reduzindo as atividades de cunho
puramente operacional dos servidores.

O Sistema de Programacéo Orgamentaria trouxe consigo diversas funcionalidades: area de lancamento paraas
unidades executoras, consolidacéo automatica do banco de dados, geragéo automatica da planilha a ser encaminhada
paraa SEPLAG, geracdo automatica de codigos de descentralizagdo (codigos que sao copiados e colados diretamente

no SIAFI descentralizando as cotas de maneira automatizada e répida).

A fim de retratar as funcionalidades acima o anexo Listade Figurastraz asFiguras 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e
14.

A partir daimplementacdo do sistema de informacéo notou-se uma série de melhorias na execucdo e qualidade do
processo, quais sejam:

* Reducdo do trabalho manual e operacional anteriormente realizado;
* Maior agilidade no processo de coleta e consolidagéo dos dados;

* Maior confiabilidade nos dados devido as regras de preenchimento estabelecidas pelo sistema e aausénciade
consolidagdo manual;

* Automatizag8o da geragéo das planilhas enviadas paraa SEPLAG e das planilhas de descentralizacéo;
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* Maior tempo destinado a atividades de andlise;

* Extingdo dos erros de programacdo envolvidos no processo.

Além dos beneficios acima citados também se destaca a simplificag@o do processo com a exclusdo de cinco etapas do

processo tal como retratado pela Figura 15.

Por fim, destaca-se que os aperfei gpamentos no processo de distribuicdo de cotas orgamentarias ainda ndo findaram.
Existem pontos no processo que ainda merecem otimizagdo, tal como a produc&o de um sistema mais seguro e mais
completo migrando-o do Excel para outra plataforma.

MECANISMOSE METODOSDE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DE RESULTADOS

A iniciativa contou com o monitoramento constante da equipe responsavel pelo orcamento setorial da SEF/MG. A
disseminac&o do conhecimento, essencial para 0 mapeamento do processo de programacéo orcamentaria, foi

acompanhamento seguindo as metodol ogias do PMBOK (Project Management Body of Knowledge), umavez que foi

contemplado por um projeto maior de gestdo do conhecimento chamado ?Compartilhe J&?.

Os resultados alcangados pelainiciativa, por suavez, foram avaliados através da solicitagdo de feedbacks dos
usuarios. Apds quatro meses daimplantacdo e utilizagdo do sistema pelas unidades executoras da SEF/MG, uma
pesquisafoi encaminhada para essas unidades a fim de conhecer o grau de satisfagdo dos usuérios.

As opinifes e sugestdes dos usuarios foram consolidados e disponibilizados a toda a Secretaria de Estado de Fazenda

de Minas Gerais viaintranet no dia 28/08/2015. O anexo ?Feedback? apresenta o contelido do resultado da pesquisa
naintegra

Vale ressaltar que o feedback proporcionou uma série de adaptactes no Sistema de Programac&o Orcamentaria
(gerando aversdo 2.0), aqua atendeu diversas solicitacfes e sugestdes dos clientes internos da SEF/MG.

Data de entrega no Sistema

28/07/2016 08:42:08
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