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A iniciativatem como objetivo avaliar a possibilidade de construir indicadores para monitorar o desempenho do
turismo em espacos turisticos de Minas Gerais a partir de dados extraidos da maior plataforma web de avaliacdo de
destinos turisticos mundial denominada TripAdvisor. Paratanto, foi utilizada umaferramenta de extragéo de dados
gratuita para coletar dados do site TripAdvisor, buscando as principaisinformactes dos atrativos turisticos de Minas
Gerais e transformando-as em um banco de dados estruturado. Os resultados preliminares possibilitaram analisar
informacBes como a oferta de atrativos por categorias no estado e por municipio, o nimero de avaliagdes, o perfil dos
visitantes, o nivel de satisfacdo e o periodo de maior visitagdo de cada um dos atrativos. Assim, acredita-se que essas
informacOes possam ser trabal hadas para se tornarem indicadores de desempenho da atividade turistica no estado,
considerando que as informagdes sdo preenchidas pelos proprios visitantes.
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| PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA |

Segundo dados da Organizac&o Mundia do Turismo (OMT) , a atividade turistica ser& responsavel por movimentar,
diretamente, 2 trilhes de ddlares no ano de 2020 com um numero total de pessoas circulando em 1,6 bilhdes, fazendo
com que o turismo se torne o principal difusor de atividades econdmicas no mundo. De acordo com ndmeros do World
Travel and Tourism Council (2016), em 2015 o turismo foi responsavel por 9,8% do Produto Interno Bruto mundial,
estimando um crescimento de 3,3% para 2016. Além disso, o turismo foi responsavel pelo emprego direto de 107
milhdes de pessoas em 2015, e estima-se um crescimento de 1,9% para 2016, se tornando uma das atividades de maior
impacto financeiro em &mbito global.

Mesmo com uma grande importéncia econémica, o setor de turismo ainda carece de melhorias na gestéo da
informacédo para tomada de decisOes estratégicas, principa mente em ambito nacional. Em pesquisa realizada pelo
Ministério do Turismo (MTUR) que avalia o indice de competitividade dos 65 destinos turisticos mais importantes do
Brasil, mostrou que em 2014, das 13 dimensfes avaliadas para a composi¢éo do indice, 0 monitoramento de
informacOes realizado por esses destinos foi a dimensdo com a menor nota (36,2) em uma escala de 01 a 100, sendo
gue a média de todas as dimensdes foi de 59,5.

Sabe-se também que para a realizac8o de pesquisas e levantamento de informagdes no setor publico, sdo necessarios
recursos que na grande maioria das vezes, encontram-se limitados, dificultando a continuidade para a elaboracéo de
pesquisas de grande porte, tal como a pesquisa de demanda turistica. Essa pesquisa é considerada como um dos
estudos realizados pela SETUR-MG de maior relevancia paratragar o perfil do visitante em Minas Gerai's, assim como
0 seu grau de satisfacdo com os produtos e servicos turisticos do estado. Porém, por se tratar de uma pesquisa aplicada
apartir da contratacdo de pesquisadores que devem visitar diversos municipiosin loco, a qualidade e o nimero de
questionarios aplicados a cada ano dependem diretamente de recursos or¢amentérios que, quando ndo disponiveis,
acabam acarretando na descontinuidade da série histérica e na dificuldade de mensuracdo de indicadores de
desempenho do turismo. Assim, buscar alternativas de coleta de dados que possibilitem auxiliar com menor custo a
monitorar 0 impacto da atividade e consequentemente, auxiliar na elaboracgdo de poaliticas, se tornafundamental.
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Sabe-se também que, atualmente, o turista durante a sua viagem, compartilha sua opinido em tempo real sobre os
produtos e servigos consumidos nas redes sociais, se tornando uma grande fonte de informag&o para outros usuarios
das redes que plangjam viagjar para os mesmos destinos e também para os gestores publicos que acabam ganhando uma
fonte de informacdo de dados atualizada sobre a qualidade e a satisfacdo desses turistas nos destinos mineiros, mas
gue muitas vezes ndo se encontra disponivel em um banco de dados estruturado.

JUSTIFICATIVA

O grande volume de dados gerados por diferentes meios de comunicagdo em alta velocidade e de diferentes formatos
caracteriza-se o fendbmeno conhecido atualmente como "Big Data", gerando novos questionamentos sobre a utilizagdo
de informac6es de forma estratégica pel as organizagdes. Esse contexto faz com que, conforme Bastos (2006), a
otimizagdo de esforcos para 0 gerenciamento de processos de busca e uso de informagéo nas organizagdes seja
caracterizado como um tema atual de grande interesse para os gestores e tomadores de deci sdes. Complementando
esse pensamento, Beuren (1998, p. 43) afirmaque "o desafio maior dainformac&o € o de habilitar os gestores a
alcancar os objetivos propostos para a organizacdo, por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis'.

Grande parte das informac8es caracteristicas do fendmeno "Big Data" € disponibilizada de forma dispersa nainternet,
dificultando sua captura, tratamento e andlise para tomada de decisdes por gestores de organizagdes e empresas.
Muitas dessas informactes séo disponibilizadas por diferentes usuarios em redes sociais a partir de avaliacBes e
comentérios sobre produtos e servigos com o intuito de auxiliar demais usuarios da web na solugdo de problemas.

Um dos exempl os pode ser caracterizado no setor de turismo pelo site TripAdvisor. Considerado o maior site de
compartilhamento de informagdes de viagens do mundo, € alimentado pel os préprios usudrios a partir da avaliagdo
quantitativa e qualitativa de produtos e servicos turisticos, facilitando a escolha dos destinos e o plangjamento de
viagem dos turistas. De acordo com informagdes do proprio site (www.tripadvisor.com.br), as paginas de viagens do
TripAdvisor atingiram em fevereiro de 2016, 340 milh&es de visitantes tnicos por més, com 350 milhdes de
avaliacOes e opinifes cadastradas de mais de 6,5 milh8es de meios de hospedagem, restaurantes e atrativos de 136 mil
destinos.

Assim, acredita-se que 0 monitoramento e a avaliagdo do comportamento dos usuarios nessa rede possam auxiliar na
elaboracdo de indicadores, com possibilidade de contribuirem para a criagdo de estratégias que visem a melhoriado
atendimento e da satisfac8o dos visitantes em atrativos e destinos turisticos de Minas Gerais. Processar as informactes
e opiniBes dos clientes de forma correta possibilitara as empresas a melhorar os processos de producdo, o que é uma
grande valia para as empresas que sabem que ter todas as informagdes dos consumidores na ponta dos dedos e de
forma gratuita é vantajoso (TORRES; MORALES; JIMENEZ, 2013, p. 23, traducio nossa).

Uma das possibilidades de extrair os dados dos websites é utilizar ferramentas denominadas Web Scrapers (ou apenas
Scraping). De acordo com Vargiu e Urru (2013, p.44, traducdo nossa) um web scraper ?foca em transformar dados
néo-estruturados da web, tipicamente em formato HTML, em dados estruturados que possam ser arquivados e
analisados em bancos de dados locais(...)?.

ParaMarres e Weltevrede (2012, p.10, traducéo nossa) *(...) scraping faz nada menos do que destravar o ?potencial
socioldgico? dainternet: ele tornaviavel para as pesquisas sociais trabalhar com grandes quantidades de dados
gerados pelo préprio usuario, que ultimamente estédo se acumulando em plataformas online como por exemplo o
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Facebook, Twitter, Wikipedia, além de outros".

A extracdo de dados web possibilita entdo, analisar as informagdes em tempo real produzidas e alimentadas em
plataformas digitais pelos préprios usuérios e, compreender 0 comportamento desses usuarios pode auxiliar
diretamente a responder diversos questionamentos e problemas enfrentados diariamente por pesquisadores e
organizacOes de diferentes setores, assim como o turismo.

Um dos aplicativos gratuitos que possibilitam a extragdo de dados é o "Import.io". De acordo com informagtes
retiradas do site da empresa (www.import.io), o import.io € uma plataforma que possibilita de forma rapida extrair
dados de péaginas da web e transforméa-1os em bancos de dados estruturados, facilitando a organizacdo dainformagdo
por usuérios que necessitam analisar dados que estéo disponiveis narede mundial de computadores, mas que estéo
distribuidos de forma dispersa ou em grande volume em um site, por exemplo. Assim, ela se denomina como uma
solucéo tecnol dgica para coleta de dados com caracteristicas da Big Data. Além disso, ndo é necessario conhecimentos
de programacdo para o uso da ferramenta, possibilitando sua utilizagdo por qualquer servidor do Estado.

Portanto, acredita-se que o uso da ferramenta para a extracdo de informagdes dos usuérios do TripAdvisor,
possibilitara analisar de forma quantitativa e qualitativa a opinido consolidada de todos os atrativos turisticos do estado
existentes na plataforma, o que ndo pode ser feito por métodos de pesquisas survey, in loco, devido a dificuldade de
se alocar um pesquisador para cada atrativo do estado durante todos os dias do ano para coletar opinifes dos visitantes.
Assim, a dternativa de buscar as informagdes que ja estdo sendo alimentadas pelo proprio cidaddo ou visitante em
uma plataforma online de reconhecimento mundial pode servir como complemento de pesquisas jarealizadas pela
SETUR-MG, diminuindo seu custo ou até possibilitando a elaboragéo de indicadores de desempenho da atividade.
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- Ampliar a nota do indice de monitoramento de destinos turisticos mineirosdo MTUR;

- Auxiliar na elaboracdo de indicadores que possam ser utilizados no desenvolvimento de politicas de turismo em
Minas Gerais, a partir da extracdo de dados em redes sociais;

- Aprimorar as técnicas de extrac@o de dados a partir da utilizagdo de uma ferramenta gratuita e acessivel que ndo
necessite de conhecimentos de programacéo;

- Contribuir para melhoria da tomada de decisdo dos gestores publicos e dos atrativos pesquisados a partir da
utilizaco de uma ferramenta de extracdo de dados;

- Servir como modelo de metodol ogia de extracdo de dados para demais Secretarias.

| RESULTADOS ESPERADOS PARA O GOVERNO E/OU SOCIEDADE |

Espera-se que essa iniciativa possa contribuir na criagdo de indicadores de desempenho do turismo no estado a partir
da opini&o dos cidaddos e turistas no estado de Minas Gerais. Esse monitoramento poderé facilitar arealizacdo de
politicas de visem melhorias para o aumento do nivel de satisfacdo dos visitantes, além de aumentar as avaliacGes
positivas dos atrativos do estado na plataforma TripAdvisor, e conseguentemente, gerando maior nimero de pessoas
interessadas em visitar Minas Gerais a partir dos comentarios positivos, movimentando a economia do turismo.

DIFICULDADES QUE PODEM SER ENFRENTADAS DURANTE
E/OU APOS SUA IMPLANTACAO

- Por ser utilizada uma ferramenta gratuita para a extracéo de dados, pode ocorrer alguma mudanca naforma de
utilizacdo da mesma que impossibilite 0 acompanhamento ou atualizagdo dos dados, sendo necesséria a busca por uma
outra solucdo que atenda 0S mesmos requisitos.

- Falta de entendimento da gest&o publica sobre aimportéancia de monitoramento de redes sociais para tomada de
decisdo e validagdo das informagtes.

ESTUDOS PRELIMINARES (SE HOUVER)

Os estudos preliminares apontaram que foi possivel coletar todas as 146.371 avaliacfes de cada um dos 1.384
atrativos de Minas Gerais cadastrados no site TripAdvisor e trabalhé-las de forma eficiente a partir de uma planilha do
excel denominada ?tabela dindmica?. Deve-se levar em consideracdo que grande parte dos atrativos possuem poucos
comentarios o que pode prejudicar a andlise critica desses atrativos, e parafins de andlise dos resultados, optou-se por
considerar apenas 0s atrativos que possuiam no minimo, 106 avaliagBes de usuérios, sendo esse valor considerado
como a média de avaliagdes de cada atrativo no estado. Assim, as andlises foram feitas a partir dos 235 atrativos com
maior nimero de avaliaces.

Foi possivel, dentre vérias opgoes, identificar:

- aoferta de atrativos por municipio e por categoria (museus, igreja, shopping...);

- 0s atrativos, municipios e categorias com maior nimero de avaliagdes absol utas, além de avaliagdes por segmento
(excelente, muito bom...);
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- o perfil dos visitantes para cada municipio, atrativo e categoria (familia, sozinho, amigos, romance, a negocios...)
- aépoca de visitagdo (por trimestre) mais pertinente de cada municipio, atrativo e categoria.

Como exemplo, foi possivel identificar quais s8o 0s principais atrativos turisticos com avaliagdes no municipio de
Mariana (tabela 01 - anexo), divididos em categorias. Pel os dados apresentados, percebe-se que a categoria ?minas?
representa 34% do total de avaliagdes dos atrativos apresentados. Ja a categoria 7igrejas e catedrais? representa 32%
de todas as avaliagdes. Dentro dessa categoria, € possivel observar que a Catedral Basilica da Sé é a que possui maior
ndmero de avaliacGes em comparagdo com as demaisigrejas.

E possivel observar também que de todos os atrativos do municipio, amaior nota de satisfagio foi alcancada pela
Praca Minas Gerais (4,5) e amenos pelo museu histérico Casa de Camara e Candeia (3,9).

Em relacdo ao perfil dos visitantes, observa-se que Mariana possui uma distribuicdo proxima nos perfis de pessoas que
vigijam acasal (35%), com afamilia (32%) e com amigos (23%), 0 que acaba sendo observado também em cada um
dos atrativos, possuindo perfis de visitagdo semelhante entre eles.

A tabela 2 (anexo) mostratodos os museus de Minas Gerais caracterizados como "Museus Especializados' que
possuem o maior nimero de avaliacBes no site TripAdvisor, sendo que o Inhotim representa 35% de todas as
avaliacOes realizadas.

Em relacdo a satisfacdo dos usuérios, percebe-se que o Museu Dona Beja em Araxa al cangou a menor nota. Esse
resultado auxilia diretamente o setor pablico e os gestores dos museus a i dentificarem onde se encontram os pontos de
maior aten¢do para elaborar propostas de melhoria. Ao identificar problemas de satisfacdo no museu Dona Beja, foi
realizada uma andlise qualitativa dos comentérios no site e percebeu-se que 0 museu ficou mais de um ano fechado
parareforma, 0 que gerou insatisfagdo dos usuérios. No caso do Museu do Diamante em Diamantina, as maiores
reclamacOes foram focadas na falta de infraestrutura e o baixo acervo. Assim, € possivel criar politicas que auxiliem
na mel horia das condi¢des dos museus de forma pontual, visando a melhoria da satisfag&o dos usuérios ao longo do
tempo. Caso sgja realizada uma reforma ou melhoria nas condi¢des de visitagdo, o indicador poderarefletir numa
melhoria das notas, possibilitando analisar de forma quantitativa o impacto de uma determinada agdo de melhoria.

A tabela apresentada possibilita também visualizar os periodos com o0 maior nimero de comentarios dos viajantes, que
se acredita ser em grande parte condizentes com as datas de visitagdo desses museus. Assim, é possivel checar a
possibilidade de criar roteiros integrados de visitagdo em museus que possuem uma taxa de avaliagdes baixas, como
por exemplo em Dezembro a Fevereiro, criando iniciativas como programagdes gratuitas, maior divulgacédo dos
espagos, dentre outras agdes, como é o caso do Museu de Mineralogia (20%), Memorial Minas Gerais Vae (21%),
Palécio da Liberdade (23%) e Museu de Artes e Oficios (21%), todos eles localizados em Belo Horizonte.

Jaatabela 3 (anexo) mostra que os destinos com maior propor¢do de viagens com amigos sdo caracteristicos de
natureza (cachoeiras, lagos, serras...) tais como Andradas, Sdo Thomé das L etras, Concei¢do do Ibitipoca e Serrado
Cipd. Ja os destinos caracteristicos de casais (romantico) foram destacados em locais de pousadas, ligados a
gastronomia e cultura, condizente com o que é divulgado para esse publico como nos casos de Gongalves, Lavras
Novas e Monte Verde, cidades ja conhecidas por serem atrativas para visitantes em lua de mel. Essa informactes
possibilitam elaborar propostas de roteiros ou divulgagBes desses destinos para um publico especifico, garantindo uma
maior eficiéncia nas promocdes realizadas pelo poder publico.

A partir dessas informagdes, espera-se que os dados possam auxiliar posteriormente na elaboracdo de indicadores de
desempenho (tais como taxa de variagdo do nimero de avaliagdes para os atrativos ou taxa de variagdo de visitacao
em baixa temporada) monitorando mensalmente as informacdes e validando-as como indicadores de acompanhamento
da SETUR.
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Também foram realizados testes em outros sites como Booking.com (site de reserva de hospedagem) e AirBNB (site
de reserva de hospedagem alternativa), possibilitando buscar informagfes como a oferta de hospedagem em
determinado municipio ou o preco médio da diéria praticada, mas que deve ser aprofundado posteriormente.

GRAU DE NOVIDADE

Novo para a sociedade

CUSTO DE IMPLEMENTACAO/MANUTENCAO

A ideiando possui custos de implementagdo ou manutencdo, visto que utiliza ferramentas gratuitas para a extragdo das
informacBes. Caso haja a possibilidade de utilizacdo dessa metodol ogia para substituir indicadores coletados pela
Pesquisa de Demanda Turistica realizada por survey em apenas 03 momentos do ano (alta, média e baixa temporada),
estima-se uma economia de, no minimo, R$ 90 mil, considerando ainda que o levantamento online pode ser realizado
mensal mente, o0 que pode gerar uma economia ainda maior caso essa metodologia fosse feita por survey mensalmente.

PRAZO DE EXECUCAO (EM MESEYS)

3
DESCREVA ASETAPASDE IMPLANTACAO
DESCRICAO INICIO TERMINO
1° Teste da captura de informagdes 01/06/2016 08/06/2016
2° Teste da captura de informagdes 01/08/2016 05/08/2016
3° Teste da captura de informagdes 03/10/2016 07/10/2016
Andlise das informagdes dos 3 testes 10/10/2016 21/10/2016
Elaboracdo de proposta de indicadores 24/10/2016 04/11/2016
mento dos indicadores de desempenho 31/01/2017 01/01/2018
ENVOLVE MAISDE UM ORGAO/ENTIDADE NA
IMPLEMENTACAQO E EXECUCAQO?
Néo

[ALGUMA OUTRA INSTITUICAO JA EXECUTA ESTA INICIATIVA?]
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