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Resumo:

Este trabalho apresenta a experiéncia mineira com a contratacdo do servico de gerenciamento da manutencdo afim de
implementar 0 novo modelo de manutencéo da frota de veiculos oficiais do Poder Executivo Estadual. A relevancia
desta contratac&o decorre do debate gerado em torno do model o que representa a quarteirizagdo de um servico que, via
deregra, éterceirizado pela Administragéo e que apesar de estar consolidado no setor privado, encontra-se ainda
embrionério no setor publico.A partir do diagnéstico da situagdo anterior e da andlise das melhores préticas do
mercado, foi desenhado um modelo Unico capaz de atender a demanda comum por manutenc&o de todos os érgéos e
entidades que possuem frota de veicul os préprios. Asinovagdes do modelo mineiro se assentam em trés pilares: (1)
especificacdo do objeto, com a defini¢éo dos requisitos minimos de sistema, da equipe especiaizada e darede de
estabel ecimentos credenciados, formada por oficinas, concessionarias, autopegas, €tc.; (2) definicéo de novos
procedimentos, com a criagdo de regras padronizadas para execugdo dos servigos, niveis de servigo e pagamento,
considerando as peculiaridades do setor publico €; (3) a adaptacdo do processo licitatdrio, com o desenvolvimento de
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novo mecanismo para afericao da proposta mais vantajosa nalicitacdo, a saber: maior desconto resultante, que é a
média ponderada dos descontos of ertados sobre as varidveis: pegas, prego da hora/ homem e taxa de administracéo
(referente a gestdo); as quais foram atribuidos pesos diferentes de acordo com sua representatividade na despesa. Este
mecanismo visa trazer seguranca para que a Administragdo possa selecionar a proposta, de fato, mais vantgjosa. Em
suma, o0 modelo adotado em Minas Gerais tem o potencial de reduzir o gasto com a manutengdo veicular a partir da
adocéo de meios de controle mais efetivos, bem como melhorar a qualidade e os nivels de servico atuais, aém de
prover informagtes relevantes para a gestéo.

E) ESCOPO DA IDEIA/PROJETO

1) Caracterizagdo da situacéo anterior:

Nos Ultimos dez anos, 0 Estado de Minas Gerais implementou um conjunto inovador de politicas de gestdo publica,
vistas como essenciais para que as politicas publicas finalisticas sejam efetivas, redundando em desenvolvimento
econdmico, social e ambiental. A primeira geracdo das referidas politicas ocorreu de 2003 a 2006 e foi chamada de
“Choque de Gestao”, tendo como pilares o gjuste fiscal e os resultados de desenvolvimento. De 2007 a 2010, foram
desenvolvidas as politicas da segunda geracéo, denominada “ Estado para Resultados’ e, por fim, a partir de 2011 foi
implantada a terceira geracéo de politicas, intitulada “ Gest&o para a Cidadania’. Ao longo destes 10 anos, a qualidade
e a produtividade do gasto ocuparam espaco central no Estado de Minas Gerais, vistas como requisito prévio parao
alcance das estratégias governamentais e a manutencéo da salide financeira do Estado. O conceito de Qualidade e
Produtividade do Gasto desenvolvido pela Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo — SEPLAG “remete a
capacidade de se captar e utilizar recursos publicos pelos melhores meios e a0 menor custo garantindo o alcance dos
resultados pretendidos, bem como produzindo os maiores impactos possiveis dentro de um dado processo”. O que se
busca ndo é simplesmente gastar pouco, mas principalmente gastar bem e de forma adequada.

As compras governamentais representam uma importante variavel na busca pela qualidade e produtividade do gasto e,
ao longo dos Ultimos anos, diversas agoes foram desenvolvidas com o objetivo de aprimoré-las. Desde 2004, o Estado
de Minas Gerais tem feito uso intensivo datecnologia da informacdo e comunicagdo, com destaque para a adogdo
obrigatdria do Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servicos do Estado de Minas Gerais (SIAD-MG).
Tal sistema abrange todo o ciclo de gestdo de suprimentos, desde a solicitac8o dos itens de compra, passando pelo
procedimento licitatorio, contratacdo, entrega e uso dos bens permanentes e de consumo, chegando até a baixa dos
mesmos. A partir da utilizacdo do SIAD, foi possivel formar uma base de dados sobre as compras, com registros
histéricos, que embasaram aformulag&o de politicas de compras e dos respectivos indicadores de acompanhamento,
permitindo 0 acimulo de conhecimentos relevantes para 0 aprimoramento dos processos de compras governamentais.
Em 2009, foi posto em operacdo o Portal de Compras, ferramenta via web-browser, onde sdo realizados os
procedimentos relativos ao plangjamento e & execugéo de compras de forma padroni zada e transparente, que podem
ser acompanhadas por qualquer cidadéo.

Complementarmente ao SIAD, desenvolveu-se o Projeto Gestéo Estratégica de Suprimentos (GES) com o objetivo de
criar novos model os de aquisicao/ contratagdo para ositens de materiais e servicos considerados estratégicos,
entendidos como agueles que representavam gastos expressivos, eram adquiridos por vérios 6rgdos e entidades e
tinham a possibilidade de trazer economias no curto prazo. Este projeto foi desenvolvido em duas ondas, tendo sido
contratadas em ambos 0s casos consultorias renomadas para, em conjunto com os servidores da Secretaria de Estado
de Plangjamento e Gestdo, estudar, formular e implementar politicas de compras para os referidos itens, que foram
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trabalhados como familias de compras. A metodol ogia adotada nas duas ondas do projeto é a de Strategic Sourcing,
gue visa ndo somente a reducdo do prego de compra do material ou servigo, mas possui como foco principal o custo
total dos mesmos, ou seja, abrange analises de todos os custos: 0s aparentes e 0s ocultos. Em outras palavras, ndo se
leva em conta apenas 0 valor pago por um material ou servigo, mas todos os custos que estejam direta ou
indiretamente envolvidos em sua aquisi¢éo, utilizago e descarte. Dessa forma, tem-se a visdo do custo total,
adequando as diretrizes de aguisi¢do para uma compra melhor e mais vantajosa ndo apenas no momento da licitagéo,
mas durante todo o ciclo de vida do produto ou servico. Outros pilares da metodol ogia séo a padronizac&o de
processos e dos materiais adquiridos e servigos contratados, a consolidagdo de volumes através de compras conjuntas,
acriacdo de relacdo de ato valor com o mercado fornecedor e a verificagcdo da viabilidade de aplicacdo de compras
internacionais para determinados itens.

A frotade veiculos foi uma das familias trabal hadas na 22 Onda do Projeto GES, realizada nos anos de 2009 e 2010,
dada a representatividade deste tema para a Administracéo estadual. A frota de veicul os é vista como meio essencial
para arealizacdo das acbes implementadas pelo Estado nas &reas de seguranca publica, salde, fiscalizacdo tributariae
ambiental, dentre outras e & época era composta por cerca de 20.000 veicul os, sendo sua grande maioria proprios. A
aquisicdo e o uso da frota de veicul os requeriam o aporte de recursos expressivos, tendo o potencia de geracéo de
economias a partir da revisio das estratégias adotadas. Tal familiafoi trabalhada em trés frentes: aquisicao/ |ocacdo,
abastecimento e manutencao, resultando no desenvolvimento de novos modelos em cada uma das referidas frentes.

No gue se refere a frente de manutengdo da familia, inicialmente foi realizado o diagndstico da situagdo anterior,
sendo levantadas e analisadas as informagdes proveni entes do ambiente interno da Administracdo, tais como dados
historicos de despesas, contratos, |egislacéo pertinente, dificul dades enfrentadas nos processos, etc. Foram realizadas
entrevistas com os gestores dos 6rgéos e entidades a fim de conhecer a realidade da situag&o e sua percepcdo acerca
dos problemas existentes. Dessa forma, puderam ser mapeados 0s processos e préti cas vigentes de contratacdo do
Poder Executivo, possibilitando aidentificacdo de lacunas e pontos de melhoria para essa frente.

Verificou-se que o servico de manutencéo, via de regra, eraterceirizado com a contratacdo de oficinas em diferentes
municipios. Tal modalidade mostrava-se limitada para o atendimento das demandas de organizagdes com estrutura
mais complexa, que possuiam unidades administrativas distribuidas em diferentes municipios do Estado e frota de
veiculos que constantemente realizava viagens. Ademais, as oficinas terceirizadas néo detinham sistemas de gestéo
integrados ao sistema estadual, ficando a cargo do 6rgdo/ entidade contratante o langamento dos dados de cada
manutencdo realizada, o que nem sempre era realizado de formatempestiva, trazendo prejuizos diretos as agdes de
gestdo da frota. Ademais, 0 modelo corrente (terceirizagdo) abria brecha para que os itens e servigos de manutengdo
fossem dispostos nos orgamentos de forma despadronizada, dificultando a andlise por parte dos servidores
responsaveis pela aprovacdo e favorecendo a ocorréncia de desvios.

V erificou-se também que havia uma grande quantidade de contratacdes distintas, com grande discrepancia entre el as.
No geral, cada unidade administrativa era responsavel pelo seu préprio contrato de manutencéo, gerando perdas de
negociacdo. Ademais, ndo havia qualquer tipo de padronizagdo dos processos ou dos precos praticados para a
hora/homem, ou mesmo para os descontos sobre 0s precos de pegas, acarretando elevada variacdo de pregos;
inexistiam politicas ou estratégias de manutencdo, o que resultava na predominancia de manutencgdes corretivas; era
alto o indice de indisponibilidade dafrota que, em alguns casos, chegava a 45%; e, por fim, as manutengdes em
oficinas préprias — embora raras — tinham baixo nivel de servigo e alto custo e desvio de servidores.

Na etapa seguinte, foi feita aidentificag8o, coleta e andlise de dados do mercado fornecedor e da cadeia de
fornecimento, objetivando desenvolver benchmarking de melhores préticas, analisar tendéncias de mercado, analisar a
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segmentacdo de mercado e a competitividade das empresas fornecedoras do setor. V erificou-se nesta etapa que o
mercado fornecedor era atamente pulverizado, com a atuag&o expressiva de oficinas independentes. Foi constatada
uma tendéncia de desenvolvimento do modelo de parceria com montadoras, no qual oficinas passariam a atuar como
postos assistenciais, atendendo a um grande volume de veiculos em garantia, bem como a possibilidade de contratagéo
do servico de gerenciamento da manutencdo, prestado por empresas especializadas em gestdo, por meio de sistema
informatizado, que integrava sua rede credenciada de estabel ecimentos ao cliente. Dentre os model os identificados,
este Ultimo se mostrou como 0 mais apropriado a atender as demandas da Administracdo, pois encontrava-se
consolidado no mercado, proporcionava ampla cobertura geogréfica, possuia procedimentos de controle efetivos e
tinha o potencial de gerar economias em um servico que, via de regra, conferia dor de cabega aos gestores de frota.

2) Descricéo do trabalho:

O presente projeto visaimplementar o novo modelo de manutenc&o da frota de veiculos oficiais do Estado de Minas
Gerais, a partir da contratagdo do servico de gerenciamento da manutencdo que, por suavez, representaa
quarteirizacdo da manutencdo veicular. Neste modelo, a Administracdo contrata empresa para gerenciar a execucdo da
manutencdo de sua frota de veiculos. Tal manutencdo, por suavez, é realizada pelas oficinas que fazem parte darede
credenciada da contratada. Em outras palavras, a empresa contratada gerencia a prestacao de servicos a serem
executados por outras empresas.

Este model o possui trés elementos principais. O primeiro é o sistema informatizado e integrado de gestéo. Jao
segundo corresponde a equipe de especialistas em manuteng&o veicular, usua mente denominada de “Plataforma’, que
€ responsavel pela elaboracdo de planos de manutengdo preventiva aos veicul os, indicagdo da oficina onde cada
veiculo deve ser levado, andlise dos orcamentos recebidos, realizagdo de cotagbes e negociagies com arede
credenciada e apresentagdo, em sistema, do melhor orgcamento para aprovagdo do 6rgao/ entidade contratante. Esta
equipe é vinculada a empresa gestora vencedora do processo licitatdrio. O terceiro e Gltimo elemento é arede
credenciada de estabel ecimentos do setor de reposi¢ao automotiva, responsaveis pelo fornecimento de materiais e
prestac&o dos servigos de manutencao.

O gerenciamento é feito por meio de sistema de gestéo e equipe de funcionarios especialistas da empresa gestora. Tal
sistema de gestdo interliga os estabel ecimentos que compdem a rede credenciada da empresa gestora, a equipe de
especialistas e os contratantes (Administracéo). Cabe salientar que a realizacdo das manutengdes, com o fornecimento
de materiais e execucdo de servicos gque he sdo inerentes, compete exclusivamente a rede credenciada, e ndo a
empresa gestora.

Em linhas gerais, o processo de manutencao ocorre da seguinte forma:

1. Servidor do contratante contata a equipe especializada e informa sobre a necessidade de realizar a manutencéo;

2. A equipe especializadaindicaa qual oficina o veiculo deve ser encaminhado;

3. Servidor do contratante deixa o veiculo na oficinaindicada;

4. A oficinaregistraa entrada do veiculo e 0 orgamento da manutenc&o no sistema de gestdo, sendo informados todos
os itens de material (pecas, componentes e outros materiais) e de servigco, com as respectivas quantidades e valores,
bem como as garantias; 5. A equipe especializada analisa 0 orgcamento e o encaminha (sem os precos), viasistema, a
outras duas oficinas de sua rede credenciada para cotagéo;

6. ApOs a cotacdo, a equipe especializada pode ainda efetuar uma rodada de negociagéo (via sistema) afim de
selecionar amelhor proposta e encaminhé-la ao gestor de frota do contratante;

7. O gestor de frota do contratante pode consultar no sistema todos os dados registrados para, entéo, aprovar, via
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sistema, a proposta sel ecionada pela equipe especializada;

8. A oficina somente é autorizada arealizar o servico apos a aprovacdo do contratante;

9. Ao fim do servigo, o sistema emite alerta ao contratante para aretirada do veiculo da oficing;

10. A retiradado veiculo da oficina é feita por servidor do contratante que deve verificar se a manutencgdo foi realizada
corretamente e atestar o recebimento do servigo por meio de senha no sistema.

Verifica-se que o controle do processo é prévio, sendo langados em sistema, de forma padronizada e individualizada,
ositens de material e de servico requeridos para a manutengdo, com suas respectivas quantidades, pregos e garantias,
bem como as cotagBes de outros estabel ecimentos. O sistemaindica ao servidor do érgéo contratante qual é o
orcamento ou cotacdo de menor valor para que este possa efetuar a aprovacdo do fornecimento/ prestacéo do servico.
Todas as etapas do evento, desde a entrada do veiculo na oficina até suaretirada, apés a finalizagéo da manutencao,
Com seus respectivos tempos, ficam registrados no sistema da empresa gestora contratada. Ao contratante, por fim, é
possivel emitir relatérios operacionais, gerenciais e financeiros e acompanhar a evolucdo das despesas e 0
cumprimento dos niveis de servico acordados.

Importante ressaltar que, em geral, as empresas gestoras possuem ampla rede de estabel ecimentos credenciados,
aumentando os locai's e municipios onde as manutengdes da frota do contratante podem ser realizadas, sem que haja
perda no controle sobre o processo. O registro da transacdo financeira também ocorre no referido sistema, podendo ser
realizada por meio de cart&o magnético/ microprocessado ou diretamente no computador presente na oficina, sendo
requerida, em ambos 0s casos, a senha do servidor que retirou o veiculo. O pagamento da rede credenciada é feito pela
empresa gestora, que solicita posteriormente o reembolso ao 6rgdo/ entidade contratante, acompanhado da cobranca
pelo servico de gestdo que se d& pela aplicagdo de taxa de administragéo sobre o montante de gastos incorridos no
periodo.

Este modelo € inovador e suscita questfes que devem ser tratadas para que ele possa ser adotado com seguranca pelo
setor publico. A primeira questéo recai sobre afiscalizag@o do contrato. Em principio, no modelo de quarteirizacdo
existe vinculo somente entre a Administragéo e a empresa gestora contratada a partir de procedimento licitatério. N&o
haveria qualquer relacéo entre a primeira e 0s estabel ecimentos credenciados que, por suavez, encontram-se
vinculados apenas a empresa gestora em fungdo dos contratos firmados com €la, para os quais se aplicam as normas de
direito privado presentes no Cédigo Civil. Dessa forma, recairia sobre a empresa gestora a obrigacéo de gerir suarede
credenciada, que inclui 0 monitoramento da idoneidade econdmico-financeira e da regularidade fiscal das empresas
executoras, inclusive o pagamento de obrigacdes trabal histas, sociais e tributérias incidentes ou decorrentes da
execucdo dos servicos. Todavia, o Tribuna Superior do Trabaho considera que a Administracio possui
responsabilidade subsidiaria quanto as obrigagdes trabal histas ndo satisfeitas pelo empregador, prestador dos servicos,
ndo obstante o art. 71 dalei 8666/ 93 eximir a Administracéo de tal responsabilidade, pois, segundo a Cortetal
inadimplénciaimputaria ao contratante a culpain vigilando, por ndo tomar as devidas cautelas no sentido de assegurar
gue a contratada escol hesse empresas prestadoras em dia com suas obrigaces. Sendo assim, afiscalizag8o por parte
da Administragdo também deve se dar em dois niveis. O primeiro recai sobre o contrato administrativo firmado com a
empresa gestora vencedora dalicitagdo. Compete ao servidor gestor do contrato verificar se a empresa gestora cumpre
o percentual de desconto sobre as pegas e o0 vaor da hora/ homem declarados em sua proposta, se os tempos de
execucdo dos servicos estdo alinhados aos das tabelas de referéncia e, por fim, se os niveis de servigo acordados estéo
sendo cumpridos. O segundo nivel de fiscalizagdo recai sobre os estabel ecimentos prestadores dos servigos no sentido
de verificar se eles encontram-se regulares e cumprem suas obrigagdes trabal histas. Esta fiscalizag@o deve ser feita
com o suporte e apoio da empresa gestora contratada, sendo requisito para a sustentabilidade desde tipo de
contrataco.
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Outra peculiaridade refere-se ao pagamento do objeto licitado. A empresa gestora of erece um servigo amparado em
dois pilares: o de gestéo e o de intermediac&o. O primeiro se da por meio de sistema de gest&o que controlatodo o
processo e por equipe de especidlistas que analisa, acompanha e da suporte aos contratantes. Ja o segundo pilar
refere-se aindicacdo e pagamento as oficinas selecionadas para realizar as manutencfes. A intermediagdo € clara, e
distinta da subcontratagdo comumente presente nas contratacoes publicas, umavez que 100% das manutengdes sdo
prestadas exclusivamente pel os estabel ecimentos da rede credenciada e ndo pela empresa gestora. Ademais, tais
estabel ecimentos possuem com a empresa gestora uma rel agdo juridica semel hante a existente com operadoras de
cartéo de crédito/ débito. Neste arranjo adotado pelo mercado, a Administragéo figura-se como tomador do servigo, 0s
estabel ecimentos da rede credenciada como prestadores do servico e a empresa gestora como intermediadora, sendo
necessario detalhar e expandir o fluxo de pagamento, pois os direitos e deveres rel ativos aos tributos incidentes sobre
as manutencdes realizadas pela rede credenciada podem recair sobre o Estado.

Das Regras estabel ecidas para o Objeto — Gerenciamento da Manutencéo

Para aimplantagcdo do novo model o de manutencdo da frota de veiculos oficiais, elaborou-se procedimento licitatério
gue teve como objeto a contratacdo do servigo de gerenciamento da manutencdo da frota de veiculos do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, contendo como elementos principais elementos. sistemainformatizado e
integrado de gestéo, equipe especializada e rede de estabel ecimentos do setor de reposi¢cdo automotiva. Um dos
diferenciais deste projeto reside justamente na customizacdo de cada um dos elementos do objeto licitado, afim de
conformé-lo arealidade do Poder Executivo Estadual, sem onerar a contratacao.

Quanto ao sistema, definiu-se que ele deveriainterligar arede credenciada, a equipe especializada e os érgaos e
entidades contratantes, em ambiente seguro; ser executado viaweb browser (internet), possuir funcionalidades que
permitam o planejamento, acompanhamento e controle das manutengdes dos veiculos oficiais; ter funcionamento
online e realtime para o registro e consulta de dados e emitir relatérios operacionais e gerenciais prafins de auditoriae
gestdo da frota e dos contratos. Dessa forma, possibilita-se a andlise de informagdes, identificando os tempos médios
das manutences, os tipos de manutencdo mais comuns, os tipos de pegas e servicos mais demandados, 0s pregos
praticados, a garantia das pegas e servicos, avida Util das pegas, a evolucdo dos gastos com cada veiculo, dentre
outros.

Ainda, exigiu-se aintegragéo do sistema da empresa gestora com o SIAD/MG de modo arestringir o cadastramento
de manutenc¢Bes apenas aos veicul os integrantes da frota estadual. Da mesma forma, restringiu-se a entrega e retirada
do veiculo somente a condutores presentes no SIAD/ MG, aumentando a confiabilidade e controle sobre as
manutences realizadas.

Quanto aos requisitos da equipe especializada, estabel eceu-se que ela deveria contar com profissionais com
conhecimento e experiéncia em manutencao veicular para orientar os 6rgdos e entidades nas manutencdes de seus
veiculos, verificando as reais necessidades de manutencdo, negociando valores com a rede credenciada e sanando
duvidas que possam haver por parte dos gestores de frota. As principais responsabilidades da equipe especiaizadada
empresa gestora sao:

» Estabelecer de planos de manutengdes preventivas para os veicul os, assim como seu acompanhamento e controle;

* Prestar assisténcia aos usuérios, quanto aos procedimentos a serem seguidos para manutencao, servico de guincho/
reboque, bem como em caso de sinistro;

» Direcionar os veiculos preferencia mente para os estabel ecimentos da rede credenciada mais proximos;

* Avaliar tecnicamente os orcamentos registrados no sistema, verificar se os itens encontram-se em garantia e realizar
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vistoria por imagem dos itens a serem substituidos;

* Redlizar a cotagdo eletrdnica de precos em estabel ecimentos distintos da rede credenciada;

* Negociar itens do orgamento com os estabel ecimentos da rede credenciada;

* Apresentar, para a aprovagdo do gestor de frota, o orcamento de menor valor, ou melhor custo/ beneficio,
acompanhado de todas as cotagOes realizadas,

* Garantir que 0s orgamentos apresentados ao gestor para aprovacao estejam dentro dos limites maximos;

* Orientar os gestores dos 6rgdos/ entidades;

» Acompanhar as garantias das pegas, componentes, acessorios, materiais e servicos realizados pela rede credenciada;
» Solicitar areparacdo das mercadorias e servigos executados com vicios, defeitos, incorreces, erros, fahas,
imperfei¢des ou recusados pelo gestor da frota dos 6rgdos/ entidades contratantes.

Por fim, estabel eceu-se que a empresa gestora tenha rede credenciada de estabel ecimentos do setor de reposicéo
automotiva, formada por oficinas, autopecas, distribuidoras e concessionarias autorizadas a prestarem o servico de
manutencdo preventiva e corretiva para a frota de veicul os dos érgéos e entidades contratantes, bem como servicos de
assisténcia em situagdes de emergéncia, como servico de guincho/ reboque 24 horas por diae 7 dias por semana. Tais
estabel ecimentos serdo os responsaveis pela realizacdo da manutengdo, abrangendo o fornecimento de pegas,
acessorios, componentes e materiais, bem como a prestacéo dos servicgos, devendo estar presente em pelo menos 75
municipios, em nimero adequado para atender as demandas, conforme estudos indicados em edital, de forma que os
veiculos, independentemente de sualocalizacdo, estejam dentro de uma distancia limite do estabel ecimento.

Outro diferencial reside na exigéncia de comprovacdo da economicidade da melhor proposta de manutengéo por parte
da equipe especializada. Conforme exposto, aindicacéo da melhor opgéo é enviada, via sistema, para o gestor do
0rgdo ou entidade responsavel por aquele veiculo. Juntamente com aindicacdo, deve ser encaminhada comprovacdo
de que 0s pregos estéo iguais abaixo aos valores praticados no mercado, apds a aplicacdo dos descontos informados na
proposta comercial da empresa gestora para pegas ou iguais ou inferiores ao preco da hora/ homem, também constante
da mesma proposta comercial. Dessaforma, analisando a configuragéo de pegas e servicos informados em sistema,
assim como seus pregos, o gestor de frota do 6rg&o ou entidade deve aprovar ou reprovar o orgamento/cotacdo
indicado. Interessante ressaltar o fato de que o gestor de frota do 6rgéo/ entidade, caso julgue necessario, pode aprovar
apenas parte do orcamento/cotacdo, de acordo com sua conveniéncia. Somente ap6s a aprovacao da Administracéo, o
estabel ecimento da rede credenciada pode iniciar a execugdo da manutencao.

Dos Novos Procedimentos Estabel ecidos

Um das alavancas para a melhoria do processo de manutencdo identificadas durante o diagnéstico é a padronizacdo
dos seus procedimentos, poisfeito isso € possivel estabelecer nivels de servicos comuns passivels de serem
acompanhados e monitorados por todos os 6rgaos/ entidades contratantes. Assim, além da especificacdo do objeto, o
edital também definiu o procedimento operacional padréo da manutencdo, bem como estabel eceu niveis de servigo
para cada um de suas etapas: or¢camentagdo, cotagdo, aprovagdo, realizacdo da manutencdo e retirada do veiculo.
Posteriormente, verificou-se a necessidade de se padronizar outros procedimentos passiveis de serem adotados na
contratacdo, mas nao especificados em edital. S80 eles: manutencdo em oficinas proprias dos érgéos/ entidades (neste
caso, a rede credenciada fornece somente as pegas e outros materiais), manutencdo em mais de um estabelecimento da
rede credenciada (nos casos em que a combinagdo mais econdmica do orgamento e cotacfes recebidas aponta dois
vencedores) e manutencdo complementar (procedimentos a serem adotados, caso no decorrer de uma manutencdo
verifique-se a necessidade de outras pecas/ materiais).

Além disso, detalhados os procedimentos de reboque e de pagamento, ambos previstos em edital, afim de que a
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execucao dos contratos ocorresse de forma segura e pudesse gerar os beneficios esperados.
Das regras do procedimento licitatério

Para a contratacdo do servico de gerenciamento da manutencéo foi realizado Registro de Precos, Planejamento 239/
2012 de forma a consolidar as demandas de todos os 6rgéos e entidades participantes, obtendo ganhos de escala e
vantagens de negociac&o, bem como padronizar as regras da contratagdo. Estabel eceu-se o prazo de vigéncia de 36
meses aos contratos de manutencdo decorrentes da Ata de Registro de Precos a fim de trazer previsibilidade aos
interessados, tornando alicitagdo mais atrativa e com a possibilidade de obtenc@o de melhores pregos. Um prazo mais
extenso incentiva a realizacdo de investimentos pelos interessados de forma a se adequarem as regras de edital,
possibilitando a participacdo de mais licitantes. Ademais, tal prazo era necessario considerando que licitagdo visava
implantar o novo modelo de manutencéo no Poder Executivo em até 150 dias, dessa forma, contratos com duragéo
inferior ao proposto poderia desmotivar a participacdo de possiveis interessados, tendo em vista os investimentos
requeridos ou incentivar o encaminhamento de propostas com valores mais altos, tornando invidvel a contratacéo.

Em relacdo ao critério de julgamento das propostas, o projeto também inovou ao fugir da adocéo de julgamento
apenas pelataxa de administracdo que favorecia a ocorréncia de cobranca de valores ocultos, ndo servindo de
parémetro para a apuracdo da proposta mais vantajosa. A estratégia adotada pela Administracéo foi o desenvolvimento
de novo critério de julgamento denominado “Maior Desconto Resultante”, unindo taxa de administracéo e descontos
sobre 0 valor das pegas e servicos. Os pregos de pegas praticados no mercado est&o disponiveis nas tabelas das
montadoras / fabricantes, de maneira que ndo se justificou definir seus precos maximos. Ja para os precos de méo de
obra (hora’lhomem), por ndo haver padréo de mercado, foi realizada extensa pesquisa de mercado de forma a se obter
seus pregos referenciais. Com base nisso, estipul ou-se val ores méaximos para horalhomem. Para ataxa de
administragdo, utilizou-se como referéncia o percentual obtido por meio de cotagdes junto ao mercado.

Por fim, foi elaborada uma ferramenta para apuragéo do maior desconto resultando a partir de seis varidveis, a saber:
* Prego das Pegas Genuinas

* Preco das Pegas Originais

* Preco da hora/lhomem para motos

* Prego da hora’lhomem para veiculos leves

* Preco da hora’lhomem para veicul os pesados

» Taxa de Administragcdo

Assim, a defini¢do da proposta vencedora se deu com base nos descontos of erecidos para cada uma das variaveis, que
continham pesos diferenciados de acordo com a sua representatividade em relacdo a frota de veiculos oficiais. Dessa
forma, o desconto resultante corresponde a media ponderada dos descontos of erecidos para cada variavel, tornado
Mai's 0 processo mais transparente e justo para ambas as partes. Exemplificando, o fornecedor interessado deveria
preencher o valor do desconto para cada umadas seis variaveis consideradas. A ferramenta, com base no peso de cada
variavel, calculaa média ponderada do desconto, sendo este o desconto resultante considerado para o julgamento.
Assim, o licitante que ofertar o maior desconto resultante na sessdo do pregao sera o vencedor da disputa. A estratégia
adotada é Unica no pais, tendo sido desenvolvida neste projeto. Ela corresponde ao critério de menor valor e recebeu o
aval do Tribuna de Contas do Estado de Minas Gerais— TCE/MG.

2.1) Rede de Governo:

Rede de Governo Integrado, Eficiente e Eficaz
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3) Objetivos propostos e resultados visados:

Melhoria de processos internos, beneficios sociais, beneficios ambientais

O objetivo do presente trabalho € apresentar aimplantagdo do novo modelo de manutengéo da frota de veiculos
oficiais do Estado de Minas Gerais, mostrando as variaveis consideradas no processo, os critérios de decisdo, o
contexto do momento, as barreiras encontradas, os problemas enfrentados e as expectativas com o novo modelo.
Além, disso serdo expostos os principais ganhos advindos do novo modelo, que justificaram a mudanga.

4) Resultados esperados:

Apdbs a homologacdo da licitagdo e contratagdo por parte dos 6rgaos/ entidades, iniciou-se o periodo de implantagéo do
novo modelo. Apesar de aimplantagdo ndo estar totalmente concluida, ja é possivel perceber as vantagens do novo
modelo. ApGs 0s gjustes necessarios e adequactes que estdo sendo realizadas, poder-se-a concluir aimplantacéo nos
demais contratantes, com significativos potenciais beneficios.

Os resultados esperados ap6s a implantacdo do novo model o sdo:

& #61485; Garantia de economicidade para pegas e servigos

& #61485; Modelo suportado por indicadores de niveis de servico

& #61485; Aumento do controle das manutengdes via sistema informatizado
& #61485; Amplitude das manutengdes abrangem todos os municipios do Estado
& #61485; Controle davida Util das pecas

& #61485; Controle de garantia de pegas e servigos

& #61485; Controle das manutengdes através do sistema e relatorios

& #61485; Elaboracdo de politicas e estratégias de manutencéo

& #61485; Auxilio de equipe técnica especiaizada

& #61485; Reducdo dos tempos de indisponibilidade da frota

& #61485; Padronizacdo das contratagbes

& #61485; Padronizacdo dos processos

& #61485; Contratacdo centralizada

& #61485; Possivel reducdo dos gastos com manutencdo no médio prazo

5) Publico-alvo do projeto:

O publico alvo do projeto contempla todos os 6rgaos e entidades contratantes do novo modelo, impactando
positivamente nos trabal hos dos gestores de frota dos 6rgédos e gestores das unidades, facilitando o controle das
manutencdes e aumentando a transparéncia nos gastos.

5.1) Municipios'r egides beneficiados:

Municipios
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Cidade:

-Todas as Cidades

6) Acdes e etapas da implementacao:
6.1) Acdes e Atividades em desenvolvimento:

Concepcao: Estafase foi estimada e realizada em 10 meses, ocorrida durante a 22 onda do Projeto GES, iniciadaem
2009.

Licitacdo: Estafase foi inicialmente estimada em 4 meses, porém, em virtude dos obstacul os e dificuldades
enfrentados, teve duracdo de 31 meses.

Assinatura da Ata de Registro de Precos. 10 de julho de 2013, vigente até 07 de julho de 2014.

Contratacdo: Fase estimada em 2 meses. Na prética, as contrataces estdo ocorrendo & medida em que os contratos de
manutencdo anteriores dos 6rgdos e entidades estdo se findando, de forma que ndo ha um prazo especifico parao
término dessafase.

Implantacdo: A estimativa para a duracéo destafase foi de aproximadamente 4 meses. Porém, devido as varidveis ndo
previstas no novo modelo, houve necessidade de gjustes e adequactes que ainda estéo ocorrendo. Dessaforma, alguns
pontos exigidos em edital para aconclusdo daimplantacéo ainda ndo foram finalizados. S&o eles:

* Integracdo do sistema da empresa com o SIAD;

* Criagdo de planos de manutencéo preventiva

Além, ha outras necessidades de acertos com o fornecedor sobre pendéncias referentes aos treinamentos e
pagamentos.

6.2) Prazo paraimplementacdo do projeto:

Até 6 meses

6.3) Unidade(s) Administrativa(s) Executor a(s):

SEPLAG/ SCRLP/DCAL

6.4) Parcerias do projeto:

Com parceria

Descricéo:

Este novo modelo de manutenc&o dos veiculos da frota oficial teve sua concepgao na parceria entre o Governo do

10



Governo do Estado de Minas Gerais

Estado, por meio da SEPLAG e a empresa de consultoria PricewaterhouseCoopers (PwC), contratada para a
implementagdo da 22 Onda do Projeto GES (Gestdo Estratégica de Suprimentos). Apés arealizacdo dalicitagdo paraa
contratacdo de empresa a ser responsavel pela gestdo da manutencdo, durante o inicio daimplantagdo, houve
importante parceriacom o CBMMG, em que houve trocas de experiéncias, principal mente préticas. Por fim, jano
inicio da execucdo do novo modelo, a SEPLAG encontra-se em parceria com os 6rgéos e entidades do Estado de
Minas Gerais, que estdo iniciando a execugdo do contrato neste novo modelo, com destaque paraa SEDS, que vem
atuando de forma profissional junto com a SEPLAG na busca dos gjustes e mudancas que tém se mostrado necessarios
nessa migracdo para o novo modelo. Ainda, ndo se pode deixar de mencionar a empresa vencedora da licitacdo,
Trivale Administragdo Ltda., que também esta unindo esforgos para propiciar 0 sucesso do novo modelo de
manutencao.

7) Recur sos utilizados
7.1) Recur sos humanos

Interno: Durante a concepcdo do novo modelo, além da geréncia do Projeto GES (SEPLAG), foi designado servidor
da SEPLAG para atuar em tempo integral com as frentes da familia frota de veiculos, em que seincluiaafrente
“Manutencédo de Veiculos’. Nafase de licitacdo, houve atuacéo apenas de servidores do Poder Executivo Estadual,
alocados também na SEPLAG. Ja durante aimplantag&o, houve participagéo ativa de outros servidores da SEPLAG,
CBMMG e SEDS, aém de auxilios de outros érgéos e entidades no que foi necessario.

Externo: Juntamente com a SEPLAG, houve auxilio de dois consultores externos na concepcdo do novo modelo. Na
implantacdo, participam a equipe de equipe da Trivale administracéo Ltda.

7.2) Recur sos Financeir os

Interno: A concepgéo do novo modelo de manuteng&o foi parte de umas das cinco familias desenvolvidas durante a 22
onda do Projeto GES, cujo escopo de trabalho foi muito mais amplo. O total gasto ha segunda onda do Projeto GES
foi de R$3,2 milhdes. Houve um total de 8 frentes trabal hadas, envolvendo: Equipamentos médicos; Materiais
médicos; Materiais laboratoriais, Diarias e hospedagem; Caderno de servigos Prodemge; L ocagéo de veiculos,
Abastecimento de veiculos; e Manuten¢do de veiculos. Dessaforma, ndo é possivel mensurar os recursos dispendidos
na frente de manutencao, de forma que ndo seréo agui apresentados. Também ndo foram dispendidos recursos
financeiros fora dos comumente destinados as licitagdes durante esta fase.

Deve-se ressaltar que os valores referentes aos contratos firmados pel os 6rgaos e entidades para o novo modelo de
manutencdo da frota oficial se deram a partir dos recursos tradicional mente reservados para a manutencéo, ndo
significando acréscimo de nova despesa a Administragdo. Entretanto, acresce-se aos valores totais a serem gastos a
taxa de administracdo que remunera o servico do fornecedor, igual a 5%, obtida durante alicitagdo. Esse acréscimo
pode ser considerado irrelevante frente a todas as vantagens a serem obtidas e aos ganhos em economias nos médio e
longo prazos.

Externo: N&o foram utilizados recursos externos na implementacdo do novo modelo.

7.3) Recursos materiais
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Interno: N&o se sabe.

Externo: Nao se sabe.

7.4) Recur sos tecnol 6gicos
Interno: SIAD.

Externo: Sistema de gest&o do fornecedor.

7.5) Valor total estimado para implementac&o do projeto

Nao sabe

8) M ecanismos de avaliacédo do projeto proposto:

9) Obstaculos identificados na implementacéo do pr oj eto:

Ha obstacul os

9.1) Soluces a serem adotadas par a a superacéo dos principais obstaculos identificados:

Durante a elaboracdo das estratégias a serem adotadas e do edital paralicitagdo, houve obstacul os que precisaram ser
enfrentados. Em 2010, alicitac8o foi suspensa pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG) e pelo
Tribuna de Justicade Minas Gerais (TIMG). Em 2011, apés defesa da administragdo e alteracéo de parte das regras
do certame, 0 TCE/MG autorizou seu prossegui mento.

Somente em 2012 conseguiu-se dar prosseguimento, de forma que o Pregdo para Registro de Pregos so foi realizado
em 2013. Verifica-se que, pelo fato de ter havido inovagdo e propostas de mudancas em relacéo ao model o entdo
atual, a necessidade de verificacdes e controle foi mais exigida, 0 que levou aum grande atraso no inicio da
implementacdo do novo modelo. Esta licitacdo mostrou a necessidade de maior alinhamento com os érgéos de
controle e com o Poder Judiciario, para que as regras das licitagdes em plangjamento pela Administracdo ja sgjam
conhecidas e discutidas na fase interna do certame, evitando que ocorram suspensdes que poderiam ser evitadas,
dando maior celeridade aos processos.

Ja durante aimplantagéo do novo modelo, Por ser este um modelo inovador, muitas variaveis ndo planejadas, que
dificultam o0 model o ainda estdo surgindo e se tornando visivels. Muitas dificul dades estdo sendo enfrentadas na
implantagdo do modelo, porém, sem reduzir as possibilidades de vantagens a serem obtidas em relagéo as situagdes
anteriores. Todo novo model o passa por fases de aprendizado, amadurecimento e adaptacéo.

Alguns exempl os de dificuldades enfrentadas e consequente aprendizado so:

» Erros referentes a emissao de notas fiscais e adaptacdo do model o praticado pelo mercado arealidade publica.
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« Ajustes das particularidades quanto ao pagamento, que € um model o total mente diferente dos praticados pelo setor
publico.

* Necessidade de adequagéo do modelo as obrigatoriedades tributérias da Administragdo Piblica enquanto tomadora
dos servigos de manutengdo. O Estado pode ser considerado responsavel tributério em algumas situagdes, devendo
realizar recolhimentos e dedugdes de tributos, quando necessério.

Todas essas dificuldades, principalmente as referentes aos pagamentos, estdo sendo entendidas como um grande
aprendizado, possibilitando, cada vez mais, refinar o processo de implantagdo. Estes sdo 0s custos em se inovar, que
demanda trabalho arduo, mas que, posteriormente, possibilita que os frutos sejam colhidos.
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