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| A)TITULO DO TRABALHO

Titulo:

Gerenciamento Integrado de Processos - Solugdo para o controle dos Projetos da EMATER-MG

B) Area:

Gestéo Estratégica

| C) Categoria a que concorr e:

-Categoria CATEGORIA SERVIDOR - Modalidade B: Trabalho implementado ou em processo de implementacéo,
cuja caracteristica principal sgja o esforco criativo do servidor ou grupo de servidores no exercicio de sua funcéo. Os
trabalhos inscritos nesta categoria NAO poder&o contar com suporte técnico/financeiro EXTERNO ao 6rgéo/a
entidade (consultoria externa, convénios, parcerias com entidades ndo governamentais, etc.), nem estar inseridos em
acOes de PROJETO ESTRUTURADOR ou item de AGENDA SETORIAL. No caso, deverd partir do servidor ou
grupo de servidores aidealizagdo, o desenvolvimento e aimplementacdo do trabalho com esforgo e conhecimento
proprios.

D) RESUMO DO TRABALHO

Resumo:

Nosso Estado é vasto e possui 853 municipios. A EMATER-MG esté presente em 795, sdo muitas agdes ocorrendo
simultaneamente que se constituem em muitos projetos, envolvendo muitas pessoas e muitos recursos. Ha de se
ressaltar: recursos publicos. Estas constatac6es evidenciam a necessidade do efetivo acompanhamento e controle
desses investimentos. A crescente demanda da sociedade e dos entes governamentai s exigem constantes melhorias nos
processos internos de trabalho. Nesse sentido, sem qualquer adi¢éo orcamentéria, foi implantado o sistema
informatizado GIP - Gerenciamento I ntegrado de Processos que € a concretizagdo de umaidéia h& anos construida
pelo EGP - Escritorio de Gerenciamento de Projetos corporativo da EMATER-MG, fruto de todas as dificuldades
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enfrentadas no tocante a padronizacdo, obtencdo de dados, consolidacdo de projetos, concentracdo de informagdes e
mudanga de cultura para realizagcdo de agdes orientadas por planejamento. Agorarecém implantado seus primeiros
resultados s&o animadores, somado ao seu potencial, surge como um avango em solugdo corporativa, produzindo
relatdrios inteligentes que propiciam uma visdo objetiva sobre o andamento, grau de gest&o e registro dos inlmeros
projetos no Estado, provendo consequentemente maior agilidade e menor incerteza para a gest&o, tanto destes projetos,
quanto das pessoas neles diretamente envolvidas. Outro importante objetivo serdreforgar a conscientizagdo aos Nossos
técnicos, coordenadores e gerentes daimportancia de se registrar as informaces e resultados de nossas agles para
acompanhamento e aferi¢do. Assim sendo, é esperado que aimplantagéo desse sistema, além de vir a ser um canal
institucional para o fluxo de informacfes operacionais, venha a contribuir decisivamente para o fortalecimento da
cultura do registro aprimorando a nossa propria cultura organizacional.

E) CORPO DO TRABALHO/PROJETO

1) Caracterizacdo da situacéo anterior:

Empresa da administracdo indireta do Estado com 63 anos de tradicdio A EMATER-MG atua como um dos principais
instrumentos do Governo de Minas Gerais para a agdo operacional e de planegjamento no setor agropecuério do Estado,
dentre suas atividades destacam-se 0 desenvolvimento de agdes de assisténcia técnica e extensdo rura junto aos
produtores de agricultura familiar, buscando resultados como a melhoria da qualidade de vida e condictes de
producdo, ainclusdo social de grupos e comunidades rurais, por meio de programas geradores de emprego e renda, e
as agdes de organizagdo rural para o desenvolvimento com sustentabilidade e atendimento aos direitos de cidadania.

Operacionalmente, para levar as politicas publicas ao Agricultor Familiar aEMATER-MG conta com uma estrutura
organizacional em Belo Horizonte cuja composigéo operacional conta com Coordenadores Técnicos Estaduais e 32
Unidades Regionais localizadas em cidades pdlo do Estado, cada qual gerenciando as atividades dos municipios de
seu ambito, por meio dos escritérios locais (um em cada municipio conveniado com técnico ou equipe de técnicos
exclusiva), esta disposi¢ao esta esquematizada no Anexo |. Normalmente, as demandas ocorrem das seguintes
maneiras.

1) Rotina de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural inerentes a propria natureza da Empresa.

2) Acordos de resultado e metas junto ao Governo Estadual.

3) Participacdo na execucdo de Programas Estruturadores do Estado.

4) Formalizag&o de um instrumento (contrato ou convénio) entre a Diretoria Executivada EMATER-MG com
entidade financiadora e demandadora da execugdo de um determinado objeto que beneficie a agricultura familiar, pode
ser um ministério ou mesmo o Governo do Estado. A partir dai, um coordenador técnico estadual € nomeado gestor
desse instrumento para planejar e acompanhar sua efetiva execucdo, paraisso €le conta com os gerentes regionais e

seus respectivos técnicos locais no interior do Estado.

Estas agdes ocorrem no Estado todo ou em determinada regido fragmentando-se em vérios projetos, podendo chegar a
centenas, de um mesmo tipo, incidindo nos ambitos municipais contemplados com a politica publica em questdo.
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Para efetuar estes controlesa EMATER-MG adotou o gerenciamento de projetos, inclusive no interior onde foram
implantados 7 Escritérios de Gerenciamento de Projetos — EGP por pélos geogréficos no Estado (Anexo 1), porém
observou-se que 0 uso tradicional da metodologia no plangjamento e acompanhamento das agdes acarretavaem um
esforgo que comprometia a execugdo finalistica, porque embora sgja uma metodol ogia de uso consagrado, exige-se
uma disciplina metddica para seu uso que conflita com a natureza tecnicista dos extensionistas, levando aum grau
consideravel deresisténcia.

Além disso alimitada capacidade de suporte dos EGPs descentralizados face ao elevado nimero de projetos no
Estado, que acarretou 2 fatores negativos:

1) Impossibilidade de acompanhar todos os projetos de seu &mbito, produzindo apenas resultados amostrais do Estado,
sem serventia para serem informados a entes financiadores ou ao Governo do Estado. De modo que, quando uma
demanda por informac&o consolidada ocorria, gerava retrabalho e uma grande mobilizago das unidades da Empresa
parafinalmente chegar a um resultado efetivo, porém ainda impreciso, sem um padréo definido, levando tempo,
esforco até mesmo custo.

2) Os mesmos tipos de projetos com cronogramas diferentes quando feitos por EGPs diferentes impossibilitavaa
padronizac&o e consolidacdo das informagdes. Isto se deveu a dificuldades logisticas e financeiras para reunifes de
nivelamento de informacfes entre os EGPs.

Todos estes fatores culminaram com a ocorréncia de ruidos de comunicagdo sobre os projetos, gerando descompasso
entre as informacOes obtidas pela diretoria executiva, coordenadores técnicos estaduai s e gerentes regionais. Ainda
soma-se aisto, o fato de que nas unidades regionais sequer os coordenadores técnicos regionais, possuiam referéncias
claras sobre 0 andamento destes projetos, ja os técnicos locais até possuiam, mas de formaisolada.

Os problemas descritos neste cenario foram tomados como “li¢Bes aprendidas’ para que se pudesse chegar a solugédo
que sera apresentada neste trabal ho.

2) Descricéo do trabalho:

A EMATER-MG esta presente em 795 municipios, s8o muitas agdes ocorrendo simultaneamente que se constituem
em muitos projetos, envolvendo muitas pessoas e muitos recursos. Ha de se ressaltar: recursos publicos. Estas
constatagBes evidenciam a necessidade do efetivo acompanhamento e controle desses investimentos.

Para efeito explicativo no decorrer deste trabalho, exemplificaremos com um convénio ficticio, firmado entre a
EMATER-MG e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia paraimplantacdo de 175 tanques de resfriamento de leite em
175 localidades diferentes. Dai teremos 175 projetos para acompanhar.

Depois de firmado o convénio hd umaimportante distin¢do a ser feita: teremos 2 tipos de atividades operacionais: A
viabilizadora e a executora. A viabilizadora apenas “ pavimenta’ o caminho para as executoras de fato, no interior.

As atividades viabilizadoras sdo centralizadas em Belo Horizonte e acompanhadas pel o gerenciamento de projetos
tradicional com plano de projeto, cronogramas, acompanhamento periddico no EGP corporativo e todos os demais
ritos préprios da metodologia. Ja as atividades executoras seréo quantas forem as ocorréncias espal hadas pel o Estado,
no nosso exemplo 175, somados com os demais projetos executados pela EMATER-MG, os atendimentos de rotina,
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as demandas das prefeituras, os acordos de resultados, 0s programas estruturadores e 0s demais convénios, dao uma
dimensdo dainfinidade de projetos das unidades locais e da dificuldade de uma gestdo centralizada.

Segue exemplo (considerando o projeto Implantacdo de Tanques de Resfriamento de L eite):

1) Atividades viabilizadoras: Defini¢do de associagdes e respectivos municipios a serem contemplados por meio de
critérios técnicos, socioldgicos, produtivos, econdmicos e ambientais; aguisi¢ao dos tanques de expansdo por meio de
processo licitatério.

2) Atividades executoras. Formalizagao de convénio com a associagdo de produtores beneficiaria, Promover a
mobilizacdo e organizacdo da comunidade beneficiaria; acompanhar a construcéo ou adequacéo de abrigo com &gua e
luz; acompanhar o recebimento e instalacdo do tanque; aferir funcionamento; aferir correta utilizac&o.

As atividades executoras se constituem em projetos pulverizados e numerosos, mas sua caracteristica mais importante
€ que sdo finalisticos e por isso de vital importancia paraa EMATER-MG e para o Agricultor Familiar, ndo podendo
ficar sem uma gest&o estruturada, coordenadora e consolidadora. A soluc&o proposta por este trabalho vem justamente
organizar 0s escopos e controle destes projetos.

Para tanto as atividades executoras serdo acompanhadas por uma simplificacéo do gerenciamento de projetos,
constituindo-se apenas como um derivado da metodologia, ndo podendo afirmar que se faz uso efetivo dela neste
controle. Importante salientar que esta simplificagéo ndo constitui em um “afrouxamento” da metodologia, mas sim
uma adequagdo ao volume de trabalho de nossas unidades locais e regionais.

I mportantes mudangas comportamentais de planejamento, acompanhamento, registro e comunicagdo corporativa em
projetos serdo estabel ecidas pelo uso do sistema informatizado em implantagdo, denominado GIP — Gerenciamento
Integrado de Processos, presente em todas as Unidades da Empresa, viaintranet e administrado pelo EGP Corporativo
da EMATER-MG. Estas mudancas e estaimplantagéo € que sdo objeto deste trabal ho.

O processo de trabalho inserido pelo uso deste novo do esta no fluxograma do Anexo |1, que seré detalhadamente
explicado adiante.

2.1) Objetivos propostos e resultados visados:

O sistema GIP é capaz de segmentar os tipos de projetos gerando rel atérios com totalizacdes e informagdes
consolidadas, por Programas ou Unidades Regionais em nivel estadual, regional e municipal com precisdo e
atualizadas. Antes de suaimplantacéo era algo possivel apenas manual mente e com um esforco de grande parte do
Nosso contingente.

Esta gama de informagdes origina-se das atividades executoras Estado afora, porém desta vez sistematicamente
organizadas. E sdo estas informagdes que so necessérias para que nossos gerentes e diretores tenham condicdes de
exercer uma efetiva gestdo sobre anomalias identificadas.

Mais do que um sistema “juntador” de informacdes o perfil de entrada do GIP propicia gestéo dos projetos de seus
usuarios, gragas a conceitos do Gerenciamento de Projetos nele incorporados, este € o seu diferencial. Isto acarretaem
outro objetivo destainiciativa, incutir a pratica de gestéo estruturada a todos os funcionarios envolvidos com o
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sistema, inclusive os técnicos locais.

Outro importante objetivo seré reforgar a conscientizagdo aos nossos técnicos e coordenadores sobre aimportancia de
seregistrar as informagdes e resultados de nossas agdes para acompanhamento e aferi¢do. Assim sendo, é esperado
gue aimplantacdo desse sistema venha a contribuir para o fortalecimento da cultura do registro aprimorando a nossa
prépria cultura organizacional.

2.2) Pablico-alvo do trabalho:

Esta acdo aprimora atividades meio, portando os beneficiarios diretos sdo internos, porém com reflexos para o publico
externo, a saber:

1) Diretoria Executiva: Obtém informagdes precisas e consolidadas em nivel de Estado sobre o desempenho das
geréncias regionais no tocante a gestdo de seus projetos, obtendo subsidios para tomada de decisgo, correcdo de rumos
elou priorizacdo de agdes.

2) Unidade de Plangjamento e Estratégias Corporativas — UPEC: Setor onde se localiza o0 EGP Corporativo, que
condicdo de administradora do sistema GIP reforga suaimportancia na institui¢cdo como orientadores de processos
estruturados de plangjamento e acompanhamento.

3) Coordenadores Técnicos Estaduais: Comumente gestores de metas ou convénios com agdes capilarizadas no
Estado, poderdo ter relatérios gerais e customizados, dentro do programa que gerenciam.

4) Gerentes Regionais; S80, a0 mesmo tempo, clientes e mantenedores do sistema uma vez que possuem influéncia e
autoridade direta sobre quem executa operaciona mente e sobre quem registra o andamento dos projetos. Nesse
aspecto, os relatorios gerados especificamente para as unidades regionais possibilitam uma gestdo orientada por
informacOes atualizadas, claras e precisas, erradicando qualquer subjetividade na sua analise, ou no embasamento de
suas decisdes.

5) Coordenadores Técnicos Regionais: Encarregados de efetuar o plangjamento de prazos e acompanhamento dos
projetos das Unidades Regionais onde so lotados. Atuam de forma similar aum Escritdrio de Gerenciamento de
Projetos, dentre os beneficios para essa classe destaca-se a de se envolver na execucdo dos projetos junto aos técnicos
locais, conforme a natureza de sua atividade, além de consolidar sua identidade junto ainstituicao.

6) Técnicos Locais: Executores de linha de frente, cabe a eles obterem e informarem os dados rel ativos ao andamento
dos projetos no ambito de seu municipio. Estaformade trabalhar organiza suas atividades e prop&e compromisso com
0 prazo de sua execucdo, ndo deixando que sgjam atividades “ soltas’, para serem realizadas “ quando der”.

7) E finamente, o0 aumento de eficiéncia que vem sendo obtido com esta nova sistemética se traduzira em beneficios a

sociedade mineira, seja pelamaior agilidade e transparéncia na aplicacdo de recursos publicos, sgja por um
atendimento mais eficaz a agriculturafamiliar proporcionados pela prética de gestdo estruturada.

2.3) Acdes e etapas da implementacao:
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A idéiadessa novaformade controle foi desenvolvida pela equipe do EGP corporativo, |otada na UPEC — Unidade de
Planejamento e Estratégias Corporativas da EMATER-MG, face a demanda de informag&o sobre as agbes
operacionais em projetos pelo Estado. Apds aformatagdo da proposta, esta foi apresentada a Diretoria Executiva para
avaliag8o, sendo aprovada, na integra, paraimplementacao.

O passo seguinte foi solicitar anossa ASINF - Assessoria de Informética a elaboragéo do sistemainformatizado GIP —
Gerenciamento Integrado de Processos, estritamente conforme as orientagdes da equipe do EGP Corporativo. Foram
incorporados também esquemas de permissdes com visdes apenas no ambito de atuacdo dos usudrios, regidos pela sua
matricula no momento do login. Apds 3 meses de intenso trabal ho, inimeros testes e gjustes a primeira versdo do
sistema ficou pronta.

Um manual de operacdo foi produzido pela equipe do EGP corporativo, para subsidiar as primeiras capacitacOes e,
logicamente, 0s usuarios do sistema.

Simultaneamente & criagdo do sistema, foi decidido entre a UPEC e Diretoria Executiva quais tipos de projetos seriam
inicialmente inseridos no sistema. Decisdo tomada, foi feito um levantamento em todo Estado, junto as Unidades
Regionais para que fosse preenchida uma listagem dos projetos ativos, ou sgja, aqueles ja estéo previstos parainiciar
ou ja estejam em andamento.

De posse dessa listagem de projetos ativos, chegou 0 momento de tratar dos recursos humanos, convocamos 5 de
nossos Coordenadores Regionais de Gestéo dos EGPs descentralizados para repassar os conceitos e funcionamento do
GIP para que estes pudessem ser multiplicadores em seus polos regionais. As capacitagdes em seus respectivos polos
foi bem sucedida e os pdlos Central e Zona da Mata foram capacitados pela prépria equipe do EGP Corporativo.

Ap6s a criagdo do sistema era 0 momento de inserir os projetos, aqui €l ucidaremos algumas questfes referentes a
tipologia dos projetos: Retomemos nosso exemplo daimplantaco de tanques de resfriamento.

No gerenciamento de projetos, quando se elabora um cronograma de execucao de qualquer projeto nos deparamos
com sequiéncias de atividades formando processos, |0ogo, podemos concluir que projetos sdo constituidos por processos
gue se interligam. Eles se interligam porque estéo em baixo nivel, ou sgja, com um grau maior de detalhamento. Se
“enxugarmos’ estes processos obteremos apenas um processo em alto nivel, menos detalhado, mas ainda passivel de
acompanhamento. Esta é a simplificacdo do gerenciamento de projetos e o motivo do nome do sistema:
Gerenciamento Integrado de Processos — GIP, ou seja seré possivel acompanhar e consolidar indmeros projetos de um
mesmo tipo.

Sob a 6tica do processo foram chamados o gestor do projeto nomeado pela Diretoria Executiva, coordenadores
técnicos estaduais de pecuaria, componentes do EGP corporativo e técnicos locais para chegarem a um consenso sobre
qual o processo, ou sequiéncia de atividades, é necessério para aimplantagdo do tanque de resfriamento de leite
(conforme nosso exemplo). Entdo, seja onde, no Estado, for implantado, obrigatoriamente passara pelas seguintes
atividades:

IMPLANTACAO DE TANQUE DE RESFRIAMENTO DE LEITE
1) Receber informacdo acerca de laudo de viabilidade aprovado

2) ferir documentacdo do proponente para formalizagcdo

3) Formalizar convénio

4) Construir ou adequar abrigo com energia elétrica e dgua
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5) Receber Tanque de Expanséo

6) Instalar Tanque de Expanséo

7) Aferir funcionamento

8) Aferir efetiva utilizagdo pela Associacao

Assim nasce umatipologia de projeto no sistema, pelas atividades atribuidas, podemos observar que estruturacdo do
planejamento, padronizacdo de agdes e uniformizagéo da linguagem de gest&o so algumas das vantagens dessa
sistemética. Sempre sendo observado pela equipe do EGP corporativo, se 0 processo produz informagfes em um nivel
aceitéavel para acompanhamento.

Depois, inserir no sistema alistagem de projetos ativos (solicitada das Unidades Regionais), cada qual dentro de sua
tipologia, em nosso exemplo “IMPLANTACAO DE TANQUE DE RESFRIAMENTO DE LEITE”. Dai, é0
momento de atribuir ao projeto afonte financiadora (programa) e aos municipios onde ocorrem. Em nosso exemplo: o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Essas inser¢des sdo feitas pelo EGP corporativo, para que tenha sempre o controle
do “nascimento” dos projetos.

Os projetos estdo definidos e inseridos no sistema com os respectivos atributos de municipio e programa. Neste
momento o EGP corporativo comunica aos gerentes regionais, de que os tanques de resfriamento estdo aptos aterem
sua execucao planejada pela equipe regional viao sistema GIP.

Aqui comega outra mudanca de comportamento gerada pelo uso do GIP:

O gerente regional designard um funcionério lotado na sede da Unidade Regional, norma mente um coordenador
regional, para ser o registrador no GIP e fazer as vezes de um EGP para aquela tipologia de projeto. Definido o
registrador, este tem aincumbéncia de fazer o planejamento e 0 acompanhamento de cada projeto dessa tipologia na
Unidade Regiona (note que a simplificagdo dos projetos ajuda bastante nessa tarefa considerando que futuramente
haver&o muitos projetos a serem acompanhados). Neste ponto, existe outro aspecto importante: o uso do sistema
estimula uma préaticaimprescindivel auma boa gestdo, o ato de delegar.

Agora serainformado como é feito o plangiamento na Unidade Regional: Ao abrir o sistema o registrador se depara
com alistagem dos projetos da Unidade Regional de sua lotacgo separados pel os municipios de incidéncia, e cadaum
com 3 icones, denominados; Dados, Planejamento e Acompanhamento (Anexo I11).

Dados:

Estatela é apresentadano Anexo |V. Temos elencadas as informagdes que dardo identidade ao projeto. Existem 5
informaces ja preenchidas pelo EGP Corporativo, quando da liberacdo do projeto, que sdo:

1) Tipo de Projeto: Sequéncia de atividades especifica predefinido no EGP Corporativo, onde esta descrito o processo.
2) Programa: Programa ou financiador a qual o projeto esta vinculado.

3) UREGI: Uregi identifica sob qual geréncia ocorre o projeto.

4) Municipio: Municipio onde se dardo as agdes.

5) Ano: Ano do projeto.

E outras 4 a serem preenchidas pelo registrador, que sdo:
1) Identificador: Comunidade ou associacao ligada ao projeto afinalidade deste campo, além de dar uma identidade ao
projeto ele diferencia projetos de um mesmo tipo, programa, ano e municipio.



Governo do Estado de Minas Gerais

2) Matricula do Registrador: Informar quem se responsabiliza pelo registro no sistema, tanto do planegjamento quanto
do acompanhamento.

3) Matricula do Executor: Informar quem é o principal executor operacional do projeto (técnico local).

4) Data corrente: Registrar adata corrente, indicando o inicio do plangjamento.

Para evitar erros de operacéo, as entradas de dados no GIP so progressivas, ou sgja, ndo se abre atelade
“plangjamento” se a de “dados’ néo estiver devidamente preenchida.

Tela de Plangjamento:

Tela apresentada no Anexo V. Aqui o projeto é totalmente apresentado ao operador, incluindo as atividades atribuidas
asuatipologia. A informagéo pedida aqui so apenas as datas de término previstas para cada atividade, para tanto
deverd haver contato entre o registrador (coordenador técnico regional) e o executor operacional (técnico local) para
definir estas datas em comum acordo e conforme a realidade e capacidade de suporte do municipio em quest&o.

A disposic¢ao das atividades encontra-se em um sequénciamento cronol 4gico para execucdo, todavia as datas de
término sdo em aberto, caso seja necessario ou possivel uma anteci pacdo o sistema permite (Esta definicéo de prazo
para cada atividade é o objeto de plangjamento, mais uma alusdo ao gerenciamento de projetos).

Telade Acompanhamento:

Apresentada no Anexo V1. Em func&o do nimero de projetos na Unidade Regional. O sistema GIP permite que as
funcBes de acompanhamento ou seja a atualizacdo do status das atividades do projeto possam ser divididas entre o
registrador e o executor operacional (técnico local) do municipio onde ocorrem as acfes. Esta atualizago € apenas a
indicacdo do statusindividual de cada atividade que pode ser:

1) A iniciar: E o status padr&o do sistema, indica que a atividade nem comegou a ser executada.
2) Em andamento: Indica que a atividade estd em desenvolvimento.

3) Concluido: Indica que a atividade foi concluida conforme o projeto exige.

4) Cancelada: Quando néo se executara a atividade.

A atualizagdo de status se da pelo uso de “combo box” sem a necessidade de digitar datas, conforme Anexo VII. Sdo
facilidades pensadas para atender a necessidade de registro dos projetos em meio ao dia-a-dia assoberbado das
unidades regionais e locais. Durante o desenvolvimento chamamos essa praticidade de “acesso beija-flor”.

I ni cialmente todas as atividades possuem o status “ainiciar”, quando qualquer destas atividades tem seu status
alterado “trava’ as datas plangjadas, sem dar possibilidade de alteracéo pelo usuario. Mais umavez usando um
conceito do Gerenciamento de Projetos, o0 “fechamento dalinha de base”, que prové referénciaparao
acompanhamento. Se precisar alterar somente o EGP corporativo poderafazé-lo, mediante justificativa do solicitante.

Devera haver relato no caso do usuario identificar atraso em uma atividade, ou sgja, a data de término em questéo é
passado e a atividade ainda ndo esta concluida. Paratanto o GIP dispde de dois campos descritivos, a saber:

1) Situacdo atual: Campo para descri¢ao da situacdo atual da atividade. Opcional se a atividade estaem diae
obrigatéria se esta atrasada em relacéo a data de término ou cancelada.
2) Plano de Acgo: Utilizada somente em caso de atraso, para descrever sucintamente o que serafeito e como para
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garantir a execucdo da atividade problemdtica, em questao.

O acompanhamento dos projetos pelo sistema GIP ndo possui periodicidade definida, os dados poderdo e deverdo ser
atualizados a medida que o projeto for executado ou, no maximo, mensalmente.

Suspensdo ou cancelamento de projetos

A suspensado ou cancelamento de projetos somente podera ser feita somente pelo EGP Corporativo mediante
justificativa do solicitante. Trata-se de uma forma de controle para ndo banalizar este ato e conhecer osreais
problemas que culminaram com o fracasso dos projetos (ndo confundir com cancelamento de atividade, esta € liberada
para os usudrios diretos).

Se alguma unidade regional desgjar utilizar a forma completa da metodol ogia de gerenciamento de projetos para
acompanhamento de um determinado projeto, podera fazé-lo concomitante ao GIP, basta tomar as atividades descritas
no GIP como a estrutura analitica do projeto — EAP e desdobra-las em sub-atividades em um cronograma como o do
MS Project, por exemplo. Dai os registros dos acompanhamentos podem ser transcritos no que couber ao sistema GIP.

Foi demonstrado o plangjamento e acompanhamento de apenas 1 projeto de 1 tipologia, mas o sistema GIP foi
desenvolvido para“abrigar” quantos tipos e quantos projetos forem necessérios, conforme a necessidade e
logicamente a capacidade de suporte de execugdo da Empresa.

Em suma, esta operacionalizacdo traz um novo conceito de comportamento para planejamento e acompanhamento de
projetos por parte de nossos coordenadores e técnicos, além da captagdo de informagdes operacionais que procura
fortalecer a cultura do registro naEMATER-MG. Esta adaptacao vem sendo avaliada mediante andlise dos relatorios
gerados pelo sistema GIP.

3) Recursos utilizados
Descricao dos recur sos humanos, financeir os, materiais, tecnoldgicos etc.:

Em termos de recursos materiais foi utilizado o parque de informética existente da Empresa sem adic¢fes de
equipamentos novos ou especificos.

Com relagdo aos recursos humanos, aidealizacédo do sistemafoi feita pela equipe do EGP corporativo, o
desenvolvimento do sistemafoi feito pela assessoria de informatica— ASINF, ambos com componentes do efetivo
normal daEMATER-MG, sem alterac8o narotinafuncional ou financeira desses setores.

O tempo de criagdo podemos dividir da sequinte forma: 6 meses de idealizacdo, apresentacdo e refinamento (out/10 a
abr/11), 3 meses de producdo e gjustes do sistema (abr/11 ajun/11) e 1 més de capacitacdo dos usuarios (jun/11
simultaneo), perfazendo um total de 8 meses desde a concepgao até o inicio daimplantacéo.

O sistema de Gerenciamento Integrado de Processos — GIP foi produzido em plataforma web utilizando aintranet da
Empresa, nalinguagem de programacéo HTML e java script, de pleno dominio da ASINF.

Paralevar o GIP aos usuérios, inicialmente foram capacitados 5 coordenadores regionais pelo EGP corporativo, para
serem multiplicadores em seus pélos regionais. Esta agéo foi realizada na sede da EMATER-MG e custeada pela
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UPEC (Unidade de Plangjamento e Estratégia Corporativa), porém sem qual quer adicdo ao seu orcamento anual.

Os polos regionais da EMATER-MG sdo em 7 (Norte, Cerrado, Nordeste, Leste, Central, Zonada Mata e Sul) e séo
constituidos por grupos de unidades regionais. Os p6los regionais fazem reuni&es periddicas de trabalho compostas
pel os respectivos gerentes regionai s e coordenadores técnicos regionais e justamente estas reuni 6es foram
aproveitadas pel os multiplicadores para capacitacdo dessa nova forma de acompanhamento. 1sso mostra que o custo
dessas capacitagdes se diluiu em acles j& anteriormente previstas. Dois destes pdlos (central e zona da mata) foram
capacitados pela equipe do EGP corporativo.

A implantag&o do GIP foi uma ag&o de cardter totalmente interno, ndo houve parceria externa. Solugdes criativas
utilizando a propria dindmicada EMATER-MG fez com que aimplantagéo fosse realizada da forma menos
dispendiosa possivel.

4) Caracterizagdo da situacdo atual Car acterizacdo da situacao atual:
4.1) M ecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacéo de resultados e indicador es utilizados:

L ogicamente o sistema GIP possui um consideravel rol de relatérios, que so tomados como eficientes instrumentos
para gestao. Estes relatérios foram projetados para atender as necessidades de todos os niveis de gestédo da Empresa:

Nivel Estratégico — Diretoria Executiva
Nivel Tético — Gestor de Metas
Nivel Operacional — Gerente Regional

Obviamente os relatorios sdo passivels de adequagdes conforme as necessidades que surgirem. Segue os relatérios
gerados on line pelo GIP (Em tempo, nas nossas terminologias internas: Esloc é Escritorio Local e Uregi € Unidade
Regional):

1) Rascunho do Projeto para Plangjamento

2) Histérico do Projeto por Esloc

3) Relagdo de Projetos por Esloc

4) Relacdo de projetos Tipo de Projeto e Esloc

5) Relagdo de projetos por Tipo de Projeto, Esloc, Programa e Situagéo
6) Relacdo de Projetos (Com atraso) por Esloc

7) Relacdo de Projetos (Com atividades canceladas) por Esloc
8) Relacdo de Projetos por Programa e Esloc

9) Relagdo de Projetos por Uregi

10) Relagdo de Projetos por tipo de Projeto e Uregi

11) Relagdo de Projetos (Com atraso) por Uregi

12) Relagdo de Projetos (Com atividades canceladas) por Uregi
13) Relagéo de Projetos por Programa e Uregi

14) Quantitativo Geral de Projetos por Tipo de Projeto na Uregi
15) Relagdo de Projetos por Situacdo na Uregi

16) Relacdo Geral de Projetos no Estado por Ano

17) Relagdo de Projetos por Programa no Estado
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18) Relacdo de Projetos no Estado (Com Ciclos de Plano de Ac¢do superiores a 30 dias)

19) Relagdo de Projetos no Estado (Com ultimo acesso superior a 30 dias)

20) Relacdo de Projetos no Estado (Com atividades em atraso e que ndo possuem Plano de Ac&o)
21) Relacdo de Projetos por Tipo de Projeto no Estado

22) Relacdo de Projetos por Tipo de Projeto, Programa e Situacg&o no Estado

23) Relacdo de Projetos no Estado (Com atraso)

24) Relacdo de Projetos no Estado (Com atividades cancel adas)

25) Relacdo de Projetos por Situag&o no Estado

26) Quantitativo Geral de Projetos por Tipo de Projeto no Estado

Dentre os relatérios encontra-se 0 “Rascunho do Projeto para Plangjamento”, utilizado para ser impresso quando do
planegjamento. Traz o projeto, toda sua caracterizagéo e suas atividades em forma de lista com um trago em frente de
cada uma delas para serem anotadas as datas de término planejadas. Esta estratégia permite que o planejamento possa
ser feito entre o coordenador técnico regional (registrador) e o técnico local (executor) em qualquer ocasido, ndo s
“em frente ao computador”.

Uma série de relatérios, dalistagem apresentada merece mencgdes e analises, todavia seus titul os ja sdo sintométicos
a0s seus conteddos.

4.2) Resultados quantitativos e qualitativos concr etamente mensur ados:

Aqui o GIP mostrara que além de um sistema informatizado € também um orientador em préticas de gest&o.
Observamos no item anterior a quantidade de relatérios que o GIP dispde. Emboraisto denote a eficiéncia do sistema,
traz informacdo demais, analises demais, conclusdes demais. Como manter o foco no que interessa para a gestéo? E
mais, como garantir que o sistema seja sempre alimentado com as informag6es de acompanhamento?

Nesses pontos atua o apoio da equipe do EGP corporativo com a producgo de relatorios customizados do M S Excel.
Quando do desenvolvimento do sistema o EGP corporativo demandou da ASINF que o banco de dados do sistema
pudesse ser extraido, a qualquer tempo no formato MS Excel. A partir dai foram criados os relatérios customizaveis
do GIP no MS Excel. Conceitualmente, relatérios com lay out muito mais amigéveis e funcionais destinados a
Diretoria Executiva, Geréncia da UPEC, Gerentes Regionais e Gestores de Metas. A partir da andlise de cada um deles
seré possivel vislumbrar o real diferencial deste trabalho.

Estes relatorios customizavei s sao produzidos somente pelo EGP corporativo, a qual quer tempo, mas sao fornecidos
QUINZENALMENTE, aos diretores, gerentes e gestores. Esta estratégiafoi utilizada paracriar ciclos continuos de
acompanhamento para que se possa formal mente monitorar a evolugdo das execugdes dos projetos inseridos,
identificando seus desvios e nivel de gestéo.

Os motivos pelos quais os rel atorios customizados ndo sdo gerados diretamente pel o sistema sdo:

1) para ndo sobrecarregar a ASINF com gjustes em relatorios, trata-se de um setor muitissimo demandado.

2) para suprir uma questdo: os lay outs dos relatérios oriundo diretamente do sistema sd0 menos amigaveis e
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elaborados, coisa que é perfeitamente contornavel com 0 MS Excel face a necessidade que se fizer premente, com a
elaboracdo de gréficos ou demonstratrivos especificos.

Devido a suas caracteristicas sintéticas e consolidadoras, outraimportante fun¢do desses relatdrios customizaveis €
direcionar avisdo do Gerente Regiona ou Gestor de Metas ou Diretoria Executiva para acessar os relatérios on line.

Serdo descritos agora os relatdrios customizaveis utilizados desde julho/2011:
RELATORIO GERENCIAL DE PROJETOS

Destinado aos Gerentes Regionais, possui um lay out minuciosamente elaborado (apresentado no Anexo VIII) e traz
relacionado todos os projetos da Unidade Regional inseridos no sistema GIP com os seguintes indicadores:

InformagBes Gerais: Informagdes consolidadas da Unidade Regional

1) Data— Informa a data de atualizagdo do banco de dados.

2) Unidade Regional — Traz 0 nhome da Unidade Regional em quest&o.

3) N° de Projetos ativos inseridos no sistema— Traz o universo trabalhado pel o sistema na Unidade Regional, observe
gue trata apenas dos projetos ativos ou sgja“ainiciar” e“em andamento”.

4) N° de Projetos com atraso — Dos projetos ativos quantos estdo atrasados.

5) NP total de Inconsisténcias de registro identificadas — trata do niimero de ocorréncias do Painel de Gestdo a ser
explicado adiante.

Informagdes Relacionais: Cada linha do relatério trata de um projeto:

1) Marcador de Atraso — Emulagéo das “ carinhas do project” com os seguintes critérios: Verde sem atraso, amarelo
até 20 dias de atraso e vermelho atraso acima de 20 dias.

2) Tipo de Projeto — Traz atipologia, justifica-se pois podem haver vérias sendo trabal hadas em uma mesma Unidade
Regional.

3) Programa— Traz o ente financiador ou programa do projeto.

4) Municipio — Traz o Municipio onde o projeto esta sendo executado.

5) Identificador — Traz a comunidade ou Associacdo de Produtores beneficiéria do Projeto.

6) Resgistrador — O nome do registrador (O sistemafaz consulta ao banco de dados de pessoa quando a matricula é
inserida durante o planejamento).

7) Técnico Local — O nome do executor.

8) % Exec. — Percentual de execucdo do projeto, considerando a divisdo das atividades concluidasapeso 1 e “em
andamento” apeso 0,5 sobre o total de atividades.

9) Atraso — NUmero de dias de atraso do projeto. Como o sistema néo faz dependéncia entre as atividades como o MS
Project, é calculado sobre o maior atraso dentre suas atividades.

Painel de Gestdo, divide-se em Registro de Informagdes, Gestdo de Ocorréncias e Recorréncias.
Registro de Informag6es — Demonstra a efetiva utilizag@o do sistema pel os registradores e/ou executores.

1) Inseridos no sistema, mas ndo planejados (n) — S&o projetos que estdo inseridos no sistema mas ndo foram
planejados, nesse caso cabe ao Gerente Regional delegar a um registrador o plangjamento.

12
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2) Ultimo acesso superior a 30 dias (n) — O sistema GIP grava a data de cada acesso e modificagio no projeto. Caso de
um determinado projeto ultrapasse 30 dias sem acesso denota que néo estd havendo o acompanhamento de suas agdes
entdo este marcador se ativa.

Gestdo de Ocorréncias — Demonstra o grau de gestdo e resposta a problemas.

1) Atividades atrasadas sem descricdo da situagdo (n) — Indica quais projetos possuem atraso, porém néo estéo
descritas as causas no campo descritivo “ Situagdo Atual”. Esta ocorréncia denota uma grande inconsisténcia na gest&o
do projeto.

2) Atividades atrasadas sem descri¢éo da plano de agdo (n) - Indica quais projetos possuem atraso, porém nao estao
descritos os Planos de A¢éo para minimizar ou recuperar este atraso. Esta ocorréncia denota falta de resposta aos
problemas do projeto, ou segja, falta de gestdo.

3) Planos de a¢do intocados ha mais de 30 dias (n) — Outra caracteristica do GIP é a de ndo solicitar datas para plano
de aco. Isto se deve ao fato de que o projeto esté descrito em um processo em alto nivel - simplificado, entdo o
sistema sempre considera 30 dias para quaisguer providéncias. Quando é identificado um atraso e a atividade-gargalo
tem seu plano de ac8o descrito, o sistema registra a data. Caso transcorra 30 dias e a atividade continue atrasada e o
plano 0 mesmo, ativa-se amarcagdo. Mais umavez o sistema avisa, caso 0 acompanhamento esteja ficando de lado.

Observacdo: Os indicadores do painel de gestdo vem sempre com um ndimero entre parénteses, € umainformagéo
gerd, trata-se da quantidade de projetos no relatdrio que possuem ainconsisténcia descrita.

Recorréncias:

Individualmente a cada projeto, toda e qualquer marcagdo do Painel de Gestéo € apresentada como um nimero.
Conforme mencionado anteriormente os relatdrios customizados s&0 enviados quinzenal mente, caso sgjaa primeira
ocorréncia da inconsisténcia sera apresentado o nimero “1”, se a mesma ocorréncia se repete no relatério seguinte,
aparece 0 nimero “2" e assim sucessivamente.

Consideragoes:

O Painel de Gestdo trazendo o registro de informagdes, gestéo de ocorréncias e recorréncias fornece uma gamade
informacfes presentes em um Unico relatério que propicia ao Gerente Regional ter os projetos “namao” com clara
identificacdo de responséveis e problemas para nortear suas decisdes, bem como avaliar a gestao delegada.

O Relatorio Gerencia de Projetos possui uma versdo para o Gestor de Metas bastando inverter o item Unidade
Regional com o item Programa conforme Anexo I1X. Assim sendo o Gestor der Metas também pode avaliar o
andamento dos projetos de seu programa e ocasionalmente acionar o gerente regional de onde esteja havendo baixo
desempenho de execucéo.

RELATORIO EXECUTIVO DE PROJETOS

Destinado a Diretoria Executiva (Anexo X), relaciona os projetos por Unidade Regional e prové de forma sucinta uma
visdo geral dos projetos na Empresa. Mais uma vez com um lay out bem particular para comportar esse nivel de
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informacao.

1) N° de projetos ativos no Estado;

2) Total de inconsisténcias detectadas no Estado;

3) Unidades Regionais com o n° de projetos entre parénteses;

4) Programas trabalhados nas Unidades Regionais;

5) Tipologia de projetos trabal hados nos programas;

6) Quantidade de projetos por tipologia, dentro dos programas e estes das Unidades Regionais,

As informacBes relacionais abaixo sdo em funcéo da quantidade por tipologia, dentro dos programas e estes das
Unidades Regionais, sempre apresentando o percentual em relacdo a esta quantidade;

1) N° de projetos ndo planejados;
2) N° de projetos com acesso superior a 30 dias, ou seja esguecidos;
3) N° de projetos com atraso, com o respectivo percentual do total;

A andlise vai seguindo por um afunilamento, agora as informac@es relacionais abaixo sdo em funcdo da quantidade de
projetos atrasados para que se verifique a gestdo, também apresentando o percentual, mas dessa vez em relacdo ao n°
de projetos atrasados;

1) N° de projetos com atraso e sem relato da situagéo;
2) N° de projetos com atraso e sem plano de acéo;
3) N° de projetos com atraso e com plano de agdo intocado hd mais de 30 dias;

Em um primeiro momento, a andlise desse relatdrio ndo € tdo simples, mas uma vez compreendido fornece um retrato
fiel da gestdo de projetos na Empresa. Além de prover referencias paraidentificacdo de focos de baixo desempenho de
execucdo e direcionar adiretoria na verificagdo de relatorios mais especificos.

HISTORICO DE PROJETOS

Relatério customizado que prové andlise individual do projeto, demonstrado no Anexo Xl11. O projeto € escolhido por
5 par@metros:

1) Ano;

2) Programa;

3) Tipo de Projeto;

4) Unidade Regional; e

5) Identificador (Comunidade ou Associagéo de Produtor beneficiaria).

A partir dai o projeto é apresentado:
Informagbes Gerais:
1) Gerente Regional;

2) Registrador;
3) Executor;
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4) Data do Plangjamento;

5) Data do Inicio do Projeto;

6) Data do Término planejado;

7) Duragéo em dias;

8) Atraso do projeto;

9) Status do Projeto (pode ser: A iniciar, em andamento, concluido, suspenso ou cancelado);
10) Percentual de Execucéo.

Quadro de informagdes: Cada linha trata uma atividade do Projeto.

1) Atividade;

2) Status da Atividade (pode ser: A iniciar, em andamento, concluido e cancelada);

3) Data de inicio da atividade (o GIP registra a data em que o status da atividade passou de “A iniciar” para“Em
andamento”);

4) Data do término previsto da atividade (conforme o plangjamento);

5) Data do término real da atividade (o GIP registra a data em que o status da atividade passou para “ Concluida’);

6) Atraso da atividade;

7) Situacdo (qualquer relato que tenha sido feito no sistema, segja quantos forem, separados pela data de entrada);

8) Plano de Acdo (qualquer relato que tenha sido feito no sistema, sgja quantos forem, separados pela data de entrada);

O Relatoério Customizado — Histéricos de Projetos traz um raio X do projeto, cuja andlise normamente foi direcionada
pelos relatdrios consolidadores. Permite avaliar de fato a gestéo e a qualidade dos relatos descritivos, estes trazem as
adversidades e solucdes para 0 andamento do projeto para conhecimento de todos os envolvidos.

QUANTITATIVOS DE PROJETOS NO SISTEMA

Relatorio customizado (Anexo X1). Umafolha que traz umalistagem do sistema com o quantitativo de projetos por
Unidade Regional, além dos projetos ativos informa também os inativos (concluidos, suspensos e cancel ados),
separados pelos seguintes itens:

1) Projetos em plangjamento;

2) Projetos em andamento;

3) Projetos atrasados, com percentual face a quantidade total;

4) Projetos com atividades canceladas, com percentual face a quantidade total;

5) Projetos inconsi stentes (sdo projetos que constam pelo menos 1 item inconsistente segundo o painel de gestéo do
Relatério Gerencia de Projetos), com percentual face a quantidade total;

6) Projetos concluidos;

7) Projetos suspensos,

8) Projetos cancelados;

Este relatorio proporciona uma visao sistémica dos projetos e sua situagao.
RANKING DE PROJETOS

Relatorio customizado que traz uma listagem dos projetos com os seguintes itens:
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1) Programa;

2) Tipo de Projeto;

3) Status do Projeto;

4) Unidade Regional;

5) Municipio de execugéo;

6) Identificador (Comunidade ou Associagéo de Produtores);
7) Registrador;

8) Técnico Local;

9) % de Execucéo;

10) Atraso do Projeto;

11) N° de Pontos de Inconsisténcia.

Aqui temos claramente a vantagem de se produzir relatérios customizados, pois esta listagem pode vir ordenada e sub
ordenada da forma que for necessario para andlise. Isto fornece informagdes valiosas e orientadoras para gestéo da
Diretoria Executiva. No exemplo do Anexo Xl traz um “Ranking dos Projetos com maior Atraso”.

Todos os relatérios trazem analises de modo a acionar 0 gerente regional, porque, por questdes hierarquicas e
estratégicas, ele tem maior autonomia para resolucdo de problemas.

Considerando o quadro de incerteza sobre 0 andamento dos projetos no interior que havia antes do GIP, ficaclaro e
cristalino que estes relatérios €l ucidam bem esta questao.

Projetos atrasados n&o configuram inconsisténcia. E sempre tendéncia que um projeto atrase, o que néo pode é atrasar
sem um plano de agdo, uma resposta, enfim sem gestdo e isso € monitorado pelo sistema.

N&o é pretensdo do EGP corporativo acompanhar todos os projetos, mas sim verificar se 0s projetos estéo tendo a
devida gestdo por parte dos gerentes regionais e sua equipe, além, é claro de orienté-los quanto aisso. Acreditamos
que o EGP corporativo como parceiro atento aos projetos no campo fard com que a cultura organizacional da Empresa
evolua e sgja cada vez mais profissional em termos de registro e gestéo.

O potencia de utilizacdo do sistema GIP é maior do que imaginavamos quando de sua concepcdo. Pois umavez que
temos um processo mapeado, o sistema podera fazer seu plangjamento e acompanhamento sendo monitorado pelos
indicadores que forem necessarios. |sto para qualquer setor da Empresa, mesmo internos, acompanhando processos
juridicos, licitatorios, de produgdo em série entre funcionérios multidisciplinares. Suas aplicagbes so inimeras.
Depois de consolidado no acompanhamento de projetos, essa sistematica podera vir a ser mais um servigo interno
ofertado pela UPEC.

Ainda n&o houve tempo h&bil para que se possa levantar li¢des aprendidas de fato, o GIP ainda tem sido a solugéo de
problemas anteriores. Como por exemplo:

1) Consideremos 175 escritdrios locais com 0 mesmo tipo de projeto, ja observamos que os controles (pra mesma
coisa) serdo diferentes em municipios diferentes. Agoraimagine que havera uma transferéncia de técnicos entre 2
desses municipios. Havera o trabalho de um adaptar ou refazer seu controle de andamento de projetos partindo das
informacdes de controle de seu antecessor... Aqui € um exemplo simples que evidencia aimportancia da
uniformizacdo da linguagem corporativa que o sistema GIP prové.
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2) Rotineiramente ocorre o deslocamento de Coordenadores Técnicos Estaduais ou Regionais aos escritérios locais
para supervisdo dos projetos. Com os relatério em maos esse trabalho é facilitado, além de ser umaforma eficiente de
atestar afidedignidade das informagdes langadas no GIP.

5) Licbes aprendidas:
5.1) Solucbes adotadas para a superagdo dos principais obstacul os encontrados:

Naimplementacéo ndo houve maiores percal ¢os, apenas alguns cuidados que foram necessarios tomar para que nos
antecipassemos & possiveis problemas.

1) Aceitacdo da Diretoria Executiva: Houve vérias reuni8es junto a Diretoria Executiva apresentando esta solugéo,
onde era sempre evidenciado o beneficio desta agdo por um custo praticamente inexistente, ja que todo processo de
implantagdo foi pensado para usar 0s recursos e processos de trabalho ja utilizados pela Empresa.

2) Aceitacdo do uso do GIP no campo: A demonstracdo das préticas de control e adotados pelo Governo do Estado e
entes financiadores de agdes, como o Ministério de Desenvolvimento Agrario-MDA com as chamadas publicas
mostram aimportancia do registro de aces ndo so para “provar que fez”, mas também para que se possa mensurar e
ressaltar o resultado do trabalho das equipes no campo. A tecnologia dainformag&o propicia este registro e os técnicos
daEMATER-MG precisam se adequar a essa hova realidade, sob pena de obsolescéncia funcional. Aliada a esta
guestdo o uso dos “combo box” parametrizados do GIP e 0s processos “enxutos’ em que 0s projetos se tornaram,
carecendo de poucos acessos para atualizagdo, simplificam muito esta tarefa.

Outro ponto importante € o monitoramento constante do EGP corporativo, informando quinzenalmente a Diretoria
Executiva sobre projetos com desvios, sem planos de acdo ou esquecidos. Nesses casos a Diretoria Executiva presta
irrestrito apoio, enviando correspondéncias aos gerentes regionais ressaltando as vantagens dos i nstrumentos gerados
pelo GIP a gestdo, juntamente com um comunicado de que aguarda a resolucéo do problema.

O GIP é aconcretizagdo de umaidéia, que vinha sendo formada pelo EGP corporativo ha anos, fruto de todas as
dificuldades de consolidacdo de projetos, de obtencdo de dados, de concentracéo de informagdes. Agorarecém
implantado seus primeiros resultados séo muito animadores, somado ao seu potencial de uso surge como um avango
em solucdo corporativae a EMATER-MG orgulha-se em ter a oportunidade de divulgé-lo.
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