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C) Categoria a que concorr e

-Categoriaa CATEGORIA SERVIDOR - Experiéncias e ideias inovadoras implementéveis.

D) RESUMO DA IDEIA/PROJETO

Resumo:

A ideiado projeto Terceirizagio da Armazenagem e Gestdo nos Almoxarifados Centrais dos Org&os e Entidades do
Poder Executivo do Estado de Minas Gerais hasceu da demanda em se melhorar a qualidade da armazenagem dos
materiais e da gestéo dos almoxarifados no Estado de Minas Gerais. Apds constatacdo, em estudo realizado em 2008,
da precaria situagdo em que se encontravam a maioria dos amoxarifados e da gestéo dos materiais estocados,
percebeu-se, com sustentagcdo documental, areal necessidade de melhorias nessa &rea no que diz respeito a qualidade
na armazenagem dos materiais, gestdo dos almoxarifados, controle interno, perdas e na distribui¢cdo dos materiais para
asregionais € municipios.

Em 2012, foi realizado um estudo de viabilidade da terceirizagéo logistica para a Fundagéo Hospitalar do Estado de
minas Gerais - Fhemig, Instituto de Previdéncia dos Servidores Aposentados do Estado de minas Gerais - | psemg,
Fundagéo Ezequiel Dias - Funed e Fundago de Hemoterapia do Estado de Minas Gerais - Hemominas. Apds o
término de estudo sobre amoxarifados da area de salde, foi verificada ser viavel aterceirizagdo dos almoxarifados
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centrais, obtendo-se ganhos qualitativos e também quantitativos, além do aumento do controle e reducéo nas perdas.

Dessa forma, a necessidade de melhorias aliada a comprovagdo da viabilidade da terceirizag&o, propde-se que sgja
dada continuidade com a concretizagdo da terceirizacgo dos amoxarifados centrais dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais num modelo centralizado, em uma so estrutura fisica.

Ap6s aimplantacdo da terceirizagdo, so esperadas redugdes nos custos operacionais e com estruturas, além de
mel horias na qualidade dos processos e servigos. Uma vantagem implicita é que o Estado poderatirar o foco dessa
area e direcionar seus recursos e esforgos para suas atividades finalisticas.

E) ESCOPO DA IDEIA/PROJETO

1) Caracterizacéo do contexto atual:

Os bens de consumo séo essenciais para garantir aininterrupcdo dos servicos prestados pelo Estado. O atraso nas
entregas, desabastecimento e outros problemas impactam no atendimento ao cidaddo. Assim o € paratodas as areas de
atuacdo, como a seguranca publica, a educacdo, a salide e outras. De formaa garantir o suprimento e o adequado
funcionamento da méquina publica, é necessario que haja uma cadeia de suprimentos adequada e com fluxo eficiente.

Para que se obtenha excel éncia na cadeia de suprimentos e seus fluxos, seria necessario concentrar esforgos nessa
area, 0 que ndo é umarealidade viavel para o setor publico. Como € sabido, o Estado tem o foco no cidaddo, de forma
gue deve unir seus esforcos em agdes que busquem o bem puablico. Como pode ser visto no PMDI, o Governo de
Minas busca: Desenvolvimento Social e Protecao; Defesa e Seguranca; Educagdo e Desenvolvimento do Capital
Humano; Atendimento a Salde; Desenvolvimento Rural; Identidade Mineira; e o desenvolvimento Econémico
Sustentavel.

Uma alternativa, que vem se tornando cada vez mais comum, principal mente no setor privado, € aterceirizacao
logistica, devido a acirrada concorréncia entre as grandes empresas. Empresas lideres de mercado tém terceirizado
todo ou grande parte de seus processos | ogisticos objetivando tornar a cadeia de suprimentos mais eficiente em custos,
mais répida e competitiva. Dessa forma poderiam, ainda, dedicar mais a0 seu “core business’ e ter vantagens em
relacdo as concorrentes.

Percebendo a necessidade de melhorias em sua cadeia de suprimentos o Governo do Estado de Minas Geraisiniciou,
em 2008, com apoio de consultoria externa, estudos para diagnosticar a situagéo dos almoxarifados dos érgéos e
entidades do Poder Executivo, de formaaidentificar possibilidades de melhorias. As conclusdes confirmaram que
havia um enorme abismo entre o dessejavel e a situagdo atual. Os problemas sdo diversos, abrangendo problemas com
estrutura fisica dos armazéns, aproveitamento de espago, gestdo do estoque e a distribui¢cdo dos materiais. Essas
constatagdes deixaram mais claras a necessidade de mudangas e investimentos neste setor. JAem 2009, a Secretariade
Estado de Salde - SES, também com apoio de consultoria externa, realizou um estudo de diagnéstico que culminou na
contratacdo de uma empresa para atuar como operador logistico, assumindo a armazenagem, gestéo do almoxarifado e
adistribuicdo dos materiais.

Como continuidade, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, dessa vez sem auxilio externo,
iniciou em 2012 um estudo para verificar a viabilidade da terceirizacdo logistica para outros 6rgéos e entidades, com o
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objetivo de reduzir custos, otimizar o uso de recursos e melhorar a qualidade dos servicos de armazenagem e
distribuicgo. Ao término desse estudo, os resultados apontaram para a viabilidade daterceirizacdo logistica, havendo
reducdo de custos, se comparados ao modelo atual, além de diversas melhorias na qualidade do servico, aém de
controles e indicadores de niveis de servicos.

2) Descricdo daideia/ projeto:

A terceirizagdo L ogistica € uma préatica que vem sendo adotada por um niimero cada vez maior de organizagoes dos
mais diversos setores, e consiste em transferir aterceiros a execugao de tarefas paraas quais a relagéo custo/beneficio
da execucéo interna ndo € vantajosa, sgja do ponto de vista financeiro, de qualidade. A terceirizagdo objetivao
ganho de vantagem competitiva, ja que a organizagdo passa a concentrar seus esforgos e investimentos em atividades
consideradas essenciais para o negécio (core business), descentralizando atividades que ndo sdo o seu foco.

Uma das alternativas da terceirizagao | ogistica consiste na contratacdo de um operador logistico, que seriauma
empresa prestadora de servicos, especializada no gerenciamento e execucdo de todas ou parte das atividades logisticas
na cadeia de abastecimento, agregando valor aos produtos de seus clientes. Para que uma empresa prestadora de
servicos logisticos seja classificada como operador |ogistico, ela deve prestar, conjuntamente, servigos nas trés
atividades basi cas seguintes:

1) Controle de estoque; 2) Armazenagem; 3) Gestdo de transportes

O estudo de viabilidade de terceirizacdo logistica, realizado pela SEPLAG, teve o objetivo de realizar estudo
comparativo entre operagdo propria e a operacao terceirizada (foco em armazenagem e foco em armazenagem com
distribuicéo). Dessaforma, foi possivel definir o melhor modelo futuro de operagéo de almoxarifados passivel de ser
adotado pelo Poder Executivo Estadual. Os critérios para decisao foram a andlise do custo total de operagéo, os ganhos
qualitativos no processo, as caracteristicas do processo logistico e a estruturagdo do mercado fornecedor. Com base
nos resultados do estudo, ficou claro que essa terceirizagdo € uma boa alternativa a ser adotada pelo Estado, de formaa
reduzir custos totais e melhorar a qualidade dos servicos prestados.

A ideia do presente trabalho é o de sugerir, sustentado pelas informagtes produzidas, a centralizacdo e terceirizacdo
dos almoxarifados centrais dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, em um Centro de
Distribuic&o Unico, repassando a um terceiro a responsabilidade pel o armazenamento, gestéo e distribuicdo dos
materiais estocados, em que essa centralizacdo poderia ser em uma estrutura propria do Estado ou alugada. Dessa
forma, ampliar-se-ia 0 controle dos processos, minimizar-se-iam as perdas, além de reduzir os custos totais com a
armazenagem, gestéo e distribuicdo dos materiais.

2.1) Rede de Governo:

Rede de Governo Integrado, Eficiente e Eficaz

3) Objetivos propostos e resultados visados:

Reducdo de custos
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Os objetivos propostos pel o projeto sdo:

Migrar os almoxarifados centrais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual para um modelo centralizado,
em armazém proprio ou alugado, com gestdo e distribui¢ao terceirizados. Todos os materiais ficariam sob
responsabilidade da empresaterceirizada, que se utilizaria de sistema de controle para quantificar o estoque real de
cada 6rgéo e entidade.

Descrever os objetivos daideia/ projeto:
Os objetivos propostos pel o projeto sdo:

Migrar os almoxarifados centrais dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual para um modelo centralizado,
em armazém proéprio ou augado, com gestdo e distribui¢do terceirizados. Todos os materiais ficariam sob
responsabilidade da empresaterceirizada, que se utilizaria de sistema de controle para quantificar o estoque real de
cada 6rgdo e entidade.

4) Resultados esperados:

Os resultados esperados com a centralizag&o e terceirizagdo dos almoxarifados s&o:

1) Reduc&o dos custos de manutencgéo e aluguéis de estrutura fisica.

2) Reducéo dos custos com contratos de distribuicéo.

3) Reducéo de custos operacionais por meio do compartilhamento de despesas (pessoal, aluguel, seguranca, seguros,
limpeza, transporte e etc.)

4) Melhoria na qualidade da armazenagem, gest@o de almoxarifados e distribui¢do dos materiais.

5) Melhoria do controle sobre as operacBes e reduzir as perdas.

6) Aproveitamento da sinergia entre os orgaos/entidades, com itens de estoque similares

7) Direcionamento dos recursos do Estado para suas atividades finalisticas.

5) Publico-alvo da ideia e/ou pr ojeto:

O projeto tem como publico avo direto os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual, mais especificamente os
setores responsaveis pel os amoxarifados. Entretanto, como os resultados traro beneficios e reducdo de custos, havera
ganhos indiretos paratodo o Estado de Minas Gerais, atingindo até mesmo o cidaddo, beneficiario final das paliticas
publicas. As economias geradas poderéo ser investidas em acdes mais criticas ou na melhoria da qualidade de outros
servicgos prestados ao cidad&o.

5.1) Municipiog'r egides beneficiados:

Regides

Regido:
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-Todas as Regides

6) Acles e etapas da implementacao:
INTRODUCAO

Com o intuito de cumprir o objetivo principal do projeto, qual seja: Realizar aterceirizagéo logistica do Estoque dos
orgaos e entidades do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, € necessario que determinadas etapas sgjam
respeitadas.

A implementacdo do Operador Logistico resultard no compartilhamento dos almoxarifados e da distribuicao dos itens
entre os 6rgaos e entidades do Estado de Minas Gerais. Entretanto, dada a complexidade da operagéo e o grande
nimero de 6rgéos e entidades existentes, atransi¢do do modelo atual de operacdo prépria ndo compartilhada para o
model o de Operador L ogistico podera ser realizada em ondas, em que a migragdo do modelo antigo parao modelo a
ser desenvolvido de logistica seré realizado com determinados grupos de 6rgdos e entidades de cada vez.

O agrupamento dos 6rgéos e entidades que participarem em cada onda podera ser feito segundo os critérios e
caracteristicas de armazenagem e distribui¢do que sgjam semelhantes ou agrupar os érgaos e entidades mesmo
segmento, como 0s que representam a &rea de Salide ou de Seguranca Piblica. Através do estudo a ser realizado seréo
utilizadas ferramentas e coletados dados que subsidiar&o a defini¢do de quais érgdos e entidades em cada onda.

REQUERIMENTOS INTERNOS

Inicialmente deve-se fazer um amplo estudo do modus operandi dos almoxarifados centrais dos 6rgaos e entidades do
Estado de Minas Gerais. Esta fase, denominada Requerimentos I nternos, tem o objetivo de identificar o
funcionamento da situacdo atual dos almoxarifados que permitarealizar uma avaliagdo da operacdo prépriade
almoxarifado do Governo de Minas Gerais, identificando as principais caracteristicas e gargalos do modelo.

Buscando viabilizar a construcado do perfil de logisticado Estado, é necessério que haja o levantamento e a posterior
andlise dos dados disponiveis. Para tanto, uma série de ferramentas utilizadas na administracdo deverdo ser aplicadas
neste caso, a fim de podermos visualizar as caracteristicas do modelo atual ao fim dessa etapa.

Assim a captura dos dados rel ativos as entradas, saidas e saldo em estogque dos materiais nos almoxarifados dos 6rgéos
e entidades do Estado de Minas Gerais, provenientes do Armazém de Dados do SIAD (Sistema Integrado de
Administracdo de Materiais e Servicos), permite o calculo estimado do estoque médio, tendéncias de crescimento,
levantamento da curva ABC, classificag8o dos principais materiais recebidos e expedidos, dentre outros.

Outraferramentaimportante é a“RFI” (Request for Information), que € um questionario em formato de planilha
eletronica voltada a um publico especifico, no caso os gestores dos almoxarifados, que possibilita, em conjunto a
outras informagdes, o levantamento do funcionamento dos almoxarifados, o custo envolvido nos processos, 0s
equipamentos e a estrutura dispénivel em cada almoxarifado, além de informagdes sobre 0s recursos humanos
alocados, contratos terceirizados, distribuicao, frota de veicul os, etc. Um exemplo deste documento, com um
direcionamento para os coordenadores de almoxarifados, pode ser encontrado anexo a este trabalho

(Anexol RFI.xIsx).

Por fim, para corroborar as informagdes levantadas anteriormente e verificar as condi¢fes dos almoxarifados, aém de
agregar novas percepcdes € importante realizar visitas a alguns almoxarifados mais representativos, realizando, na
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oportunidade, entrevista aos atores envolvidos na gestéo dos almoxarifados.

Através desse diagndstico sera possivel entender o funcionamento dos almoxarifados tanto na visao dos responsaveis
guanto em nossa visao, identificando as principais caracteristicas, pontos criticos e especificidades dos diferentes
6rgaos e entidades. E essencial ainda que o levantamento e a andlise dos dos dados tenham como foco cinco pontos
distintos e suas caracteristicas:

1) Estrutura Fisica: Avaliar as se 0 espago é adequado a armazenagem dos materiais, identificar as condigdes de
armazenagem, as condi¢des de seguranca; a estrutura de recebimento e expedicdo e a disponibilidade de
equipamentos de movimentacdo (como paleteiras por exempl o).

2) Armazenagem: Analisar os critérios e préticas de armazenagem adotados nos 6rgéos e entidades, verificar o
respeito as regras do fabricante, qual a metodologia utilizada para o agrupamento dos materiais e aforma como é feito
o controle dositens.

3) Processos: Verificar o tempo total gasto, quais sistemas utilizam, como sdo feitas as conferéncias, recebimentos e
expedicdo dos materiais, etc.

4) Pessoas: Analisar se as condic¢des de trabalho e a qualificacéo profissional dos servidores e terceirizados condizem
com as funcBes desempenhadas; verificar ainda se a quantidade de pessoal alocada é suficiente.

5) Distribuicdo: Verificar se o transporte é adequado para as cargas, verificando as diferentes exigéncias de acordo
com o tipo de material transportado, verificar se so utilizados rotas, se ha programacdes das entregas e ainda verificar
os principais locais atendidos. Assim poderd ser feito um estudo para consolidagdo das rotas dos diferentes érgéos e
entidades, reduzindo amplamente os custos envolvidos.

A andlise dos dados nesses diferentes topi cos permite a construgdo de um relatério contendo o entendimento da atual
situagdo dos Almoxarifados do Estado de Minas Gerais. Neste ponto € interessante a elaboragdo de um grafico de
maturidade geral do estado, que facilita a visualizagdo dos principais pontos criticos. O gréfico de maturidade
representa o grau de desenvolvimento em relagdo as melhores préaticas do mercado em cada topico analisado
(Estrutura Fisica, Armazenagem, Pessoal, Processos e Distribuicao). No caso supracitado foi utilizado como referéncia
o Gréfico de Radar, que possibilita a visualizagdo comparativa de diferentes variaveis distintas. Como exemplo,

anexo a este trabal ho, temos o gréafico de maturidade elaborado para o Estudo de Viabilidade de Terceirizagéo
Logistica, realizado pela SEPLAG em 2012 (Anexo2_Maturidade.pptx).

INTELIGENCIA EXTERNA

Posteriormente a etapa sobre o funcionamento da Gestéo de Almoxarifados dos 6rgdos e entidades do Estado de
Minas Gerais é preciso entender o funcionamento do mercado fornecedor. Esta fase € denominada Inteligéncia
Externa e tem como objetivos estudar o mercado e entender o seu funcionamento e as melhores préticas e tendéncias,
além de estabel ecer um contato com os principais fornecedores que permita visuaizar o seu modo de operagao, suas
caracteristicas e a complexidade dos servicos prestados. Esse estreitamento das rel agdes com bons fornecedores pode
ser aproveitada, ainda, na elaboracdo de informagdes técnicas de forma a manter sempre a sintoniacom o que o
mercado podera atender.

Ao analisar o mercado fornecedor, percebe-se que a terceirizagdo L ogistica se apresenta como uma tendéncia mundial,
pois as empresas estdo em constante busca pela reducéo de custos e melhoria na qualidade dos servigos e processos.
As empresas cada vez mais, buscam seguranca, acessos controlados, reducdo de despesas e localizacao estratégica.
Em relacdo a gestéo de estoques, a aternativaimplementavel é aterceirizagéo logistica, tanto da armazenagem quanto
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dadistribuicdo, ou sgja, é a contratacdo de um Operador Logistico.

Algumas ferramentas podem auxiliar no entendimento do mercado fornecedor, como a RFI, através de um
guestionario paralevantamento das melhores préticas adotadas pel o fornecedores. Apoés realizar a pesquisaem
diversas empresas sera possivel estabelecer umaideiagera do mercado.

Assim, apds o entendimento inicial do mercado fornecedor € essencia que sgjarealizado contato com as principais
empresas que fornecem os servigos de Operador Logistico para analisa-las mais pormenorizadamente e possibilitar a
construcdo de um panorama que identifique como os servigos poderdo ser prestados paraa Administragéo Publica, e
guais os requisitos do mesmo.

Outro ponto importante s80 as reuniGes com as principais empresas deste segmento do mercado, na qual a empresa
tem a oportunidade apresentar 0 modelo de gestdo de almoxarifados que prética, além do Estado aprofundar o
conhecimento sobre a empresa

Visitas a alguns almoxarifados que estas empresas gerenciam é importante para verificar o funcionamento in loco e
visualizar aformade operacdo. Ja com avisdo critica do funcionamento dos almoxarifados atuais, pode-se tentar
identificar 0 que seriaviavel e o que ndo se enquadraria em um modelo voltado para o setor publico. Paratanto alguns
pontos devem ser observadas durante as visitas, se possivel através de um check-list.

Através destas ferramentas € possivel verificar amelhor aternativa para os 6rgéos e entidades do Estado de Minas
Gerais, dém deidentificar as denominadas Alavancas de Vaor, que representam os ganhos potenciais em relagdo ao
modelo atual. Neste caso devemos entender ganhos de forma ampla, abrangendo os ganhos financeiros com reducéo
de custos e os ganhos provenientes do aumento da qualidade da gest&o de estoques e servigos envolvidos.

A avaliacdo dos pontos apresentados abaixo nas principais empresas € importante para verificarmos a qualidade das
mesmas e os procedimentos futuros para a contratac&o:

1) Estrutura principal: Estrutura dos armazéns, equipamentos utilizados para movimentagéo dos materiais, existéncia
deespagos especiais (como areas para equipamentos com necessidades especiais, cAmaras frias e tc).

2) Areas de recebimento e expedicéo: Facilidade de acesso da frota as docas, a quantidade de docas.

3) Armazengem: A existéncia de padronizacdo da armazenagem, a pal etizacdo dos armazéns, se 0s ambientes sd0
climatizados e com controle de temperatura.

4) Itens de seguranca: Controle de entrada de pessoas, sistema de cémeras de seguranca, vigilancia do armazém e
sistema de protecdo contraincéndios.

5) Sistema de gestdo e enderecamento: Controles de armazenagem por sistema e codigos de barra, software de gestao
de estoque, se possui enderecamento dos itens armazenados, possibilitando a identificacdo de cada material estocado
individualmente, além de aumentar o controle.

ApGs arealizagdo destas etapas, é possivel elaborar a andlise das Forgas de Porter, de forma a permitir a visualizagéo
dos pontos mais criticos e as principais oportunidades do mercado.

O modelo das Cinco Forcas Competitivas de Porter pode ser compreendido como uma ferramenta que auxiliaa
definicdo de estratégia da empresa e leva em consideracdo tanto o ambiente externo como o interno. O conhecimento
das fontes subterréneas da pressdo competitiva constitui-se nos pilares da agenda estratégica para a agdo. Elas realcam
0s pontos fortes e os pontos fracos mais importantes da empresa, inspiram seu posicionamento no setor, ilumina as
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areas em que as mudancas estratégi cas talvez proporcionem o maior retorno e identificam os pontos em que as
tendéncias setoriais sdo mais significativas em termos de oportunidades ou ameacas.

A Andlise de Porter observa cinco pontos principais:
As Barreiras de Entrada; Produtos ou Servicos Substitutos; Poder do Fornecedor; Poder do Comprador e Competicéo
Interna.

Ao construirmos o modelo das 5 Forcas de Porter para o caso especifico apresentando, qual sgja: A contratagdo de um
Operador L ogistico para os 6rgdos e entidades do Estado de Minas Gerais, devemos observar as barreiras em cada
etapa. Em estudo anterior, realizado no ano de 2012, para andlise de viabilidade de contratagdo de um operador
logistico para os 6rgéos e entidades de salde foi possivel a construggo de tal modelo, como pode ser verificado pelo
aquivo anexo a este trabalho (Anexo3_Porter.pptx).

Assumindo a hipétese que 0 mercado esta relativamente estavel e que os requisitos internos do Poder Executivo
Estadual, retirados os especificos do segmento de salide, sGo uma constante, podemos, através da Analise de Porter
supramencionada, ter um pardmetro para o projeto futuro.

AsBarreiras de Entrada, dado principalmente o porte da operacéo, pode ser considerada alta, na medida que apenas
grandes empresas do setor terdo capacidade de assumir estes servicos. Outros fatores também sdo relevantes para as
empresas nestee quesito, tal como a necessidade de elevados investimentos em infraestrutura e tecnol ogias especificas
para a gestdo de estoques.

Na questéo dos Produtos ou Servicos Substitutos, de uma forma genérica, podemos vislumbrar que a possibilidade de
realizar entregas diretamente as unidades de consumo pelos fornecedores dos materiais € medicamentos pode causar
uma ameaca saudavel a operacao terceirizada.

O Poder do Fornecedor se apresenta sobre dois aspectos, um € que o mercado € bem estruturado e organizado, com
um numero razoavel de fornecedores. Por outro lado o tamanho da operacéo podera excluir algumas empresas da
competicdo. Assim o fornecedor tem apenas um poder mediano na negociaggo. E importante ressaltar que uma vez
terceirizada a operagdo, a troca do operador € complexa e apresenta custo elevado, pois todos os investimentos ja
realizados pelo atual fornecedor teria que ser reveita.

A Competicdo Interna é elevado, ja que o mercado € bastante competitivo e pulverizado, apesar do porte da operacéo
poder afastar determinados fornecedores. Os fatores de diferenciacdo dos fornecedores sdo:tecnologia, processos,
servicos de valor agregado, custo, prazo de entrega e conhecimento do mercado.

CUSTO TOTAL

O levantamento de dados das etapas anteriores - Requerimentos internos e Inteligéncia Externa - permite que aterceira
etapa, a construgdo de um Modelo de Custo Total, sgjarealizada. Nesta etapa busca-se verificar o custo do modelo
atual, comparando-o com o modelo de Operador Logistico, no qual a armazenagem e distribuic¢éo serdo terceirizadas.

Assim, é necessario desenvolver uma ferramenta de célculo do custo total, definindo ositens que irdo compor custos.
E importante frisar que, para o levantamento do custos, certas premissas devem ser respeitadas para preencher as
lacunas de informagdes que ou ndo possuem dados disponiveis ou os dados ndo sdo confiavels.
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A planilha de custos, que é composta basicamente pel os dados financeiros, ainda contemplaria ganhos qualitativos
como a reducdo da perda de estoques, resultado direto da melhoria no controle do amoxarifado. Os principais custos
envolvidos na operagdo de almoxarifado, que devem ser considerados, podem ser visualizados no aquivo anexo
(Anexo4_custos.pptx).

Em relacdo a Operagdo propria, 0s principais custos nas frentes de armazenagem s3o:

Custo fixo com estruturafisica (aluguel, luz, &gua, IPTU, limpeza e seguranga)

M&o-de-obra (servidores e terceirizados)

Custeio e investimentos (manutencad de equipamentos, melhorias na estrutura)

Perdas (por vencimento dos produtos ou perdas ocultas, que refletem a falta de controle dos estoques)

Ja os principais custos que podemos citar na distribuicdo podem ser divididas em forta propria e frota terceirizada.
Frota propria:

Custo do veiculo (manutencdo, combustivel, depreciacdo)

M &o-de-obra do motorista

A frotaterceirizada por sua vez possui normamente um contrato fechado com o valor global ou por distanciaetipo de
produto transportado.

Os custos rel acionados ao Operador L ogistico dependem diretamente das variaveis que geram a precificacéo no
mercado. O mercado fornecedor utiliza um sistema de cobranga baseado em duas frentes: armazenagem e distribuicao.

A formade precificag@o usual mente adotada para armazenagem no mercado é o valor por metro clbico em estoque,
sendo que este valor é diferente em relagdo ao metro cubico de carga seca e carga refrigerada. Para que as empresas
consigam elaborar uma valoragdo mais aproximada do servigo a ser prestado no Armazém centralizado é necessario
que as informagdes e especificagdes do ambiente estejam bem definidas. Informagdes como o histérico do estoque
meédio nos ultimos anos, acurva ABC em valor e volume dos itens, as necessidades especiais dos itens armazenados e
outras precisam ser levantadas durante o projeto para viabilizar amelhor prestacdo de servicos por parte do
fornecedor.

Referente a precificacdo utilizada para distribuicéo, foi possivel verificar em estudos anteriores do Governo do Estado
de Minas Gerais que, as mais utilizadas, isoladamente ou combinadas s&0:

a) Vaor por tonelada transportada;

b) Valor por volume transportada;

¢) Vaor por quilometro rodado;

d) Percentual sobre o valor transportado.

Dessa forma, cabe ao Estado, ap6s levantar as |ocalidades de entrega, consolidar os volumes e definir aroteirizacao,
avaliar amelhor forma de pagamento ao fornecedor para o caso concreto.

Havendo o detalhamento dos custos, estes podem ser inseridos em uma planilha para o célculo do custo total da
operacdo propria (Anexo5_custototal .xIsx). Nesta planilha estdo discriminados os itens de custo, de formadetalhada e
agrupada por categorias. E possivel ter avisio dos custos de formageral ou individualizada, facilitando os processos
de deciséo e comparacdo com outros modelos. Podem ser cal culadas estimativas de crescimento de estoque, previsdes
de investimentos, dentre outros, de forma a seter o custo anual para os proximos 3 anos.

OPERADOR LOGISTICO - MODELO FUTURO
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Realizadas estas etapas, devemos construir um Modelo Futuro de Operador Logistico para os érgaos e entidades da
Administracdo Piblica do Estado de Minas Gerais, na qual a armazenagem e a distribuicéo dos materiais seréo
terceirizadas.

O Operador L ogistico, como explicitado anteriormente, para efeito desse projeto representa os servigos de
armazenagem e distribui¢do, sendo um armazém Unico compartilhado entre os érgéos e entidades. A distribuicdo seria
um modelo também compartilhado, na qual haveria a consolidacdo das rotas de entregas dos materiais, reduzindo o
ndmero de viagens, agilizando as entregas para cidades que demoravam a ser atendidas e reduzindo os custos.

Nesta etapa devera ser definido, com base no levantamento de dados anterior da operagéo propria de logistica do
Estado de Minas Gerais, as especificagdes técnicas da estrutura fisica de armazenagem de acordo com as necessidades
dos érgdos e entidades, ja que o armazenamento sera centralizado em uma Unica estrutura.

Ou sgja, tendo como base 0 estoque médio dos armazéns e as caracteristicas dos tipos de materiais armazenados - que,
por exemplo, podem necessitar de condic¢des especiais de armazenagem tais como inflaméveis, quimicos, refrigerados,
controlados pela ANV ISA - devera ser feito o levantamento das caracteristicas que o armazém devera possuir para
atender a demanda dos 6rgaos e entidades.

Estas caracteristicas podem envolver, dentre outras. espaco, atura, niveis de pal etes, capacidade de armazenamento,
camara fria, ambiente com temperatura controlada, condi¢des da estrutura de recebimento e expedicéo, areade
manobra e etc.

Outro ponto gque poderd ser estabel ecido tendo em conta as informagdes |levantadas através do modelo atual de
operacao propria € o modelo futuro de distribui¢o. Apds levantarmos as localidades atendidas devera ser feitauma
roteirizacdo e consolidagdo das entregas. A roteirizagdo permite criar um itinerario para atender diversos locais em
apenas uma viagem, e a consolidagdo dos volumes dos 6rgaos e entidades permite criar um melhor aproveitamento da
frota. Com isso, pretende-se reduzir 0s custos, ja que reduziremos o niimero de viagens e todos os gastos envolvidos
neste processo.

ApGs as defini¢Bes dos requisitos estruturais da Administracdo Publica é fundamental estabelecer, no modelo de
terceirizagdo logistica a ser adotado, os requisitos de qualidade na gestdo e controle da armazenagem. Através das

mel hores préticas adotadas no mercado, dando especial atencdo a relagdo: orcamento dispoénivel (custo) x alavancas de
valor (beneficios).

Assim, ao estabelecermos 0 modelo futuro de Operador Logistico deverdo ser definidos através de pesguisa no
mercado indicadores de desempenho que garantam o cumprimento de requisitos minimos de qualidade na gestéo dos
itens armazenados e controle dos materiais. O instrumento de Acordo de Nivel de Servigos - ANS - poderd ser
utilizado para estabel ecer em contrato garantias e deveres do fornecedor em relagéo ao atendimento da demanda
consolidada dos 6rgéos e entidades do Estado de Minas Gerais.

Com todos estes pontos definidos, e tendo o resgate das informag6es de projetos anteriores chega-se a etapa de
elaborar o Termo de Referéncia, contendo principal mente os dados quantitativos necessérios a operagdo dos servicos
de armazenagem e distribuicdo pelo Operador Logistico, além dos requisitos de qualidade exigidos para a prestagdo
dos mesmos.
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O contato com os fornecedores, nessa etapa, mostra-se muito importante, pois a sua participacdo gjudaarefinar o
termo de referéncia de forma a evitar problemas e recursos na licitagdo. Outro ponto de fundamental importancia dos
fornecedores é a participacdo naformag&o do prego de referéncia, que também pode ser utilizado como comparagéo de
valores entre 0 model o atual e o modelo futuro.

Ao final, tendo todas as informagdes documentadas e consolidadas, serd possivel finalizar a elaboracéo do Termo de
Referéncia que ird fazer parte de edital de licitagdo. Devem-se ter definidos os érgédos e entidades que fardo parte do
model o, os tipos de materiais estocados, a curva ABC destes materiais, 0 volume ocupado por eles, as especificidades
sobre as aquisi¢cdes e recebimentos e expedi¢des, as principais rotas e frequéncia de entregas, necessidades de
integrac&o com sistemas do modelo atual, dentre outros.

N&o pode-se deixar de mencionar que o edital devera conter detalhamento sobre o processo de migragéo do modelo
atual para o modelo futuro, de forma a evitar desabastecimento durante o processo de mudanca e outros problemas.
Essa mudanca deve ser feita de forma gradual, de acordo com cronograma a ser elaborado de acordo com demanda e
criticidade, de formaaimpactar o minimo possivel no funcionamento normal dos érgéos e entidades. Além, devem ser
pensadas em formas de contornar problemas, caso ocorram.

Apbs amigracdo para o modelo futuro, esperam-se as seguintes vantagens:
Rateamento de custos fixos

Consolidagdo de rotas e distribuicdo

Facilidade em receber compras conjuntas

Reducéo da demanda por pessoal

Reducdo da demanda por espaco fisico de armazenagem

Reducéo do gasto com aluguel e manutengdo de estruturas fisicas
Reduc&o das perdas

Aumento do controle da entrada, armazenamento e saida dos materiais
Aumento da qualidade dos procedimentos internos

E varias outras vantagens.

O aumento na qualidade da prestacéo dos servicos e a reducdo dos custos envolvidos possibilitara melhorias nos
servigos prestados pelos 6rgdos e entidades, além das economias obtidas poderem ser investidas nas &reas fim de
maior criticidade, de forma que o Estado de Minas Gerais possa direcionar, de formamais eficiente, seu foco no
cidadao.

6.1) Prazo previsto paraimplementacéo do projeto:

Maior que 2 anos

6.2) Unidade(s) Administrativa(s) Executora(s):

SEPLAG

6.3) Parceriasinstitucionais da ideia e/ou projeto:

11
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Sem Parceria

7) Recur sos a serem utilizados:

Para a execucado do projeto, ha trés distintos cenérios a serem considerados para a projegao dos recursos a serem
utilizados:

1) Estruturafisica propria do Estado.
2) Estruturafisica alugada.
3) Parceria Publico Privada.

Para todos os cenarios, deverdo ser levantados, por equipe interna, quais os 0rgaos e entidades fardo parte do modelo
centralizado que terdo seus materiais migrados para um Centro de Distribui¢do Unico, além da estimativa de
volumetria dos materiais a serem armazenados e das caracteristicas das expedi¢des aos almoxarifados secundérios e
muni cipios.

Posteriormente, uma equipe devera ser formada pararealizar os estudos de especificagdes técnicas para a construcéo
de estrutura prépria, levando em consideracdo o dimensionamento da estrutura, requisitos técnicos, possiveis locais
para a construgdo, questdes legais e ambientais, etc., culminando na elaboracéo de Termo de Referéncia

Caso sgja optada a estruturafisica propria, a partir do Termo de Referéncia, sera demandada equipe para realizagéo da
licitagdo para contratacdo de empresa construtora.

Deverdo ser levados em consideracdo, ainda, 0s gastos com a construcéo da estrutura que abrigaria os materiais dos
almoxarifados centrais dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Estando a estrutura pronta, 0 préximo passo € a contratacdo de uma empresa para atuar como Operador Logistico,
ficando responsavel pelo armazenamento, pela gestéo do almoxarifado e pelas expedi¢des dos materiais, 0 que geraria
um custo mensal a ser pago pela gestéo e operagdo terceirizados.

Jano caso de uma estrutura alugada, devera ser realizada licitagdo para contratacdo de empresa que sera responsavel
tanto pela estrutura fisica quanto pelo armazenamento, gestéo e distribui¢cdo. Haveria um custo com o aluguel e a
gestdo e operacdo terceirizados.

Agora, caso sgjarealizada uma PPP, uma equipe técnica para elaborar os termos deveria ser formada. Ao fim, o
particular seriaresponsavel pelas obras e, apds concluida, também pelo armazenamento e gestéo dos almoxarifados.
Ter-se-ia 0s custos mensais a ser pago para o particular com a vantagem de, no futuro, a estrutura passar
definitivamente para o Estado, ndo havendo mais o pagamento referente ao aluguel da estrutura.

E importante ressaltar que todos os custos com a migragdo dos materiais dos almoxarifados centrais atuais para 0 novo
Almoxarifado estar8io embutidos nos pagamentos a empresa a ser contratada. Além disso, ndo estdo sendo mensurados
0s possiveis custos de indisponibilidade temporaria de a guns materiai s durante essa migracdo, nem custos decorrentes
de eventualidades fortuitas durante o processo.

Com base nos estudos e em cotagles prévias com fornecedores realizados anteriormente, caso hgja a terceirizacao
logistica dos amoxarifados centrais, a estimativa de redugéo no valor anual gasto € da ordem de 35%. Tal percentual
foi calculado com base no estudo de viabilidade de terceirizagéo realizado em 2012 e com a contratagdo de um
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operador logistico feita pela SES.

Considerando que com o ganho em escala a tendéncia é a reducéo ainda maior dos custos fixos, estima-se uma
economia maior ainda no caso da participacdo da maioria dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

7.1) Valor total estimado paraimplementacéo da ideia e/ou projeto

0,00

8) M ecanismos de avaliacéo da ideia e/ou projeto proposta:

Apés findada a elaboracdo do Termo de Referéncia para a contratagcdo de empresa para gerir 0s servicos de
almoxarifado para o Estado, devera ser elaborado edital em que devera constar Acordo de Nivel de Servico,
vinculando o pagamento ao cumprimento de metas e requisitos minimos de qualidade. Dentre esses indicadores,
haverd monitoramentos referentes a gestdo dos processos internos do almoxarifado, a armazenagem dos materiais, ao
percentual de perdas (por quebra, validade, ocultas), a prazos de entrega, ao tempo entre solicitacdo e atendimento dos
pedidos, e adistribuicdo as regionais e municipios. O fato de estar vinculado ao pagamento é um forte garantidor de
maior qualidade nos servigos a serem prestados.

Além disso, sera feito um monitoramento dos gastos mensais do novo model o terceirizados, com base nos pagamentos
ao fornecedor, de forma a poder-se comparar os valores pagos com os val ores atualmente gastos, corrigidos. Essa
comparagdo retratara aproximadamente a economia financeira obtida com aimplantagdo do modelo sugerida pelo
projeto. Havera, portanto, acompanhamentos qualitativos e quantitativos como forma de avaliagao.

9) Obstaculos identificados na implementac&o do projeto:

Héa obstaculos

9.1) SolugBes a serem adotadas para a superacao dos principais obstaculosidentificados:

Alguns obstacul os podem ser esperados naimplementacdo do projeto. Como em qualquer mudanca de cultura nas
organizagOes, haveraresisténcia as mudancas e ao que € novo, principalmente em relacdo as pessoas diretamente
afetadas em seu trabalho, como o caso dos recursos humanos al ocados no trabalho de gestdo e armazenagem. A méo
de obra é, em suamaioria, terceirizada e seria substituida por funcionarios da empresa a ser contratada. 1sso pode
causar impactos e desconfortos, devendo ser previamente pensado nos impactos e formas de minimiza-los.

Um ponto fundamental que pode se tornar um problema € alicitagdo para contratacdo da empresa a ser responsavel
pelaterceirizacdo e gestéo dos almoxarifados como um todo. Falhas na elaboracdo e execugéo do projeto podem vir a
tona somente ao fim, 0 que pode ser critico ao sucesso daterceirizacdo. Além disso, a gestéo do contrato o

relacionamento com o fornecedor.

A propriamigragdo de materiais para outro almoxarifado ja € uma barreira consideravel, pois o alinhamento aos
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prazos plangjados devem ser feitas de forma coesa para ndo impactar o abastecimento das regionais e municipios, ndo
impedindo o funcionamento normal dos abastecimentos.

Outro ponto € que, por ser algo novo, a adaptagdo das pessoas as rotina e métodos leva certo tempo. O receio do novo
e desconhecido é certo em qualquer mudanga organizacional. Assim, € de se esperar que, num primeiro momento, haja
problemas que tender&o a se reduzir com o passar do tempo e com o aprendizado decorrente da mudanca.

Uma forma de minimizar os problemas em relacéo aos funcionarios que seréo substituidos seria verificar com a
empresa a ser contratada a viabilidade de abrir sele¢do para contratacdo de pessoas que ja estgjam na area, podendo
aproveitar a experiéncia e conhecimento prévios dessas pessoas.

Em relagdo & migracéo dos amoxarifados para os centros de ditribuicdo, poder-se-iainiciar apenas a distribuicéo com
a empresa contratada enquanto se faria um estogque de seguranca para atender as demandas estimadas dos 6rgdos e
entidades (filiais) e municipios. Além disso, a experiéncia da Secretaria de Estado de Salide poderia dar sustentagdo
para alternativas em como solucionar problemas que tiveram. Dessa forma, agindo juntamente com um bom
cumprimento dos cronogramas de migracao, seriam minimizados os problemas existentes.

Sobre 0 problema de adaptacao, treinamentos prévios agendados e programas de conscientizagdo sobre 0 novo modelo
seriam umaforma de reduzir os impactos e a quatidade de falhas que ocorrer&o nesse processo de mudanca. O medo

do novo deve ser contornado com a demonstragéo das facilidades que viréo, além dos ganhos qualitativos e
guantitativos. Deve-se focar namelhoria do Estado como um todo, mudando a visdo do funcionario comum.
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