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| C) Categoria a que concorr e

-Categorias CATEGORIA SERVIDOR - Modalidade C: Trabalho implementado ou em processo de implementacéo,
desenvolvido por servidor ou grupo de servidores, que receba suporte técnico/financeiro EXTERNO ao orgao/entidade
(consultoria externa, convénios, parcerias com entidades ndo governamentais, etc.), assim como ag0es previstas em
PROJETO ESTRUTURADOR ou em item de AGENDA SETORIAL.

D) RESUMO DO TRABALHO

Resumo:

Este trabalho apresenta o caminho de construcao do Projeto Estratégico “ Rota das Grutas de Lund” . Discorre sobre a
parceriacom a Organizacdo Mundia de Turismo, capitaneada pela Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerais
gue objetivou a elaboracdo da estratégia de desenvolvimento do roteiro turistico Rota das Grutas de Lund. Descreve o
processo de elaborac&o do Plano de Projeto, fruto do trabalho conjunto entre a Secretaria de Estado de Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel, a Secretaria de Estado de Turismo e a Secretaria de Estado de Cultura. Ta projeto
tem como objetivo principal promover o desenvolvimento regional por meio do turismo, através da estruturagéo de um
roteiro turistico nacional e internacional, Unico e singular, pautado em elementos naturais e culturais daregido carstica
de Minas Gerais, ligada diretamente a passagem do naturalista Peter W. Lund pelaregido. A execucdo de tal projeto
tera um impacto direto no desenvolvimento econdmico da regido das Grutas por meio do turismo, possibilitando a
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geracdo de trabalho e renda para a comunidade local, contribuindo também para a conservacéo ambiental e protecdo
dasriquezas culturais e as tradicionais daregido. A conclusdo é que trata-se de um exemplo prético de como a
Administragio Publica pode trabal har a gestdo compartilhada, onde cada Orgao executa as agdes rel acionadas a0 seu
objetivo-fim, sendo que todas as agdes somadas resultam em esforco conjunto de cooperacdo paraimplementacdo e
sucesso do projeto.

| E) CORPO DO TRABALHO/PROJETO

1) Caracterizago da situacéo anterior:

Como parte integrante do Projeto Estruturador da Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH, em 2009, o
Governo do Estado de Minas Gerais tragou uma hova macro-a¢ao, anteriormente chamada “Linha Lund” e atualmente
denominada Projeto “ Rota das Grutas de Lund”. Este projeto surgiu como uma acéo ligada a Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - SEMAD/MG umavez que tratava da estruturacdo de trés unidades
estaduais de conservacdo em processo de implementacdo: o Parque Estadual do Sumidouro, localizado nos municipios
de Lagoa Santa e Pedro Leopoldo; o Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato, localizado em Sete Lagoas; € 0
Monumento Natural Estadual Peter Lund, localizado em Cordisburgo.

O nome dado ao Projeto remete a um dos mais importantes naturalistas de todos os tempos, Sr. Peter Wilhelm Lund,
responsével por contribuicfes efetivas para 0 conhecimento sobre a botanica e a zoologia, sendo pioneiro e referéncia
para estudo da pal eontol ogia, arqueologia e espel eologia no Brasil. Durante os muitos anos de trabalho em Minas
Gerais, Peter Lund reuniu valiosa colecéo de registros pal eontol égicos. Entre espécies extintas e atuai's, encontrou
ainda ossos humanos do “Povo de Lagoa Santa”. Esta descoberta fez com que ele precisasse rever seu conceito quanto
as teorias de evolucéo da humanidade. Mesmo sem conseguir explicar ao certo o que havia encontrado, Lund revelava
0 gque anos mais tarde seria descrito para a humanidade por Darwin com suateoria paraa evolugdo. Dr. Lund deixou
ainda contribui¢des importantes para o estudo da Botanica, descrevendo, por exemplo, os tipos de vegetagcdo que
caracterizam o Cerrado Brasileiro. Considerado o pai da Paleontologia Brasileira, seus estudos foram base para as
pesquisas envolvendo arqueol ogia e espeleologia no pais.

As unidades de conservagdo supracitadas assemelham-se por seus tesouros cientificos, naturais, culturais,

geomorfol égicos e pela grande relevancia historica e pré-histérica. De acordo com o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis— IBAMA, aregido possui mais de quatrocentas cavernas cadastradas
junto ao Cadastro Espeleoldgico Nacional, caracterizando-a como a de maior densidade de sitios espel eol 6gi cos por
areado Brasil.

A promocao desta estruturacdo pelo Estado teve como catalisador o processo de ocupacéo e exploragdo do vetor norte
daRMBH, intensificado pelos investimentos estaduais nha Linha Verde, na Cidade Administrativa e no Aeroporto
Industrial. Assim, reforgou-se a necessidade de proteger o patriménio natural daregi&o, que envolve Area de Protecéo
Ambiental - APA Carste de Lagoa Santa.

A SEMAD/MG e o Instituto Estadual de Florestas - |EF, portanto, capitanearam o entdo projeto Linha Lund,
providenciando os projetos arquitetdni cos e de engenharia, bem como aregularizacdo fundiéria das unidades e
elaboracdo dos planos de manejo espel eol égicos.

Ocorre que ndo se tratava simplesmente adicionar unidades de conservagdo ao sistema de areas protegidas do Estado.
Cada uma destas trés areas abriga uma das mais importantes e visitadas grutas nacionais - Gruta da Lapinha, no
Parque Estadual do Sumidouro, a Gruta Rei do Mato, no Monumento Natural Estadual de mesmo nome, e a Gruta de
Maquiné, no Monumento Natural Estadual Peter Lund. Somadas, a bilheteria anual destas grutas aproxima-se dos cem
mil visitantes e sualocalizag8o em relagdo a Belo Horizonte é estratégica, estando hé apenas cerca de 100 km da
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capital.

Consiste, portanto, em umaregido de altarelevancia cientifica, considerando o seu patrimdnio natural, porém também
se destaca nos aspectos historico-culturais devido aos achados féssei s pré-histéricos e a monumentos da época da
colonizagdo mineira. Além de ser naturalmente, mesmo que ainda sem grande estrutura, um importante atrativo
turistico do Estado.

Diante de tamanha riqueza e complexidade de fatores a serem trabalhados, |EF e SEMAD/MG compartilharam seus
planos e avangos com outras Secretarias de Estado cuja area de atuagdo estaria intimamente ligada, como Secretaria de
Estado de Cultura, a Secretaria de Estado de Turismo, a Secretaria de Estado de Educacdo, a Secretaria de Estado de
Obras Publicas, a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional
e Politica Urbana.

A medida que o Projeto avangava e seus progressos eram compartilhados em reunides gerenciais, percebeu-se a
necessidade de complementar a politica piblica com outras intervencdes. Notou-se que, muito embora vultuosos
recursos estivessem sendo investidos em infra-estrutura nas unidades-alvo e que estivessem sendo cumpridas
obrigacdes legais impostas pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo - SNUC, como a elaboragéo de planos
de manejo, o projeto ndo contava com um planejamento voltado para o turismo. Em se tratando de éreas protegidas
com grande visitagdo, em atrativos turisticos que recebiam recursos publicos para sua estruturagéo fisicaa
sustentabilidade destas unidades de conservacdo passaria, naturalmente, pela boa estruturagéo para o turismo.
Soma-se aisso a organizacdo de um ambiente institucional que busca se preparar para receber turistas de todo o paise
do exterior com o fato de Belo Horizonte ser uma das cidades-sede da Copa do Mundo de Futebol em 2014. Nao
obstante, destaca-se a andlise de que 0 ecoturismo e o turismo cientifico so teriam a contribuir para os objetivos
ambientais ao promover a protecdo das riquezas naturais, culturais e as tradi¢des da regido.

O projeto Rota Lund incorpora, entdo, a missdo de gerar desenvolvimento econdmico local alinhado & conservagéo
ambiental e valorizacdo das riquezas culturais e histdricas através do turismo. Um turismo sob novo paradigma,
extrapolando a contemplacdo e enxergando navisita as belezas naturais e culturais da regido uma oportunidade de
levar conhecimento as pessoas, seja qual for seu nivel de envolvimento com aciéncia ou o conhecimento prévio que
detenham sobre aregido Carste, a histériade Minas Gerais e suas contribui¢cdes paraa ciénciaglobal.

Surgia o desafio. Obras ja em andamento e nédo havia nenhum planejamento de viés turistico inserido de forma
incisiva no projeto. Pensava-se em ofertar um Parque Estadual com atividades e edificacBes de apoio ao turistae em
construir centros de visitantes nas grutas, mas ndo se usava, para tanto, de um plano de ag&o especializado e com
fundamentos técnicos, que buscassem a estruturacdo de umarota turistica Unica e singular.

Vale destacar que todas as intervencgdes ligadas a infra-estrutura sdo importantes, mas por si sd ndo conseguem
modificar e requalificar aexperiénciaturistica. O turista atual demanda viver uma experiéncia mais completa, ter
contato direto com a culturalocal e transformar sua percepcdo em relacdo ao destino. (JAFARI, 2003). Esse novo
perfil de turistatem hoje expectativas que vao além da contemplacdo passiva dos atrativos. Cada vez mais autbnomo e
bem-informado, é um turista ativo e criativo, que quer realizar desgjos além de se sentir um ator importante na
construcdo do destino visitado. Acrescenta-se aisso atendéncia de procura por experiéncias Unicas e emocdes
memoraveis para 0s consumidores em geral, fato esse destacado por conceitos como Economia da Experiénciae
Sociedade dos Sonhos (JENSEN, 1999).

Paratanto, faz-se necessério rever o roteiro de conducdo da visita, promovendo uma andlise aprofundada da regi&o do
ponto de vista turistico, considerando um estudo de interpretacdo de cada gruta e seus atrativos complementares,
ressaltando o que cada uma delas reserva de singular, e integrando a informagdo passada dentro da gruta com a
informacdo presente nos centros de visitantes, e nos demai's equi pamentos turisticos da regi&o. Mas nenhuma destas
acOes estava prevista no projeto e ndo se sabia exatamente quai s seriam as prioridades e as especificidades técnicas
parainclui-las como compromisso de Governo.

Neste contexto, surge em 2010 a proposta de parceria do Governo de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerais, com a Organizacdo Mundia de Turismo - OMT, por meio do Programa Volunteers OMT.
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A finalidade de tal parceria seria arealizacdo de estudos e andlises contando com especialistas internacionais da area
de turismo, para a elaboragdo de um Plano Estratégico para o desenvolvimento turistico da regi&o.

A Organizagdo Mundia de Turismo € um organismo especializado das Nagdes Unidas e representa a principal
instituicéo internacional no campo do turismo, constituindo em um férum mundia para debater questfes de politica
turistica e umafonte Util de conhecimentos especializados neste campo. Desempenhando um papel central e decisivo
na promogao do desenvolvimento de um turismo responsavel, sustentavel e acessivel paratodos, aOMT presta
especial atencdo aos interesses dos paises em desenvolvimento. O departamento de Educagéo e Formagdo da
Organizacdo Mundial do Turismo tem a Fundagdo OMT Themis, como seu instrumento operativo. A Fundagdo OMT
Themis € ainstituicdo responsavel pelo Programa Volunteers OMT.

Esse Programa tem como miss&o contribuir com os abjetivos do Milénio das Nagtes Unidas promovendo o turismo
como instrumento de desenvolvimento através da educacao e formagao de profissionais voluntérios para apoiar aos
Estados Membros da OMT, difundindo o espirito do voluntariado. Os voluntarios sdo especiaistas em diversas areas
relacionadas direta e indiretamente ao turismo, que atuam nos territérios sem recebimento de sal&rio pelo seu trabalho.
Considerando os critérios de apoio do Programa, a Secretaria de Estado de Turismo entendeu que aregido do Circuito
das Grutas, &rea de intervencdo do Projeto Rota das Grutas Lund, tinha potencia para pleitear aimplantagéo do
Volunteersjunto a OMT. E que, paratanto, deveria haver a participagdo da Associagdo do Circuito Turistico das
Grutas, instancia de governanca regional, responsavel pelo planejamento e gestdo do turismo naregido. Também
chamado somente de Circuito das Grutas, a associacdo é certificada pela SETUR/MG e faz parte do Programa de
Regionalizacdo do Turismo do Estado. Consiste numa Associacdo sem fins lucrativos, formada por associados do
poder publico, iniciativa privada e terceiro setor de sete municipios, dentre eles os municipios de Sete Lagoas,
Cordisburgo e Lagoa Santa.

Ap6s averificagdo dos critérios pela Organizagdo Mundial de Turismo e aprovagéo do pleito do Governo do Estado,
acertou-se que o Projeto em Minas Gerais teria como foco a elaboragdo de um Plano Estratégico de Desenvolvimento
Turistico daregido, envolvendo uma proposta de produto turistico considerando um estudo de demanda naciona e
internacional; estratégias para o fortalecimento dainsténcia de governancga e da gestéo turistica do produto; diretrizes
para sensibilizacdo dos atores envolvidos e defini¢éo basica da estratégia de comunicagdo para o produto turistico.
Dessa forma, foram definidos 03 eixos centrais para o trabalho: DEMANDA, PRODUTO e GESTAO.

Definido e aprovado o escopo de trabalho, iniciaram-se os trémites burocréticos para viabilizagéo do Programa em
Minas Gerais. Paratanto, foi necessario a celebragdo de um Termo de Cooperagdo Técnica entre o Governo do
Estado, a Organizagdo Mundial de Turismo, a Associag&o do Circuito Turistico das Grutas e as Prefeituras Municipais
de Cordisburgo, Sete Lagoas e Lagoa Santa.

Em seguida, definiu-se a equipe de consultores responsavel por cada eixo estratégico e selecionados os voluntarios
internacionais. Para coordenacdo geral do projeto, foi contratada a Fundagdo OMT Themis, contando com um corpo
técnico trés especidistasinternacionais, responsaveis pela coordenagéo de cada eixo tematico, e um chefe de missdo.
Inédito no Brasil, o Projeto Voluntarios OMT Minas Gerais Brasil 2010 contou com mais um feito inédito: a parceria
com uma Universidade local no pais anfitrido — a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais— PUC/MG, para
envolvimento e participacéo de voluntarios estudantes do curso de turismo nas acdes do projeto.

O traba ho de campo ocorreu no periodo de 07 a 28 de Setembro de 2010. Realizou-se evento de langamento oficial do
projeto em cada municipio (Sete Lagoas, L agoa Santa e Cordisburgo) com o objetivo de apresentar & populacao local,
poder publico e empresariado o trabalho que seiniciaria.

Posteriormente, formaram-se quatro grupos de trabalho paralel os, responsavei s pelo levantamento de informactes em
campo e realizacdo de pesquisas de demanda, pesquisas com a populagdo local, andlise e avaliagdo dos atrativos
turisticos, entrevistas com os representantes do setor publico municipal, estadual, pequenos empresarios do setor,
hoteleiros, agéncias de receptivos e demais agentes do turismo local. Esses grupos, responséveis pela coleta de
informagBes in loco, trabalharam uma semana em cada municipio. Como resultado final, os grupos conseguiram
realizar cerca de 290 entrevistas com a populagéo local, 230 questionarios de perfil de demanda de turistas atuais
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aplicados naregido de estudo, além de fichas de avaliacao de atrativos e entrevistas diversas com setor publico e
privado.

Paralelo aisso, um grupo trés de estudantes voluntarios da PUC/MG, com o apoio técnico da Diretoria de Pesquisa e
Informag&o Turisticada SETUR/MG, foi responsavel pela realizagdo de uma pesquisa de demanda no Aeroporto
Internacional Tancredo Neves, em Confins. Durante uma semana, foram aplicados 360 questionérios no Aeroporto.
No total, considerando os questionarios aplicados em campo e no Aeroporto, foram realizadas mais de 1000
entrevistas, configurando em uma base de dados sdlida, capaz de fornecer insumos importantes para o plangjamento e
definicao das estratégias de aco.

Vale destacar que a Associacao do Circuito Turistico das Grutas e representantes dos municipios de Cordisburgo,
Lagoa Santa e Sete L agoas estiveram presentes durantes todas as etapas do trabal ho, contribuindo também com a
andlise dos dados e sistematizacdo das informagoes.

Depois de vinte dias de trabal ho ininterrupto, foi realizado, em Belo Horizonte, um grande Seminario para
Apresentacdo dos Resultados da Fase de Campo do Programa no més de Setembro de 2010, que contou a participacdo
de mais de 120 pessoas de todos 0s municipios envolvidos.

Terminada essa etapa do trabalho, os voluntarios e especiaistas da OMT retornaram a seus paises, onde trabalharam
na producdo do documento final, denominado “Plano Estratégico Rota das Grutas de Lund”, entregue em Marco de
2011.

Com o inicio de umanova gestdo no Governo de Minas Gerais em 2011, a Secretaria de Estado de Turismo propds a
inclusdo do Projeto Rota das Grutas de Lund como um dos novos proj etos estratégicos do Governo, para que todo o
esforgco empreendido durante os anos anteriores fosse de fato implementado.

2) Descricéo do trabalho:

Valeressatar que todo o trabalho desenvolvido no periodo de 2010 ao inicio de 2011 estad em consonancia com as
novas estratégias e diretrizes do Governo do Estado, propostas no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado —
PMDI 2011-2030, ainda em fase de aprovacdo pela Assembléia Legisativade Minas Gerais. Tal plano estabelece o
desafio do Estado em avangar rumo a“ Gestéo paraa Cidadania’, com o envolvimento direto da sociedade civil
organizada na priorizagdo e acompanhamento da estratégia governamental.

Além disso, estabel ece também a gestédo de um “Estado em Rede”, de maneira aintegrar as agdes do Governo
Estadual nas diferentes éreas, proporcionando um comportamento cooperativo. O Estado em Rede viabilizaa
reestruturacdo do Governo de Minas a partir daincorporacdo de um modelo de gestdo transversal do desenvolvimento,
buscando aintersetorialidade das politicas publicas e a articulagcdo dos atores responsaveis pelo sucesso de sua
implementacdo, ressaltando a participacdo da sociedade civil organizada como um ator protagoni sta nesse contexto.
Desde sua concepcdo o Projeto promove o alinhamento das estratégias governamentais das areas do turismo e do meio
ambiente em torno de um objetivo comum de conservar 0 meio ambiente e promover o desenvolvimento econdmico
por meio do turismo.

Dessaforma, para 2012, o projeto “Rota das Grutas de Lund” foi aprovado, fazendo parte da carteira de projetos
estratégicos do Estado, como parte do Programa “ Destino Minas’, sob coordenacdo da Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerais. No entanto a gest&o do projeto esta a cargo da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentédvel — SEMAD/MG, por se tratar de um projeto que envolve diretamente Unidades de
Conservagao, o faz valer adiretriz de intersetorialidade e multidisciplinaridade das politicas publicas.

Em maio de 2011, o Secretério de Estado de Turismo, juntamente com sua equipe técnica, apresentou ao novo
Secretario de Estado de Meio Ambiente e equipe técnica, as proposi ¢Oes e estratégias resultantes do Programa
Volunteers, com aOMT. A partir dessa reunido, iniciou-se um processo conjunto de planejamento das acdes do
Projeto Estratégico Rota das Grutas de Lund.
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Foram realizadas uma série de reunides entre as equipes das duas Secretarias, afim de detalhar as agdes do Plano de
Projeto e ositens que compdem o Plangjamento Plurianual de Ac¢&o Governamental — PPAG 2012-2015.

Definiu-se que a Secretaria de Estado de Turismo coordenard dois subprojetos do Projeto Estratégico: Estruturagéo,
Promoc&o e Fomento a Comercializagdo de Produtos Turisticos na rota e Implementagdo do Plano de Comunicagéo. A
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel ficara responsavel pelas obras de
infraestrutura nas unidades de conservacdo e pel o estabel ecimento do model o de gest&o paraarota.

Destaca-se também o envolvimento da Secretaria de Estado da Cultura, que seraresponsavel pela etapa de
implementacdo das exposi ¢Oes teméti cas dos receptivos turisticos e Casa Ferndo Dias, localizada no Parque Estadual
do Sumidouro.

Portanto, o projeto é um exemplo prético de como a Administragéo Pdblica pode trabal har a gestéo compartilhada,
onde cada Org#o executa as agdes relacionadas ao seu objetivo-fim, sendo que todas as agdes somadas resultam em
esforco conjunto de implementagéo do projeto.

2.1) Objetivos propostos e resultados visados:

O objetivo do projeto “Rota das Grutas de Lund” € promover o desenvolvimento regional por meio do turismo, através
da estruturacéo de um roteiro turistico naciona e internacional, Unico e singular, pautado em elementos naturais e
culturais daregido carstica de Minas Gerais, ligada diretamente a passagem do naturalista Peter W. Lund pelaregido.
Como objetivos especificos, destaca-se:

« Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico daregido do Circuito das Grutas, por meio do turismo;

* Gerar trabalho e renda para a comunidade local, contribuindo para a diversificac8o da economig;

 Promover a conservacdo ambiental e protecéo do patrimonio cultural daregido;

» Estruturar um roteiro turistico de qualidade, préximo a Belo Horizonte, com vistas a Copa do Mundo Fifa 2014;

* Vaorizar aagéo do Governo junto a sociedade e aos diversos atores nacionais e internacionais.

Considerando que o projeto ainda esta em fase de implementagdo, apresenta-se como principais resultados visados:
» Rota Turistica estruturada, abrangendo intervengdes fisicas, sinalizagdo, capacitacdo e qualificacdo dos atores
envolvidos no projeto;

» Perfil de demanda turistica monitorado;

» Marcaturistica criada;

* Sistema de Informagdes Turisticas criado e implementado (INFOLUND);

* Exposi¢des museol 6gicas nos receptivos das grutas planegjadas e implementadas;

* Acles de promocéo e apoio a comerciaizagdo do produto turistico realizadas;

* Programa de Producdo Associada ao Turismo implementado;

« Plano de Comunicagéo do Projeto implementado;

 Campanha de divulgacdo da Rota Turistica realizada.

2.2) Publico-alvo do trabalho:

Os principais beneficiérios deste projeto, de maneira direta, sdo os envolvidos na Associacdo do Circuito Turistico das
Grutas, gestores municipais, empresarios do setor turistico, moradores das localidades beneficiadas e, é claro, os
préprios turistas que contardo com uma rota turistica estruturada com qualidade.
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2.3) Acdes e etapas da implementacao:

Etapa 1: Estruturag@o Fisica da Rota Turistica

Acles:

& #61607; Obras de reestruturacdo dos receptivos turisticos das Grutas de Maquiné, Rei do Mato e Lapinha, além da
expansado do auditdrio do Museu de Ciéncias Naturais da PUC Minas. (em andamento)

&#61607; Implantagdo de novo sistema de iluminagdo em led das Grutas Rei do Mato, Maquiné e Lapinha, que
permite maior economia de energia nas grutas e principalmente maior conservagdo dos ambientes cavernicolas.
(concluido)

&#61607; Implementacdo de sinalizagdo turistica nos atrativos, municipios e rodovias, em duas linguas. (N&o
iniciada)

Etapa 2: Implementacdo das Exposi ¢des teméti cas dos Receptivos Turisticos e Casa Ferndo Dias

Ac0es:

&#61607; Concepcdo das exposi cBes museogréficas para cada um dos receptivos turisticos e Casa Ferndo Dias, de
acordo com o tema estabel ecido para cada espago. (N&o Iniciado)

&#61607; Implementacdo das exposi ¢des museograficas em cada um dos receptivos turisticos e Casa Ferndo Dias.
(N&o Iniciado)

Etapa 3: Implementacdo de Model o de Gestéo Integrado para a Rota das Grutas de Lund

Acles:

&#61607; Definicdo de modelo de gestdo integrado para a Rota das Grutas de Lund, de acordo com os atributos legais
estabelecidos pelalegislacdo Federal e Estadual. (Em andamento)

&#61607; Definicdo dainstituicdo executorado Modelo de Gestéo da Rota Turistica (N&o Iniciado)

Etapa 4: Implementacdo do Plano de Educacdo Ambiental da Rota das Grutas de Lund

Acdes:
&#61607; Diagnostico da necessidade de Educagdo Ambiental nos municipios da Rota das Grutas de Lund (Em
andamento)

&#61607; Implementacdo de Programa de Educagédo Ambiental da Rota Turistica (Nao Iniciado)

Etapa 5: Estruturaggo, Promogdo e Fomento a Comercializago do Produto Turistico “Rota das Grutas de Lund”
Acdes:

&#61607; Realizacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico da Rota das Grutas de Lund, em parceria
com a OMT, conforme descrito anteriormente neste documento. (Concluido)

&#61607; Apoio Técnico da Fundacdo OMT. Themis parafase de implementacdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Turistico da Rota das Grutas de Lund (N&o Iniciado)

&#61607; Criacao do Observatdrio da Rota das Grutas de Lund que serarealizado em parceira com Universidade para
0 monitoramento dos dados sdciosecondmicos, demanda turistica e oferta de atrativos turisticos. (N&o iniciado)

& #61607; Elaboracdo do sistema de dados INFOLUND, que permitira o acesso ainformagao veridica e atualizada
disponivel ndo sO para os turistas, como também para os empreendedores e, principalmente, para o poder publico e
gestores, umavez que com ela sera possivel plangar agles e estruturar estrategicamente o desenvolvimento do
destino. Os dados devem caracterizar a oferta turistica, as caracteristicas biofisicas, econdmicas, sociais e politicas do
destino. Devem caracterizar ainda a demanda turistica, mantendo séries histéricas que indiquem perfil, motivacdo e
satisfac8o dos turistas. Os bancos de dados em interface com ferramentas de geoprocessamento podem consolidar
Sistemas de Informag&o Geogréafica com produtos cartogréficos que irdo orientar a andlise espacial e o plangjamento



Governo do Estado de Minas Gerais

da atividade turistica na Rota das Grutas de Lund. (N&o iniciado)

&#61607; Programa de Produgdo Associada ao Turismo que permitira a qualificagdo da produgéo associada ao
turismo (artesanato, gastronomia, literatura, etc) naregido e consequente fortal ecimento das forgas |ocais e geracéo de
trabalho e renda para a comunidade local. (N&o iniciado)

&#61607; Realizacéo de capacitacdo dos atores |ocais para a Copa do Mundo Fifa de 2014, com temas especificos
relacionados aos diferentes publicos alvo da cadeia produtiva do turismo, visando a profissionalizacdo destes atores e
amelhoria na prestacdo dos servicos durante a Copa. (N&o Iniciado)

&#61607; Implantacdo do Programa de Promoc&o e Apoio a Comercializac8o da Rota das Grutas de Lund, que inclui
acOes de qualificacdo das agéncias de receptivos turisticos, missoes de reconhecimento do territério com
operadores, realizacdo de FAMTUR (viagem de familiarizagdo com operadores nacionais e internacionais) e
FAMPRESS (viagem de familiarizag@o com jornalistas nacionais e internacionais) e participacdo em feiras
especializadas no segmento ecoturismo e nos mercados identificados prioritérios para a Rota das Grutas de Lund.
(N&o Iniciado)

Etapa 6: Implementac&o do Plano de Comunicagdo da “ Rota das Grutas de Lund”

Acdes:

&#61607; Elaboracédo do Plano de Comunicagéo do Projeto, que pretende mostrar a sociedade e atores regionais quais
serdo as realizacdes deste projeto de Governo. (N&o Iniciado)

&#61607; Realizacdo de Campanha de Divulgacdo do Produto Turistico que terd como finalidade apresentar o
produto turistico Rota das Grutas de Lund aos mercados de interesse, através de diferentes midias e ferramentas de
comunicacdo. (N&o Iniciado)

3) Recur sos utilizados
Descrigdo dos recur sos humanos, financeir os, materiais, tecnol 6gicos etc.:

Pararealizacéo do Plano Estratégico que balizou toda a construgéo do Projeto Estratégico “ Rota das Grutas de Lund”
foi utilizado um corpo técnico formado por uma equipe internacional e multidisciplinar, para atender as diferentes
areas de estudos demandadas durante sua concepgao e plangjamento.

Neste sentido, trés areas foram foco de atuacdo dos profissionais; demanda turistica, produto turistico e governanca.
Foram contratados pela OMT trés consultores que coordenaram cada area e oito voluntarios divididos entre as
especialidades supracitadas.

Para dar suporte ao trabalho dos voluntérios internacionais e garantir a coeréncia das agles propostas para execucdo da
Politica Estadual de Turismo, foi montada dentro da Secretaria de Estado de Turismo uma equipe de apoio, formada
por seis profissionais da area. Ressalta-se também a participacdo ativa da Governadoria nesse processo, responsavel
pela coordenacdo do projeto em 2010.

Outro diferencial dafase de elaboracdo do Plano Estratégico foi aintegracéo de oito alunos da PUC Minas das areas
de turismo e arquitetura que deram suporte as agdes especificas da fase de campo do Programa.

Cada uma das Prefeituras envolvidas, bem como as unidades de conservacdo e a Associagdo do Circuito das Grutas
disponibilizaram técnicos para acompanhar os trabalhos, dar suporte aos consultores e especialistas, além de cuidar da
logisticalocal.

Na fase de implementacdo do Projeto Estratégico Rota das Grutas de Lund, cada Secretaria de Estado, responsavel por
subprojetos ou actes do projeto, terd que estabel ecer sua equipe para execugdo e monitoramento das etapas do projeto.

Ressalta-se como um aspecto dificultador para a Secretaria de Estado de Turismo, o fato da mesma possuir restrita
equipe técnica que tera a responsabilidade de acompanhar este projeto e outros quatro do Programa Estratégico
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Destino Minas.
O Orcamento total do Projeto Estratégico Rota das Grutas de Lund foi estimado em 21 milhdes de reais, sendo que
deste montante, 6,5 milhdes sdo referentes aos subprojetos coordenados pela SETUR/MG.

4) Car acterizacdo da situacdo atual Car acterizacdo da situagéo atual:
4.1) M ecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacdo de resultados e indicador es utilizados:

O Observatorio da Rota das Grutas de Lund pretende ser uma ferramenta constante de monitoramento dos dados
referentes ao turismo, considerando os diversos el os que compdem a sua cadeia produtiva, tais como hospedagem,
alimentag&o, artesanato, atrativos turisticos, dentre outros.

Propde-se que tal ferramenta possibilite 0 acompanhamento de dados como a taxa de ocupacdo dos equipamentos de
hospedagem darota, 0 gasto médio diério do turista, 0 nimero de turistas que visitaram os atrativos, ataxade
empregos gerados de maneira direta pel o turismo, o grau de satisfag8o do turista, etc. Dessa forma seré possivel medir
0 avango da atividade turistica na regido, bem como acompanhar o0s seus gargal os e pontos de melhoria, utilizando os
dados para o plangjamento e orientacdo das estratégias a serem adotadas.

O observatério mediria, portanto, a efetividade dos resultados do Projeto Estratégico de Governo ligados diretamente a
melhoria dos nimeros do turismo e consequente desenvolvimento econdmico da regido.

4.2) Resultados quantitativos e qualitativos concr etamente mensur ados:

Considerando que o Projeto Estratégico “Rota das Grutas de Lund” comegara a sua execucdo a partir de 2012, os
resultados apresentados nesta se¢8o sdo 0s esperados, bem como 0s mecani smos de monitoramento do projeto:
&#61607; Aumento do nimero de turistas que visitam a regi&o;

&#61607; Aumento do gasto médio diério do turista;

&#61607; Aumento dos trabal hos diretamente ligados ao turismo;

&#61607; Aumento da taxa média de ocupagéo hoteleira;

&#61607; Aumento da renda da comunidade local envolvida direta e indiretamente com a atividade turistica;
&#61607; Maior conservacdo dos bens culturais e naturais da Rota das Grutas de Lund,;

&#61607; Rota turistica estruturada fisicamente.

5) LicBes aprendidas:
5.1) SolucBes adotadas para a superacdo dos principais obstaculos encontrados:

A principal licdo aprendida nesse projeto € a clareza de que é possivel a Administragdo Piblica agir de maneira
pioneira e inovadora, buscando mecanismos, ferramentas e parceria em prol de um trabalho de qualidade, de maneira
democrdtica, participativa e compartilhada. E de que, desta forma, podem surgir propostas, iniciativas e facilitadores
gue tornem possivel contornar as dificuldades de recurso disponivel e de condi¢des legais que tornam os
procedimentos burocréticos mais lentos. N&o por outro propdésito, o “lemainspirador” que permeou todo o trabaho
foi: “Quando se sonha sozinho, é apenas um sonho. Quando se sonha junto, € o comego darealidade” (Miguel de
Cervantes).

Esse processo participativo permitiu também que houvesse um alinhamento de politicas, projetos e agles dentre as
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diversas Secretarias de Estado envolvidas, Prefeituras e Associacdo do Circuito das Grutas. Tal alinhamento foi
extremamente relevante para que fosse evitada sobreposi¢do de acdes, garantindo eficiéncia e otimizag&o de recursos.
Notou-se que quando o processo de plangjamento e decisdo ocorre de forma compartilhada entre os decisores de
gabinete e os trabal hadores da ponta, bem como entre técnicos de diferentes setores especializados, a execucdo das
acOes ocorre de formaimediata e com menores distorgdes. Ou sgja, apesar de ndo ser fécil chegar aum consenso em
decisbes compartilhadas, esse processo contribui para aimplementagdo, pois as pessoas responsaveis pela execucao
das agbes ja saem convencidas e cientes do propdsito amejado e quanto ao caminho escolhido.

A inovagdo na gestdo passa pelo desafio de concretizar idéias novas capazes de gerar possibilidades de
desenvolvimento e crescimento, com aplicagdo responsavel de recursos e tempo. No turismo, ainovagdo € um item
ainda mais importante, em se tratando da alta concorréncia entre destinos, o que o que exige padrdes de qualidade
cada vez mais elevados. E no meio ambiente, ainovagéo € a mola propul sora de agdes de desenvolvimento que ndo se
tornam autodestrutivas no longo prazo. Essa realidade reforca aimportancia de politicas pdblicas que garantam a
sustentacdo da atividade ao longo do tempo.

Por fim, o projeto propiciou o contato de um nimero representativo de servidores responsaveis pela formulagéo de
politicas publicas com o publico-alvo de suas decisdes: os cidaddos. E verificou-se que esta vivéncia repercutiu
positivamente como efeito motivacional, atingindo outros niveis de necessidades do profissional conforme a
hierarquia proposta por Maslow (MASLOW, 1987), quais sejam, 0s hiveis da estima e da auto-realizacéo.

O primeiro obstacul o encontrado estava relacionado a contratacdo da Fundagdo OMT Themis, para elaboracdo do
Plano Estratégico, dado o ineditismo da parceriainternacional envolvendo repasses financeiros a um organismo
estrangeiro. As diversas reas envolvidas no processo tais como a Superintendéncia de Politicas do Turismo, a
Superintendéncia de Plangjamento, Gest&o e Finangas e a Assessoria Juridica, realizaram uma ampla pesquisa sobre as
possibilidades existentes, consultando outros érgaos de Governo e solicitando também o apoio da Advocacia Geral do
Estado.

Neste processo, foi importante também o apoio da antiga Superintendéncia de Assuntos | nternacionais da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico do Estado, atual Assessoria de RelagBes Internacionais, que compartilhou de sua
experiéncia em acordos internacionais.

Resolvido esse problema, o préximo passo seria buscar recurso disponivel para arealizacéo do Plano Estratégico.
Ainda que o custo relativo fosse baixo, afalta de previsdo de recurso poderiainviabilizar o projeto. Sem margem de
recurso localizada na fonte do antigo Projeto Linha Lund, a equipe da SETUR/MG tentou viabiliza-lo financeiramente
com o Ministério do Turismo e com agéncias financiadoras internacionais, mas 0s processos eram demasi adamente
lentos para o prazo necessério a execugdo da proposta. Outros setores da SETUR/MG foram envolvidos e, num
esfor¢o conjunto de economia e remanejamento de recursos.

Passou-se, entdo, a etapa de planejamento do trabalho de campo que envolvia a contratagdo de alimentagéo e
hospedagem no periodo que o grupo ficaria em Belo Horizonte e articulagdo com as Prefeituras Municipais de Sete
lagoas, Lagoa Santa e Cordisburgo para que as mesmas se responsabilizassem com alogistica em cada municipio.
Essa parceria com as Prefeituras possibilitou uma reducdo considerdvel nos recursos investidos pela SETUR/MG no
projeto, que ndo tinha grande disponibilidade orcamentéria.

Para suprir os obstacul os de mobilizagéo, foi feito um esfor¢o na divulgacdo e envolvimento dos atores, mais umavez
com o apoio das Prefeituras e do Circuito das Grutas, por meio de reunides presenciais, €laboracdo de cartazes, envio
de folders e contato telefénico com os principais atores.

A persisténcia frente aos obstacul os encontrados para viabilizagdo do Programafoi essencia parao pleno
desenvolvimento do projeto em Minas Gerais, elogiado pela OMT em funcdo de sua organizagdo, mobilizacdo e
trabalho participativo.

Ressalta-se, portanto, aimportancia da execugéo desse Plano Estratégico, que forneceu importantes elementos e
subsidiou a construcdo do Projeto Estratégico “Rota das Grutas de Lund”.

A fase de implementacdo do Projeto Estratégico Rota das Grutas de Lund, que se iniciou em 2011 com a €laboracdo
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do Plano de Projeto e plangjamento do PPAG, e que tera campo de 2012 a 2015, apresenta obstécul os relacionados a
gestdo compartilhada de um mesmo projeto por diversas Secretarias.

Os mecanismos de gestéo dos recursos humanos, do tempo e a prioridade de cada Secretaria se diferenciam de acordo
com seu objetivo fim e neste sentido, esta posto o desafio de manter o alinhamento destes 6rgaos com as estratégias de
governo propostas no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado - PMDI, principal mente com relac&o ao Estado
em Rede.

Este desafio passa também pela dificuldade no que diz respeito a gestéo dos Recursos Humanos envolvidos no projeto,
j&que os mesmos podem se somar de maneira contributiva ou podem ser atores que promovam a desintegragéo da
equipe, dificultando ainda mais a tdo necessaria gestdo compartilhada.
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