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C) Categoria a que concorr e:

-Categoriaa CATEGORIA SERVIDOR - Experiéncias e ideias inovadoras implementéveis.

D) RESUMO DA IDEIA/PROJETO

Resumo:

A ideia do projeto Rede na Rede é tornar o Estado instancia de organizacéo e legitimagao dos processos politicos com
relacdo a I nfraestrutura Rodoviéria do Estado de Minas Gerais, por meio digital. Ele consiste natrocae
disponibilizacéo de informacdes entre DER/MG e usuério darede rodoviaria viarede mundial de computadores.

| dentificamos contexto extremamente favoravel para ampliacéo da capacidade de fiscalizacdo do DER/MG através da
participacdo do usuério da rede rodoviéria via e-gov, gerando o que hoje é conhecido como democracia digital.

A Rede naRede irdtransformar a situagéo atual das informagdes das rodovias pavimentadas e ndo pavimentadas
estaduais e federais del egadas — parte disponibilizada de forma dispersa no site do DER/MG e parte limitada a I ntranet
do DER/MG — em um sistema que permitainteracdo direta entre o 6rgéo executor da politica e a cidad&@o usuério,
aprimorando e tornando mais transparente a forma de gerir as rodovias mineiras.

Hoje se cria voluntariamente um enorme volume de informagdes acerca de questfes publicas nainternet (viaredes
sociais, como Facebook, aplicativos moéveis, como Colab e UrboTip e sites, como o Dzai, GoogleEarth e Bing),
porém, tais informagdes so terdo utilidade quanto tornarem-se pauta de servico a ser executado pela administragéo
publica.
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E imprescindivel a sistematizag&o dessas informacdes para sua efetiva execucdo e, consequentemente, satisfacio
imediata do usuario e reconhecimento. Ele se sentira parte do processo e responsavel pela questéo publica. A
participacdo podera significar controle da qualidade dos servicos prestados, gastos mais eficientes, refinamento das
priorizagdes de servicos e, finalmente, politizagdo das relagdes sociais no processo de constituicdo de espagos publicos
para a formulacdo de politicas piblicas. O Projeto Rede na Rede se propde a esse fim.

| E) ESCOPO DA IDEIA/PROJETO

1) Caracterizacéo do contexto atual:

O contexto em que se insere o projeto Rede na Rede, que, resumidamente, consiste na troca de informagdes entre
DER/MG e usuério darede rodoviériaviarede mundial de computadores —, € favorével tanto externamente
(valorizag8o da participacéo social, emergéncia das redes sociais, reivindicagdo do cidad&o por participacdo nas
decisdes de politicas publicas, disseminacdo do acesso ainternet, evolucdo dos aplicativos), quanto internamente
(reducdo de servidores, possibilidade de substituicéo do perfil do servidor, ampliacdo da malha estadual e,
conseguentemente, da necessi dade de fiscalizacdo, modernizacdo tecnol6gica). Tais itens serdo discutidos a frente.
Para Dallari (1996), a participacéo popular prevista na Constituicéo Federal de 1988 € um principio inerente a
democracia, garantindo aos individuos, grupos e associages, o direito ndo apenas a representacdo politica, mas
também ainformacdo e a defesa de seus interesses. Possibilita-|hes, ainda, a atuagdo e a efetiva interferéncia na gestao
dos bens e servigos publicos. Carlos Milani (2008), ao analisar o principio da participagéo socia na gestdo de politicas
publicas locas, identifica tal fendmeno como um episddio distinto:

(...) aparticipagdo socia tornou-se, nos anos 1990, um dos principios organizativos, aclamando por agencias nacionais
e internacionais, dos processos de formulagdo de politicas piblicas e de deliberacdo democrética em escala global.
[s80] pegas essenciais nos discursos de qualquer politica piblica (auto) considerada progressista. (Milani, 2008)
Segundo o autor, a administragéo publicado século X1X criou estratégias de supervisdo, controle e auditoria no
intento de controlar a burocracia caso ndo seja possivel confiar nos representantes politicos. Atualmente, acrescenta-se
a esse problema uma burocracia ineficiente e pouco transparente ao cidaddo. Como solugéo criaram-se estratégias de
descentralizagdo, mecanismos de responsabilizacdo de gestores, gestao publica por resultados, incremento do controle
social e dispositivos de participacéo socia com afinalidade de trazer a sociedade para atuarem como atores politicos
da gestdo publica. Fomentar essa participagdo tornou-se um paradigma para politicas publicas inovadoras e
progressistas.

Embora ndo haja uma cartilha que auxilie aimplementacdo da participac&o social, Milani (2008) sintetiza Cunill Grau
(2004) e Blondiaux e Sintomer (2002):

No entanto, ha pressupostos que embasam tais programas, como a existéncia de cidaddos e sujeitos col etivos capazes
de utilizar as regras e recursos existentes de modo reflexivo (acdo reflexiva); a existéncia de processos politicos que
contemplem oportunidades de desenvolvimento das capacidades argumentativas dos cidad&os na definicéo da vontade
coletiva e na elaborag&o institucional de espagos abertos a participagao; os cidaddos sdo considerados enquanto
sujeitos capazes de produzir a normatividade em que vivem; o Estado passa a ser insténcia de organizacdo e de
legitimag&o dos processos paliticos. (Milani, 2008)

Nesse contexto de val orizagdo e efervescéncia da participagdo social, ainternet se mostra um importante interlocutor
deideias, aspiraces e mobilizacdo. Ela é uma grande rede que conecta computadores de todo o mundo de forma
relativamente democrdtica e livre. O valor dainternet esta no bindémio alto alcance e custo baixo, ou sgja, permite que
as pessoas se conectem de modo fécil, barato e rapido a outras pessoas ou empresas em todo o mundo.

Sua expansdo no Brasil ocorre de forma acelerada, impulsionada pel o barateamento de tais tecnol ogias. Em 2005 o
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percentual dos domicilios com acesso ainternet era de 13,7% (IBGE, 2005), variando entre 5,4% (Nordeste) e 18,9%
(Sudeste, sendo Minas com 11,5%). Ja em 2010, 30,7% dos domicilios possuiam acesso arede (IBGE, 2010). Minas
cresceu mais que a médiado Brasil e a cancou 35,3%.

O acance do uso de telefone mével no Brasil supera a disseminagdo dainternet. Em 2005, a populaggo brasileira com
10 anos ou mais de idade com telefone movel era cerca de 35%, e em 2011 ela alcangou 69,1%. Minas acompanhou
esse crescimento do Brasil com umaleve superacdo (Grafico 1).

Esse incremento da populagéio com acesso a rede somado ao incentivo e/ou possibilidade de participagéo social
fomentou mobilizagBes populares e criago de diversas ferramentas que visam denunciar ou registrar eventos anormais
do cotidiano relacionados a administragéo piblica.

Vale destacar as recentes manifestagcBes durante a Copa das ConfederacBes organizadas via redes sociais em prol de
demandas difusas por todo o Brasil que relinem nesse momento milhares de pessoas a paralisarem as cidades,
inclusive capitais e a capital federal, simbolo do Estado. Embora a tentativa de classificar o movimento seja precoce, €
evidente que os brasileiros lutam pela democratizagdo da democracia, isto é, ndo querem o papel de espectadores
impostos a eles por aguel es que detém o monopdlio da politica. Segundo Nassif (2013), os desafios que se colocam
aos estadistas sdo grandes e /Quem entender 0s novos tempos, se consagrara; quem ndo entender, estara fora do jogo/.
Nesse novo tempo o campo politico é online, essa € a arena democratica que emerge; decisdes politicas de gabinete
estao obsoletas e superadas, ha de se criar instancias para trabalhar a democracia direta; o cidad&o tornou-se o centro
das politicas publicas e dele surge reacdo civilizatoria; e, finalmente, o arcabouco politico-partidario caducou, €
necessario reinventarmos a relagdo estado-cidadao.

Ja existem ferramentas tecnol égicas para monitoramento de obras publicas, para analises de contratos, para montar
foruns de discussio, para captar os sentimentos nas redes sociais. [...] E hora de avangar e expor os sistemas de
decisdo aos olhos das redes sociais. A crise, se bem interpretada, podera permitir ao Brasil montar o primeiro
movimento sério de cidadania digital. (Nassif, 2013)

Como exemplo das ferramentas tecnol dgicas aliada a participacéo temos a criagéo do “Colab”, aplicativo vencedor do
prémio que selecionou o melhor aplicativo urbano do mundo. Por meio dele é possivel subir fotos nos posts; usar
recursos de geolocalizago para precisar o local; incentivar a utilizacdo via ranking de cidad&os participativos;
encaminhar os dados as respectivas prefeituras, que contam com uma plataforma prépria do Colab. Além de fiscalizar,
€ possivel propor e avaliar diversas categorias de servicos publicos (llustragdo 1, llustragdo 2 e suas subcategorias e
llustragéo 3).

Outro aplicativo que possui fungdes semelhantes € o UrboTip. Sua visualizagdo é facilitada por mapas, o que o torna
uma ferramenta mais precisa e dindmica (llustracdo 4, llustracéo 5 e llustracdo 6).

O site Dzai mantém um espaco para publicacBes voluntérias de variados temas que denunciam irregul aridades
(Hustragéo 7).

H4, também, demandas especificas com objetivos focados. Um exemplo que se destacou na midia pela simplicidade e
resultado foi ainiciativa de uma aunade 13 anos de Floriandpolis que criou uma pagina no Facebook, o /Diario de
Classe/ (Ilustracgo 8), paramobilizar estudantes e professores para denunciar as condicdes da escola em que estuda. E
interessante notar a possibilidade de notificaco ndo s de questbes de infraestrutura, mas também qualitativas do
servigo publico, como substituicdo de professores, que, se frequente, indica alguma anomalia no sistema educacional.
A existéncia de servicos com tais informacdes expdem 0 DER/MG e este permanece inerte, pois ndo dispde de uma
forma de interagir efetivamente com os usuarios da internet.

Existem inimeras iniciativas nesse sentido, o que nos leva aidentificar a“ existéncia de cidad&os e sujeitos coletivos
capazes de utilizar as regras e recursos existentes de modo reflexivo (ac8o reflexiva)”, um dos pressupostos de Milani
(2008) paraimplementacdo da participacdo social.

Todavia, 0 “desenvolvimento das capacidades argumentativas dos cidad&os na defini¢do da vontade coletiva e na
elaboracdo institucional de espacos abertos a participacéo”, outro pressupostos de Milani (2008), ainda parece
prematuro na sociedade brasileira, haja vista as manifestagdes que efervescem no pais atualmente. Consequentemente,
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€ precoce afirmar que os cidaddos médios sdo sujeitos capazes de produzir de forma profunda, isto €, ndo superficial, a
normatividade em que vivem, mais um dos pressupostos de Milani (2008). E razoavel supor que esse ponto esta ligado
diretamente ao nivel educacional da populagdo, questéo fragil no Brasil.

Isto posto, 0 Estado, ao se propor a ser ainstancia de organizagao e de |legitimagéo dos processos politicos, deve agir
no sentido de criar instrumentos para tanto e desenvolver uma visio sistémica e critica dos cidaddos. E fundamental
dar a opcéo de poaliticas a populacdo e, por outro lado, esclarecer que sempre haverd um trade-off nas escolhas — optar
por um programa num cenario de recursos limitado implica renunciar a outro. Portanto, a nogéo de priorizacdo e suas
consequéncias é uma aptidéo prioritariaa ser desenvolvida nos cidadéos.

Umaforma de fazé-lo é a disponibilizag&o de informagdes a sociedade. A Lei Complementar n° 131/09 (Lel da
Transparéncia) determinou a publicacdo, em meio el etronico de acesso publico, das informagdes sobre a execugdo
orcamentéria e financeira dos entes. Embora polémica em certos aspectos, foi um grande avanco no sentido de prover
informacGes ao cidaddo. A Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso as Informagdes) sancionada com o proposito de
regulamentar o direto constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas e seus dispositivos nos trés
poderes, também vai a0 encontro desse principio.

Na prética, diversas iniciativas foram tomadas. No contexto de manutencdo e recuperacao rodoviaria do Projeto em
questdo, vale citar ainiciativa pioneira do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte (DNIT). E
disponibilizado no site o investimento por trecho de rodovia, discriminados por contrato e medi¢des mensais dos
servicos executados (Ilustracéo 9).

Mais uma vez, embora tenha havido grande avanco, essa informacdes sdo desconectadas do contexto, o que ndo
incentiva uma visdo sistémica da situagdo. Ou sgja, o cidadao comum desconhece val ores médios de manutencéo e
recuperacao, tampouco o que aguele investimento significa no orgamento da Unido. O aprimoramento da forma como
disponibilizar as informagdes, tornando-as de fato acessiveis e acessadas pel o cidad&o, € uma segunda etapa desse
processo a ser perseguida. E fundamental repensar toda a | 6gica da circulagio de informag&o entre governo e cidadao,
cientes das limitagdes de cada um: o cidaddo médio tém capacidade argumentativa e criticalimitada, e, em geral, se
mobiliza pouco em prol de uma causa ; o governo possui deficiéncia na geragdo de dados e informagdes confidveis,
parte pelaincapacidade de gestéo e parte devida a natureza ndo mensuravel das suas agles, e € composto de agentes
politicos sujeitos ainteresses diversos.

Nesse sentido, o aplicativo “Fiscal das Estradas’ desenvolvido pela Agéncia de Transportes do Estado de S&o Paulo
(ARTESP) parece atender parte de ambas as necessidades de forma simples e inteligente. Seu intuito € melhorar a
gualidade das rodovias concessionadas de S&o Paulo por meio dafiscalizacio em tempo real, comunicando problemas
constatados ou sugerindo melhoria. Ainda ndo ha avaliagdo de sua efetividade, poisfoi langado em junho de 2013. O
seu funcionamento se da da seguinte forma (Ilustrag&o 10, lustragdo 11 e llustragdo 12).

O provimento de informagdo de forma mais interativa se d4, também, por iniciativas de empresas a0 agregarem valor
aos seus produtos e servicos. A Bing possui um mapa com design moderno e diversas informagdes de ruas e rodovias,
como fluxo de veiculos, obras previstas e acidentes ocorridos (llustragdo 13). O GoogleEarth é outro servico que
permite utilizac8o de varias ferramentas e visualizacdo do planeta de forma clara e precisa. Uma de suas funcdes, a
inclusdo de fotos, € uma forma eficiente deilustrar situactes (Ilustracéo 14).

Finalmente, uma vez exposto o contexto externo ao Estado de Minas de participagéo socia na gestdo publica por meio
da Internet, € importante analisarmos a situago interna.

O Movimento Minas (Ilustragéo 15) € um exemplo de inovag@o em participagdo socia via Internet. O projeto, langado
em 2011, objetiva o engajamento dos “ cidad&@os no desenho de solucfes para desafios de desenvolvimento no estado”,
por meio de um espaco para discussdo de temas de interesse pUblico. Possui duas etapas: aprimeira é “ Desafios”
(lustragéo 16) e asegunda é “Conversas’.

O Governo também disponibiliza as informagdes financeiras e orcamentérias no Portal da Transparéncia (llustracdo
17), como exigido em lei.

No que tange a0 DER/MG, atualmente os usuérios da rodoviaria estadual possuem dificuldades para obter
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informacBes sobre a malha do estado de Minas Gerais. Asinformacdes referentes as condicfes das estradas estéo
localizadas no site do DER de maneira dispersa e de dificil localizago. Outras informagdes, como a avaliagéo da
malha com base nos critérios de pavimento, sinalizag&o, conservacao e trafegabilidade, assim como fluxo de trafego,
dentro outras, embora levantadas rotineiramente, ndo estéo disponiveis ao cidadao.

O atendimento ao usuario se da através do telefone, nimero 155, e do site do DER, onde se faz os mais diversos tipos
de solicitacBes. O caminho destas reclamagdes até sua ef etiva resposta ndo é dindmico e ndo necessariamente
apresenta areal solucdo do problema. A Diretoria de Operaces, responsavel pela manutengéo e recuperacéo
rodoviaria, recebe em média 150 questionamentos por ano, porém nao ha uma sistematizagdo dessas ocorréncias para,
através delas, elaborar um plano de trabalho direcionado ao interesse do usuario comum.

O néo conhecimento das rodovias estaduais por parte dos usuarios devido a auséncia de meios para apresenté-las de
forma adeguada e/ou desinteresse, também se repete na esferafederal. Por consequéncia, embora 70% damaha
estadual estejam em boas condi¢oes, a percepcao dos usuarios é equivocada, pois ndo ha a diferenciacdo entre
estaduais e federais. Asfederais, por suavez, encontram-se saturadas, em mas condi¢des de conservacdo e sdo
cendrios de constantes acidentes. 1sso provoca, na maioria das vezes, umaimagem negativa ao DER/MG, e por
conseguéncia ao Estado, que ndo condiz com realidade e af eta a motivacdo dos servidores da casa.

Com relaco as ferramentas hoje existentes, hd naintranet do DER/MG, portanto restrito aos servidores, 0 mapa
rodoviério com informac6es sobre a malha do Estado (llustragdo 18). Seu acesso € lento, inconstante, com design ndo
atrativo, linguagem técnica e funcionalidades insuficientes para redes sociais.

Para fins de comparacdo, no DNIT parte das informagdes esta disponivel da seguinte maneira (llustracdo 21).

A estruturado DER/MG para o gerenciamento da malha rodoviéria estadual possui duas fragilidades: recursos
humanos e tecnol dgicos.

Com relacdo ao primeiro, nos Ultimos anos ndo houve contratago significativa de funcionérios e os concursos
realizados previam sal&rios muito abaixo do praticado no mercado, o que resultou em grande evasdo. O perfil dos
servidores, em geral, ndo esta apto a gestéo (contrarealizagdo direta) de programas de investimentos publicos e essa
mudanga enfrenta obstacul os, em especial no contexto do funcionalismo publico.

Chiavenato (1998) afirma que os esforgos para a mudanga organizacional quase sempre colidem com alguma formade
resisténcia humana. As pessoas podem mudar por estimulo ou coagdo, acomodar-se a mudancga, habituando-se aum
comportamento rotineiro e cotidiano, ou reagir negativamente através de um comportamento de defesa para manter o
status ou ainda tentar obstruir de maneira velada ou aberta qual quer tentativa dentro da instituicdo.

Spacey (2003) faz uma observacdo sobre a perda de status de um servidor naimplantagdo de um novo sistema:

“se a pessoa tem experiéncia em trabalhar com o sistema manual e um automatizado € implantado, o individuo
experiente é reduzido ao mesmo nivel de entendimento do sistema que outra pessoa que possa ser hova na profissdo. A
automacdo pode afetar uma certa“hierarquia’ criada pela antiguidade no cargo, ja que um colega com menos
experiéncia, mas com o conhecimento maior em informética pode abaar essa ordem.”

Chiavenato (1998) aponta trés causas para a resisténcia a mudancas: aspectos |6gicos (esforco extra para se
reaprender, tempo para gjustar-se, custos econémicos), psicol 6gicos (medo do desconhecido, falta de confiangca no
gestor, baixatolerancia pessoal) e sociol 6gicos (interesses do grupo, valores sociais opostos, visao estreita).

Embora haja melhorias institucionais, o quadro de pessoa ndo esta adequadamente capacitado, ja houve reducéo
significativa e grande parte esta em vias de aposentar. Por outro lado, a rede rodoviaria se ampliaano aano com a
execugdo dos programas de infraestrutura do governo, como evidenciado pela Tabela 1.

Fica evidente a necessidade de otimizar a forma de trabalho dos servidores que continuardo na ativa para manter a
capacidade do DER/MG de fiscalizar todaa malharodoviaria. A interagdo direta entre o 6rgéo e 0 agente interessado
na boa conservagdo das rodovias — 0s usuarios —, via rede de computadores é uma das alternativas mais eficientes e
econdmicas propostas nesse projeto. Dessa forma poderemos identificar e tratar anormalidades preventivamente e
garantir a boa aplicagéo do recurso publico. O DER/MG, em média, executa mais de um bilh&o de reais por ano
(Tabela 2), sendo cerca de 40% em recuperagdo e manutencgao rodovidria.
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Além disso, outra oportunidade constatada é o concurso em elaboracéo para a autarquia que podera substituir os
servidores e adequé-los ao perfil proposto.

Com relacdo ao segundo, os computadores e rede estéo obsol etos e ndo suportam todos os servic¢os realizados por esse
meio. O DER/MG tem consciéncia dessa situagdo e aderiu ao processo de compra de equipamentos objetivando a

mel horia tecnol gica, sendo essa outra oportunidade para adequar tais recursos as necessidades requeridas para
interacdo direta com 0S USU&rios.

O contexto em que se insere o projeto é altamente propicio para aimplementagdo do Rede na Rede. A valorizagdo da
participacdo social, a emergéncia das redes sociais, a reivindicagéo do cidad&o por participacdo nas decisdes de
politicas publicas, a disseminacdo do acesso ainternet e a evolugdo dos aplicativos compele o Estado tomar iniciativas
no sentido de organizar e legitimar processos politicos e Ihe of erece ferramentas tecnol 6gi cas para tanto.

A conjunturado DER/MG também contribui para aimplantaco do Rede na Rede. O 6rgéo carece de modernizagéo
de suaimagem perante a sociedade e resposta as responsabilizacdes que |he sdo impostas, por vez injustamente.

Todo esse volume de informagBes acerca de questBes publicas que se cria voluntariamente nainternet so terd utilidade
guanto tornar-se pauta de servigo a ser executado pela administracdo publica.

E imprescindivel a sistematizag3o dessas informagdes, considerando as peculiaridades do Estado, para sua efetiva
execucdo e, consequentemente, satisfacdo imediata do usuario e reconhecimento. Ele se sentira parte do processo e
responsavel pela questéo publica. A participacdo podera significar controle da qualidade dos servicos prestados, gastos
mais eficientes, refinamento das priorizacfes de servicos e, finalmente, politizacdo das relacdes sociais ho processo de
constituicdo de espacos publicos para a formulacdo de politicas publicas.

2) Descricdo daideia/ projeto:

O temado projeto € Rede na Rede, pois consiste na disponibilizag&o e troca de informagdes da rede rodoviéaria de
Minas Gerais narede mundia de comunicagdo — internet.

A Rede naRede irdtransformar a situagdo atual das informagdes das rodovias pavimentadas e ndo pavimentadas
estaduais e federais del egadas — limitadas a I ntranet do DER/MG de forma precéria, design ndo atrativo, linguagem
técnica, poucas funcionalidades e com dados ndo integrados — em um sistema que permitainteracéo entre o érgéo e a
sociedade — incluido nainternet, design moderno, linguagem acessivel, novas funcionalidades e disponibilizacéo de
informagBes completas por trecho —, aprimorando e tornando mais transparente aforma de gerir as rodovias mineiras.
Sera criado um site que hospedara o mapa rodoviério de Minas Gerais hoje georeferenciadas e ssgmentadas por
trecho, e desenvolvida uma versdo para dispositivos méveis.

Paraincentivar o0 acesso ao programa pelos usuarios e garantir sua participacao continua é fundamental uma boa
configuracdo e design atrativo. Além disso, é desgjével interface em que os dados sejam livres para baixar e utilizar
com licenca aberta. O mapa deve, de preferéncia, ser armazenado no dispositivo mével para permitir acesso na
auséncia de rede. O GoogleMaps, servico de mapas e rotas mais comumente utilizado, disponibiliza o Application
Programming Interface (API), porém sua gratuidade limita-se até certo ponto de acessos, os dados ndo séo livres e ha
a necessidade de rede para funcionamento dainterface. O OpenStreetMap possui um bom visual, licenga aberta—o
gue implica considerdvel reducdo de custo — e permite armazenamento (llustracdo 22). Portanto, esse serao API do
sistema a ser desenvolvido.

O funcionamento se dara da seguinte forma (Esguema 1).

O usuério, ao identificar qualquer evento anormal narodovia, podera: i) fotografa-lo para postagem via dispositivo
movel ou pelo site; ii) marcar as coordenadas dos pontos no momento em que trafega, sendo as informagdes enviadas
guando houver acesso arede. Os eventos a serem postados pelo site dever&o ter seu ponto localizado
aproximadamente no mapa. Havera cadastro especifico ou o usuario podera utilizar viaredes sociais.

Ostipos de ocorréncia definidos séo:
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*Acidente;

*Sinalizagao;

*Necessidade de caping;

*Buracos na pista;

*Quedade barreira;

*Condicao dapista;

*Ponte interditada;

*Congestionamento;

*Atoleiro;

*Necessidade de pavimentacso;

*Outros,

*Rodovia em 6timo estado.

AsinformagBes hoje contidas no site do DER/MG como Rodovias com Restrigdo de Tréfego utilizardo o Rede na
Rede como canal de comunicacéo, sendo postadas pelas Coordenadorias Regionais (CRG). Da mesmaforma, o Rede
na Rede serd utilizado internamente como ferramenta para alimentar dados de ocorréncias significativas do médulo de
Gestdo de Pavimento do Sistema Corporativo. Nesse caso ficara a critério do Coordenador disponibilizar nainternet
ou ndo, conforme natureza de cada caso.

Diariamente a CRG devera baixar o relatdrio das ocorréncias registradas, avalia-las quanto a possibilidade de
resolucdo com os recursos disponibilizados ou necessidade de aporte extra, providenciar reparo, quando possivel, ou
informar a sede via sistema. O andamento da ocorréncia devera ser informado ao usuario da mesma forma como hoje
ocorre nas Rodovias com Restri¢do de Trafego no site do DER/MG (Providéncias/Op¢ao de trafego: Sinalizagdo local
e/ou execugdo dos servigos com previsdo paratérmino em “x” e opgdes de tréfego).

Uma vez executado o servico, a CRG fotografard o local, postard no site e uma resposta automética sera enviada ao
usuario. Tais informagdes compordo o acervo de “Antes e depois’ que integrard o site.

Os usuérios poderdo concordar (aexemplo do curtir do Facebook) com as postagens de outros usuarios a fim de ndo
gerar dupla notificacdo do mesmo evento.

Em caso de postagens em rodovias federais ndo delegadas, serdinformado ao usuério tal situacdo e o relatorio gerado
encaminhado ao DNIT. O registro desses casos, embora o DER/MG néo possa solucioné|os, € interessante parafins
de comparacdo, avaliacéo e delegacso.

A partir dessa base de dados construida tanto pelo usuério quanto pel os servidores das CRGs, serdo elencadas aguelas
rodovias em melhores e piores condi¢des, gerando o ranking das rodovias. Elatambém sera utilizada para alimentar o
contetido divulgado pelo DER/MG nos perfis de redes sociais, tornando possivel informar aos usuérios seguidores em
tempo real qualquer anormalidade ocorrida nas estradas.

Finalmente, no site sera possivel tragar o trajeto a ser percorrido pelo usuério e elencar todos o0s eventos postados
naquelarota, com fotos e comentarios, com a opg¢ao de incluir ou ndo ocorréncias j& solucionadas. Também serdo
concentradas as informacdes hoje disponiveis no érgéo de cada trecho: volume de trafego, avaliacdo das condicdes
(sinalizagao horizontal e vertical, conserva, trafegabilidade e pista), programa de governo para manutencéo e
recuperacao.

Asimagens 23 e 24 ilustram aideia do Projeto, embora se espera que haja aperfeicoamento pelos profissionais
responsaveis.

O Projeto propde uma mudancga na forma de gerir a manutenc&o rodoviaria, tornando-a participativa e moldada as
necessidades dos usuérios, assim como as ocorréncias postadas pel os servidores das coordenadorias. Essa Ultimavia
se faz necessario umavez que 0 acesso ainternet, embora crescente, sgja limitado a uma parcela da populagédo. O
Rede na Rede ndo sera mais um sistema a ser alimentado e sim a ferramenta principal que norteara as ages de
manutencdo e recuperacio.

O formato permite ainclusdo de mais informacfes e funcionalidades que, por outro lado, requerem gjustes mais
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complexos nos sistemas utilizados pelo DER/MG. A expansdo do Rede na Rede sugerida compreende:

«Informagdes sobre valores investidos no trecho, a exemplo do que hoje ocorre no DNIT: contratos que vigoram
(PROMG, conservacao rotineira, limpeza de drenagem, Servico Integrado de Atendimento (SAl), radares, operacéo de
balancas, obras especificas) e respectivas medicoes;

*Obras previstas, a exemplo do que hoje ocorre no Bing: apds a definicdo de trechos a serem pavimentados ou obras
especificas em pontes, trevos, etc, seria postada ainformagéo e o andamento da contratagdo, como ja disponibilizado
no site do DER/MG com relag&o ao Programa Caminhos de Minas,

*Servico Integrado de Atendimento: quais trechos possuem este servico, telefone e quais tipos de atendimento est&o
previstos; tipo e quantidade de atendimentos realizados, evolugdo tempora desses indicadores,

*Pontos monitorados por radar: quantidade de veiculos fiscalizados e autuados, velocidade média dos veiculos
autuados, evolucdo temporal dessesindicadores;

*Pracas de pesagem: quantidade de veicul os fiscalizados e autuados, peso por eixo médio dos veicul os autuados,
evolucdo temporal dessesindicadores;

*Estimativa de valores para solucéo das ocorréncias. definir valor médio para cada intervencdo, informar ao usuério no
momento da postagem e incluir no site 0 somatdrio desses valores para que a popul agdo tenha consciéncia do
montante a ser investido para manutencdo da infraestrutura, e consequente necessidade de priorizacdo. Informar,
também, o total de arrecadacdo do Estado e solicitar ao usuario sugestdes de corte a ser feito para permitir a execucdo
daobra. A intencéo é desenvolver conjuntamente a habilidade critica do cidadao;

«Sistema de transporte: pontos de 6nibus de cada linha e tragjeto, sendo que hoje parte ja esta georreferenciada.

Por Ultimo, ao ampliar 0 escopo do projeto e transcender os limites do Sistema de Transportes, percebe-se a
possibilidade de participagdo da sociedade pelo método proposto nas éreas de obras publicas que estdo indiretamente
relacionadas com Educag8o, Salide e outras esferas que permitam afiscalizac8o pela populagdo. Na caracterizacdo do
contexto atual, item 6.1, os aplicativos Colab e Urbotip ilustram com clareza o que poderiavir a ser esse instrumento
de gestéo.

O formato proposto é compativel ao nivel da capacidade de participagéo do cidad&o citada por Milani (2008) discutida
acima. A participacdo se daria de forma simples e efetiva, gerando pauta de trabalho para as secretarias e constante
dialogo entre Estado e cidaddo. Esse ltimo, comumente hostil ao Estado, teriaincentivo a denunciar anormalidades
que, se solucionadas, poderia mudar sua visdo com relagdo a Administragéo Pablica. Qualquer individuo com acesso a
internet poderia postar situagGes anormais em escolas, postos médico, dentre outros equipamentos publicos
previamente georreferenciados e cadastrados por cada 6rgdo. Enfim, haveria avanco considerdvel na gestéo paraa
cidadania

2.1) Rede de Governo:

Rede de Governo Integrado, Eficiente e Eficaz

3) Objetivos propostos e resultados visados:

Ampliacdo da capacidade de fiscalizac&o das rodovias:

Ao gerar a possibilidade de qualquer individuo indicar um evento anormal narodovia, espera-se ampliar afiscalizagdo
sobre as estradas, tornando-a mais tempestiva e precisa.



Governo do Estado de Minas Gerais

Melhora do fluxo de informagao entre sede e coordenadorias do DER/MG com relac8o as ocorréncias significativas:
Hoje ndo ha uma ferramenta dindmica e eficiente, tal como proposta no projeto, para cadastro de ocorréncias
significativas, respostaimediata e providéncia de solugéo. Além disso, essainformacdo vird num formato que permite
analisar a situagdo de forma completa e regionalizada.

Reduc&o no custo de manutencdo da rodovia:

Essa reducéo se dard por duas vias: i) reducdo do efetivo de pessoal necessario parafiscalizar as rodovias, ab mesmo
tempo em que ha a ampliag8o da capacidade de fiscalizagdo exercida justamente pelo mais interessado nas condigdes
das estradas; e ii) maisinformac&o de qualquer evento e, por consequéncia, reparacdo da situagcdo antes de seu
agravamento.

Encurtamento da disténcia entre o usuario e 0o DER/MG:

O usuério tem acesso direto ao executor finalistico ao enviar qualquer notificacdo via Rede na Rede, sendo o executor
responsavel por averiguar a situagdo e responder ao usuario, assim como dar procedimento a resolucdo da questéo.
Diferenciac&o pelo usuério das rodovias geridas pelo Estado de Minas Gerais e Uni&o:

Espera-se com o projeto que o usuario reconhega a qualidade da malha estadual — hoje cerca de 70% esta em boas
condicbes — e identifique que os maiores gargal os estdo, na verdade, em rodovias federais. Com isso o Estado podera
ganhar forgas, inclusive, parapleitear delegacdo de rodovias.

Descrever osobjetivosdaideia/ projeto:

Ampliacéo da capacidade de fiscaliza¢do das rodovias:

Ao gerar a possibilidade de qualquer individuo indicar um evento anormal narodovia, espera-se ampliar afiscalizagéo
sobre as estradas, tornando-a mais tempestiva e precisa.

Melhora do fluxo de informacéo entre sede e coordenadorias do DER/MG com relagéo as ocorréncias significativas:
Hoje ndo hd uma ferramenta dindmica e eficiente, tal como proposta no projeto, para cadastro de ocorréncias
significativas, respostaimediata e providéncia de solugéo. Além disso, informagdo vird num formato que permite
analisar a situacdo de forma completa e regionalizada.

Reducéo no custo de manutencéo da rodovia:

Essa reducdo se daré por duas vias: i) reducdo do efetivo de pessoal necessario parafiscalizar as rodovias, ab mesmo
tempo em que ha a ampliagdo da capacidade de fiscalizacdo exercida justamente pelo mais interessado nas condicdes
das estradas; e ii) maisinformac&o de qualquer evento e, por consequéncia, reparacdo da situagdo antes de seu
agravamento.

Encurtamento da distancia entre o usué&rio e o DER/MG:

O usuario tem acesso direto ao executor finalistico ao enviar qualquer notificacdo via Rede na Rede, sendo o executor
responsavel por averiguar a situacao e responder ao usuério, assim como dar procedimento a resolucéo da questo.
Diferenciacéo pelo usuério das rodovias geridas pelo Estado de Minas Gerais e Unido:

Espera-se com o projeto que o usuario reconheca a qualidade da malha estadual — hoje cerca de 70% esta em boas
condi¢des — e identifique que os maiores gargal os estéo, na verdade, em rodovias federais. Com isso o Estado podera
ganhar forgas, inclusive, para pleitear delegagéo de rodovias.

4) Resultados esper ados:
Ampliacdo da efetividade da politica de manutencéo e recuperacdo rodoviaria

Acdes tempestivas nas rodovias, com 0 aumento da produtividade do gasto piblico, e ampla base de dados para estudo
e avaliagdo de intervencOes estruturai s regionalizadas necessarias.



Governo do Estado de Minas Gerais

Reducao das ocorréncias negativas postadas e ampliacdo das positivas:

A partir de uma maior maturidade do Rede na Rede espera-se a reducdo do nimero de ocorréncias negativas e
consequente ampliacdo das positivas.

Aumento da transparéncia e interacdo entre sociedade e Estado:

Qualquer servico extra ao rotineiro serd autorizado com base nos relatérios gerados pelo Rede na Rede, sendo estes
concebidos pela sociedade e coordenadorias regionais e devidamente registrados.

Mobilizagdo social:

Com aimplementacdo de um canal de comunicacdo simples, efetivo e prético espera-se que haja mobilizagéo de
grupos da sociedade em prol de recuperacéo de determinado trecho rodoviario. Nesse caso, faz-se fundamental a
efetividade das intervenctes propostas, caso sgjarazoavel, parainstitucionalizacdo da participagao, visto que ndo ha
nada mais desgastante por parte dos cidad&os que a participacao nas discussdes sem a efetiva implementacéo
(Paddisson, 1999). A mobilizacdo ja ocorre de forma esporéadica, sem uma plataforma que redina as demandas
levantadas.

Satisfacdo dos usuérios:

Umavez ampliada a eficiéncia do processo de manutencdo e recuperacdo rodoviéria com informagdes
disponibilizadas em tempo real, espera-se que hgja melhora na qualidade da malha e, por consequéncia, maior
satisfac8o dos usuarios.

Impacto positivo naimagem do DER/MG:

A implementacéo do Rede na Rede repercutird naimagem do DER/MG positivamente, fortalecendo o 6rgao, pois
demonstrara confianga na qualidade do trabalho que executa, disponibilidade em dialogar e atender a sociedade,
ousadia e vanguarda em inovar para aprimorar a gestao das rodovias. Ele compreende um passo importante do Estado
no sentido de alcancar 0 modelo de Gestéo para Cidadania.

5) Pablico-alvo da ideia e/ou projeto:

Toda a populagdo do Estado que se locomova através das rodovias estaduais e federais delegadas.

5.1) Municipios/r egifes beneficiados:

Municipios

Cidade:

-Todas as Cidades

6) Acles e etapas da implementacao:

Detalhamento das etapas para implementacdo do projeto (Tabela 3 e 4).

6.1) Prazo previsto paraimplementacéo do projeto:

10
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Dela?2anos

6.2) Unidade(s) Administrativa(s) Executor a(s):

Diretoria de Operacbes - DER/MG (2300762)

6.3) Par ceriasinstitucionais da ideia e/ou projeto:

Com parceria

Descricao:

Para que o Projeto possa tomar as proporcdes esperadas, serdo necessérias parcerias entre 0 DER/MG e algumas
secretarias do Estado:

*Secretaria de Governo — desenvolvimento das acBes de marketing internas e externas.

*Empresa de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais — produtos e servicos que envolvem a area de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (T1C), incluindo os niveis de servico e condi¢Bes comerciais.

*Escritério de Prioridades Estratégicas — 6rgéo no Estado com maior know-how em e-gov, em especial, redes sociais,
apto a auxiliar o DER/MG na modelagem do Rede na Rede.

7) Recur sos a serem utilizados:

Estima-se a necessidade de:

PRODEMGE: produtos e servigos (treinamento de pessoal, desenvolvimento sitio, conexao de alta disponibilidade a
internet) que envolvem a area de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) do projeto, incluindo os niveis de
servigo e condigdes comerciais.

SEGOV: acdes de marketing internas e externas, como explicitado no item 6.3.

Computadores com mais capacidade: para que o trabalho possa ser executado de maneira eficiente com o minimo de
interrupcOes possiveis referentes a problemas rel acionados a hardwares.

GPS: permitir que o coordenador regional possalocalizar a notificagcdo de forma precisa.

Quadro com custos estimados (Tabela 5).

7.1) Valor total estimado paraimplementacédo da ideia €/ou projeto

2.020.000,00

8) M ecanismos de avaliacéo da ideia e/ou projeto proposta:

O maior beneficio do Rede na Rede € a formagdo de uma base de dados ampla e precisa das ocorréncias nas rodovias,
agregada as informaces de cadatrecho. A partir dela serd possivel elaborar indicadores para subsidiar o tomador de

11
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deci sdo:

*Rodovias: mapa de calor das rodovias com maior niimero de notificagBes, nimero de ocorréncias por tipo, regido,
rodovia, periodo, evolugdo da avaiagdo qualitativa das rodovias realizada semestralmente pel os coordenadores
regionais, comparar o nimero de ocorréncias do Rede na Rede com o nimero registrado nos anos anteriores, valor
necessario/gasto com manutengao e recuperagao;

*Usuérios: percentual de notificactes solucionadas de imediato pela coordenadoria, percentual de notificactes
enviadas a sede, tempo gasto para solucionar a notificagdo na CRG e daquelas enviadas a sede, reincidéncia de
postagens pelo mesmo usuario, evolugdo das avaliagdes negativas e positivas, nimero visitantes do site, nimero de
instalagdo do aplicativo nos dispositivos méveis, perfil do usuario que utiliza o Rede na Rede;

+Visibilidade das agdes do DER/MG: kms delegados, nimero de reportagens publicadas na midia concernentes ao
processo de manutencdo e recuperacdo de rodovias, ampliacdo capacidade de captacdo de recursos.

Além de indicadores quantitativos é possivel avaliar e estudar o funcionamento regionalizado de forma minuciosa e
aprimorar o processo de manutencéo e recuperacdo.

Por tratar-se de um projeto inovador, em que ndo hé base para a definicdo de metas, a avaliacdo se dara primeiramente
por meio de relatrios mensais qualitativos com base nos indicadores dos trés grupos elencados durante os primeiros
Seis meses.

A partir de entdo, serdo estabel ecidas metas para:

eampliacdo dos usuérios e divulgacdo do Rede na Rede;

ereducdo do nimero de postagens negativas,

sampliagc@o do nimero de postagens positivas,

saumento do percentual de notificagdes solucionadas;

ereducdo do tempo gasto para solucionar a notificagéo;

ereducdo do percentual de notificactes enviadas a sede;

«delegacdo de rodovias ao Estado;

ecaptacdo de recursos.

9) Obstaculos identificados na implementac&o do projeto:

Héa obstaculos

9.1) SolugBes a serem adotadas para a superacao dos principais obstaculosidentificados:

Resisténcia a mudanca por parte dos servidores do DER/MG e méo de obra escassa

Tendo em vista o nimero escasso de servidores e média de idade relativamente alta, encontra-se ai um obstéculo a ser
superado, pois o perfil deles, em geral, ndo esta adaptado a gestéo com base em TI. Sendo o Projeto voltado para
automatizacdo da fiscalizag@o das rodovias, podera haver umainseguranca por parte dos servidores.

Deacordo com aTabelalitem 6.1, é possivel fazer uma andlise de que a mao de obra em todos os setores do

DER/MG esté cada vez mais reduzida, o que dificultard ndo s o processo de execugdo e acompanhamento do projeto,
como também as outras atividades realizadas pela autarquia. Embora a aposentadoria dos servidores sejaum fato
preocupante, €la possibilita a substituicdo do perfil de trabalhadores. Essa substituicéo j& estd em curso com a
elaboracdo do edital para concurso publico previsto parao final de 2013.

Mudanca na formade gerir as rodovias:

O Projeto propde uma maneira de gerir as rodovias beneficiando prioritariamente a demanda dos usuérios diretos, em
detrimento de grupos especificos, o que pode gerar resisténciainterna ou externa. Por outro lado, prevé o treinamento

12
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e capacitacdo dos servidores e espera-se que com isso haja conscientizacdo de que essa mudanca transcende a
necessidade de mudar aforma de trabalhar do 6rgao, para atender bem as demandas da sociedade de formaclarae
eficiente.

Acesso limitado ainternet:

A rede de internet da autarquia € sobrecarregada, ndo tendo um desempenho constante e satisfatdrio para o trabalho
rotineiro. A parceriacom a PRODEMGE conta com a melhoria do acesso a internet, com maior vel ocidade e menor
possibilidade de interrupgéo.

Capacidade de solucéo dos problemas pelo DER/MG:

N&o ha parémetro para se estimar a aceitagdo e utilizagdo do Rede na Rede pel os cidadédos mineiros, sendo assim, haa
possibilidade de que as demandas superem a capacidade de execucéo do 6rgéo. Com o aprimoramento do programa,
esperasse que possamos ampliar a captacdo de recursos, podendo assim superar, caso haja, o obstaculo referente a
capacidade de solucdo de problemas.

10) Rodapé:

| “Um aspecto importante a ser salientado é que, em todas as experiéncias, os niimeros da participacdo sdo bastantes
modestos se pensados em relacdo a populacdo local. Aqui se desfaz um dos imaginarios que se criam em torno dos
processos participativos locais: como ressalta Navarro(2003) [...], € importante afirmar que os municipios ndo vivem
em permanente estado de euforia associativa e participativa. A assimetria de conhecimentos e informagdes, mas
também de implicagéo politica, faz com que poucos cidaddos se mobilizem e participem efetivamente das experiéncias
de gestdo publica participativa. E evidente, porém, que n&o se pode julgar o potencial de renovagio democrética
dessas experiéncias exclusivamente pela quanti dade de participantes efetivamente mobilizados: ndo se trata somente
de estimular as pessoas a participarem mais do processo de formulagéo de politicas publicas locais, mas de assegurar a
qualidade dessa participacéo sobretudo em sua perspectiva pedagdgica e deliberativa.” (Milani, 2008)
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