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A) TITULO DA IDEIA/PROJETO

Titulo:

Ouvidoria Proativa: Educagéo para a cidadania, solidariedade e participagdo popular.

B) Tema:

C) Categoria a que concorr e:

-Categoriaa CATEGORIA SERVIDOR - Modalidade A: Trabalho cuja caracteristica principal sgja a apresentacdo de
idéias e/ou projetos de servidor ou grupo de servidores, provenientes de conhecimento proprio e/ou experiéncias
adquiridas no exercicio de suafunggo. Os trabal hos inscritos nesta categoria NAO podero contar com suporte
técnico/financeiro externo ao 6rgéo/entidade (consultoria externa, convénios, parcerias com entidades ndo
governamentais, etc.), devendo configurar idéias e/ou projetos AINDA NAO IMPLEMENTADOS.

D) RESUMO DA IDEIA/PROJETO

Resumo:

A terceirafase do Choque de Gestéo em Minas Gerais, a Gestao para a Cidadania, propde o desenvolvimento de
formas de participacéo da sociedade civil na gestdo participada e compartilhada das politicas pablicas, bem como do
aperfeicoamento dos mecanismos de controle social da administragdo. Em sintese, afirma-se que o Choque de Gestdo
e 0 Estado para Resultados trouxeram o Governo para perto do cidadéo, a Gestéo para a Cidadania, por meio do
Estado em Rede trard o cidaddo para dentro do Governo. A Ouvidoria Geral do Estado foi escolhida como
coordenadora estratégica do Estado em Rede, que ja vém gerando diversos resultados positivos. Essa nova experiéncia
do Governo de Minas Gerais representa um marco inexordvel para o desenvolvimento e a consolidagdo de uma
democracia participativa no &mbito do Estado. O presente projeto traduz-se em uma tentativa de ampliar caminhos
para se buscar, efetivamente, a educacéo para a cidadania e para o fomento de uma participagdo popular ativae
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consciente. A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) tem o dever de atuar como protagonista desse novo contexto ja que a
sua missdo e finalidades estéo intrinsecamente rel acionadas aos escopos da terceira fase do Choque de Gestéo - Gestao
para a Cidadania. Portanto, entende-se que a OGE deve aproveitar o atual contexto para efetivar, com o apoio das
demais areas do governo, a sua missdo de auxiliar o Poder Executivo no aprimoramento da qualidade dos servicos
publicos a partir da ética e das reais necessidades dos cidad&os. Diante disso, apresentamos acfes que servirdo de
apoio para o efetivo fomento da participagdo popular e parao controle social da Administragéo Pablica pelo povo,
legitimo titular de todos os poderes de nossa Republica.

E) ESCOPO DA IDEIA/PROJETO

1) Caracterizacéo do contexto atual:

Pode-se apontar como um grande marco do desenvolvimento do Estado Democrético de Direito os direitos de
solidariedade, indicando a direcéo para um novo paradigma em que os direitos sgjam direitos de todos baseados em
deveres de todos e ndo apenas do Estado.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) afirma que a Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado
Democratico de Direito, e nela encontra-se inscul pido expressamente o dever de solidariedade, ali consubstanciado
como um objetivo fundamental da Republica Federativado Brasil: “ Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil: | — construir uma sociedade livre, justa e solidaria; [...].”

Na concepgéo de Daniel Sarmento (2006), a solidariedade é a um s tempo, um objetivo e um principio constituciona:

Assim, é possivel afirmar que quando a Constituigéo estabelece como um dos objetivos fundamentais da Republica
brasileira“construir uma sociedade justa, livre e solidéria’, elando esta apenas enunciando uma diretriz politica
desvestida de qual quer eficacia normativa. Pelo contrério, ela expressa um principio juridico, que, apesar de sua
abertura e indeterminagdo semantica, € dotado de algum grau de eficaciaimediata e que pode atuar, no minimo, como
vetor interpretativo da ordem juridica como um todo. (SARMENTO, D. Direitos fundamentais e relagdes privadas. 2.
ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 295)

O principio da participagdo também é um consectério do Estado Democrético de Direito, porquanto previsto no artigo
21 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, segundo o qual: “Toda a pessoatem o direito de tomar parte na
direcéo dos negdcios publicos do seu pais, quer diretamente, quer por intermédio de representantes livremente
escolhidos”’.

A participacdo € um direito, mas também é um dever, que ndo se reduz ao exercicio do voto, mas igualmente no dever
de agir como um poder fiscalizador das politicas pablicas, que ndo podem ficar restritas a um pequeno nimero de
individuos que ditam as regras sem conhecerem o gque 0S outros pensam a respeito.

Reconhecer que a participagao para além de ser um direito também se consubstancia em um dever é um fator
determinante para a necesséria mudanca de postura da nossa sociedade.

O dever de participagdo &, portanto, inerente ao principio da solidariedade que molda 0 nosso paradigma de Estado
Democrético de Direito.

Todavia, incutir a consciéncia do dever da participacdo em nossa sociedade € um grande desafio. No Brasil ainda ha
uma cultura de passividade frente as questdes publicas. Reconhecemos que existem inimeros problemas na gestao
publica, mas, em regra, ndo tomamos essas questdes como nossos problemas. Em suma, ndo participamos da solucdo
dos problemas publicos.

Isso decorre justamente do fato de a populagdo ainda ndo estar verdadeiramente consciente do seu papel em uma
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democracia participativa, €, por outro lado, dos gestores publicos ndo estarem confortaveis com o monitoramento das
suas atividades pela sociedade civil.

José Murilo de Carvalho (1995) analisando o atual contexto da democracia brasileira, afirma que sim, ha no pais uma
democracia eleitoral que funciona bem, mas ndo se pode esperar que o resultado dela seja um eleitorado consciente,
atuante e bem informado. Normalmente € um eleitorado que se vé como um beneficiario de politicas pablicas.
Cidadaos dependendo da assisténcia do Estado. E a sociedade vai sendo constituida dentro dessa dindmica, a cidadania
se colocando pelainducdo dos governos, principa mente através do Poder Executivo, que vai /ensinando/ ao brasileiro
que as melhorias das condi¢des de vida se dao principal mente pelas méos do Estado e néo pela sua propria autonomia,
isto é, pelaa afirmacédo de direitos civis e politicos. Isso se refletiu na nossa cultura de mobilizaggo e participagao.
Corroborando essatese, Vera Telles (2001) lembra que essa percepcdo de direitos como doagdo do Estado so foi
possivel porque a cidadaniafoi dissociada da liberdade politica, como valor e prética efetiva. O cidaddo mais civico,
mais ativo, tem que ser produto da propria politica.

Ainda nesse sentido, Fatima Anastasia (2009) afirma que o arranjo institucional brasileiro tem sido muito eficiente na
producdo de uma estabilidade politica, mas também tem gerado um déficit de representatividade e accountability .

A autora apresenta 2 (duas) agendas que poderiam permitir a participacéo continuada do cidad&o, ou sgja, a
possibilidade de uma democracia traduzida em um contexto decisério continuo por meio do qual os cidaddos
pudessem intervir cotidianamente na agenda politica. (ANASTASIA, 2008): a minoracéo das situacdes de
desigualdade, de pobreza (12 agenda) e a criacdo de novas ingtitui¢cdes ou incremento das atuais existentes (22 agenda).
O grande desafio da democracia brasileira seria, entéo, pensar uma combinacéo adequada entre instituices e
condi¢des para garantir atraducdo dos direitos, dos recursos, e das preferéncias dos diferentes atores politicos em
capacidades do exercicio efetivo do seu status de cidadao.

Assim, ANASTASIA (2009) destaca a traducdo de direitos e dos recursos, em capacidade para o efetivo exercicio
desses direitos, como /o pulo do gato/ que a nossa democracia precisa dar.

Considerando o exposto, entendemos que o Estado tem o dever de estimular areflex&o e a paulatina mudanca de
cultura na nossa sociedade.

“... Defato, ainstitucionalizagéo de arenas participativas indica uma expansao dos recursos disponiveis aos cidadaos
parainfluenciar as politicas pdblicas nos diferentes niveis e areas de atuagdo dos governos. (...) A institucionalizagéo
dessas arenas pode potencializar aigualdade politica entre os cidadédos na medida em que amplia suas oportunidades
deinfluenciar, de modo continuado, a formagao de agendas e de prioridades para a agdo publica./(Anastasia; | nacio,
2009, p. 20 e 21).

A citagdo acima exemplifica uma discussdo recente no &mbito da gestdo publica referente aimplantacéo de

mecani SMos institucionai s que permitam ao cidaddo intervir na politica democrética em outros momentos, que ndo
sejam apenas 0s momentos eleitorais. E necessaria a mudanca de uma cultura da insatisfago para a cultura da
participac0. E necessério conscientizar o cidaddo sobre a sua responsabilidade na construcgo do espaco publico. Ou
sgja, é preciso dar efetiva concretude ao principio, valor, objetivo e dever constitucional da solidariedade.

O Governo de Minas ja percebeu a necessidade de assumir o papel de condutor desse processo de mudanga. Ou sgja,
levou em consideragdo a cultura que se encontra arraigada na nossa sociedade e assumiu gque o processo de mudanca
precisa ser conduzido e participado pelo préprio governo.

O Estado em Rede pode ser considerado o 1° passo rumo a esta mudanca de cultura, considerando que 0 mesmo
viabiliza a Gestéo para a Cidadania ao criar espaco participativo onde os cidaddos, representados pela sociedade civil
organizada e outros atores estratégicos, mapeiam as prioridades para cada regido do nosso Estado, focando assim as
acOes necessarias em redes de desenvolvimento.

“... O projeto busca aproximar a estratégia do governo das necessidades e particularidades da sua regido, por meio da
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construcdo de um ambiente integrado entre os diversos érgaos e entidades da administracdo publica na discussdo e
escolha das estratégias regionais mais importantes. Por outro lado, possibilita ao Estado a oportunidade de
compartilhar com a populag@o as téticas e agdes realizadas, bem como ouvir as questdes, sugestdes e opinides de
representantes da sociedade civil organizada a respeito da atuagéo do Estado nas diversas politicas

publicas...” (Vilhena, 2011).

A Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais— OGE, criada por meio daLei n.° 15.298, de 06/08/2004, tem um
papel importante neste contexto, pois deve alinhar asinformagdes entre governo e sociedade, contribuindo na
definicao de prioridades regionais “ viabilizando a continuidade do didlogo do governo com a sociedade, na definigédo
da estratégia governamental, monitorando e avaliando as prioridades identificadas’.

A instituic&o, nesse diapasio, cabe também o papel pedagdgico de “ensinar” a cidadania, ndo sé no sentido politico do
termo, mas como ho sentido de munir o cidaddo de instrumentos que possibilitem institucionalizar a sua insatisfac&o,
um sentimento inerente a condi¢do humana, de forma a gerar resultados, a cumprir uma finalidade e um propésito.

A OGE surgiu, assim, sob a perspectiva de um novo arranjo administrativo de deliberacdo, participacéo e satisfacdo
dos usuarios dos servicos prestados pel o poder publico, sendo capaz de viabilizar o didogo permanente entre cidadaos
€ Sseus representantes el eitos/governantes.

Autonomia, gestéo democrética e avaliagdo permanente dos processos e produtos da gestdo publica sdo alguns dos
principios, que embasam a atuagdo da OGE, que tem como finalidades precipuas: receber, tramitar e encaminhar aos
Orgéos executivos, quando couber, as denlincias, reclamacdes, solicitacdes, criticas e elogios recebidos dos cidaddos;
bem como propor e sugerir medidas para o saneamento de irregularidades, ilegalidades ou arbitrariedades
comprovadas, e ainda apresentar recomendagdes aos 0rgaos executivos.

A OGE pode ser considerada, assim, um instrumento de controle pablico.

FARIA (2009) apresenta a crenga de que para a democracia se fortal ecer hd necessidade da participagdo civica
cotidiana, que induziria a um aprendizado referente a propria participagdo. Quando o cidaddo adquire essa capacidade
de participar/agir efetivamente, ele passa a monitorar e a pressionar 0s governos tornando-os assim mais permeaveis
as acOes da sociedade, portanto, mais demacréticos.

Esta seria a premissa para o controle publico. E preciso compreender que o controle piblico € uma ferramenta que,
possibilitaria/ajustar/ o governo a medida que este ndo atende os anseios da populacdo. A OGE podera ser
identificada como uma das formas de controle e participac&o institucionalizadas capazes de inserir novos atores no
processo decisorio das sociedades (FORTES, 2009).

Trata-se aqui do fendmeno que conhecemos como accountability societério, que é, a grosso modo, ainstituicédo de
mecanismos legais e politicos que possibilitam & sociedade o monitoramento das agdes de governo e participacdo

ef etiva nas decisdes de politicas.

Em 2011, vemos na OGE um momento de renovagdo com o inicio de uma nova gestéo institucional, que de imediato
abre espacos de discussdo e debates internos com o objetivo primordial de aprimorar 0s processos positivos ja
existentes, e especialmente, criar condi¢des para a consolidacao deste 6rgao como defensor e promotor dos direitos do
cidaddo no ambito da Administracdo Publica.

Neste contexto, vemos aqui a oportunidade que motivou a proposta de mudanga engendrada por este projeto. Ta
oportunidade configurou-se a partir de 2011 com aces e produtos que foram pensados e propostos pela nova gestdo
da Ouvidoria Geral do Estado, dentre as quais podemos destacar aimplantacéo dos 5 (cinco) pilares da OGE que
pautardo o trabalho do 6rgéo em 2012: Visivel e Compreendida, Ferramenta de Gestdo, Gestao de Atendimento ao
Cidaddo, Pedagdgica por Tecnologia e Prospectiva Estado em Rede; e a coordenagéo estratégica dainterlocucéo do
Governo de Minas com a sociedade civil no “Estado em Rede” — Gest&o para a Cidadania.

Nas palavras do Governador Anastasia, por ocasiao da posse da Dra. Célia Barroso, em 2011, como Ouvidora Gerd, a
OGE deve se preparar para ser um “férum de recepcdo de ideias, dos conceitos, das sugestdes, dos avancos’ (...),
vejamos:
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“A Ouvidoria Geral devera doravante articular-se e instrumentalizar-se para ser, de fato, uma arma poderosa nessa
nova administracéo em rede. Como sua prépria missdo, sua propria competéncia e sua atribuicdo determinam, a
Ouvidoria-Geral € um caminho fundamental de contato entre o cidaddo e o governo, entre o individuo e o poder
publico, permitindo ndo so avaliar, 0 que € normal, as queixas, as reclamacfes, mas muito mais do que isso, devemos
preparar a Ouvidoria para ser o forum de recepgdo das idéias, dos conceitos, das sugestfes, dos avangos, permitindo
gue o cidadado seja também co-executor das politicas publicas’, afirmou o governador. (Fonte: Site da OAB)

A Ouvidoriatem o papel de retroalimentar a cidadania com a finalidade de concretizar o dever constitucional da
solidariedade por meio da efetiva participacdo popular no espago publico.

Eis, portanto, uma nobre missdo das Ouvidorias Plblicas: estimular a transformaggo da insatisfagdo em agles para
desenvolver no cidad&o a capacidade de pensar solugdes paraa melhoria do seu ambiente social.

EDUCACAO PARA CIDADANIA E PARA SOLIDARIDADE + INFORMACAO = PARTICIPACAO
CONSCIENTE.

Considerando o exposto, avaliamos engquanto gestores atuantes na OGE, que :

« amicro-experiénciainterna relaciona-se intimamente com o papel que a Ouvidoria deve desempenhar externamente;
» aOuvidoria deve se legitimar também pela busca de criticas, sugestdes e elogios (para que se busgue a reproducdo
de boas préticas) com vistas a criar mecanismos de aperfeicoamento dos servigos publicos pela Gtica e a partir das
necessidades dos verdadeiros titulares da soberania no nosso Estado, o povo.

Assim, consideramos oportuno apresentar este projeto no “ 7° Prémio de Excel éncia em Gestdo Publica do Estado de
Minas Gerais’ tendo em vista 0 momento atual do Governo de Minas, bem como, da prépria OGE. |sso posto,
apresentamos propostas de agdes que poderdo contribuir no avango e aprimoramento dos trabalhos deste 6rgao.

2) Descricdo daideia/ projeto:

O foco do projeto encontra-se na concepcdo da Ouvidoria como via de governanga social, na constituicdo de um canal
legitimo de comunicagdo entre Estado e sociedade, através do qual é possivel exercer uma gestéo publica participativa
einclusiva, garantindo atransparéncia dos atos publicos e o exercicio pleno da cidadania, por meio de uma atuagcdo
pedagdgica e prospectiva.

Nesse contexto, so eixos teméticos da presente proposta a

* Cidadania

* Solidariedade

* Participagdo popular.

A Ouvidoria se insere justamente no contexto do Estado Demaocrético de Direito e dos principios da solidariedade e da
participacéo para a construcdo da cidadania.

De nada adianta fundar um espaco institucional para a participagdo se o cidaddo ndo for capaz de, efetivamente,
participar da gestéo piblica. Todavia, o direito a participacdo pressupfe o direito de informagdo. Hauma
interdependéncia | 6gica entre eles: sO havera participacao popular, caso haja acesso as informages.

Conforme PRATA (2007), mecanismos de incentivo a praxis politica estimulam a circulacdo de informacfes entre os
atores envolvidos, gerando um fluxo que pode reduzir o grau de assimetriainformacional e ampliar o nivel de
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accountability da ordem democrética, uma vez que os cidadaos participantes possuirdo competéncia informacional
paralidar com temas publicos complexos.

A Ouvidoria, nesse sentido, reage a esse requisito democréatico por duas vias. pelo direito de ser informada, a partir do
momento que requer informactes e através do exercicio do seu poder de investigar; e pelo dever deinformar, tanto no
sentido de fornecer uma resposta de qualidade ao demandante, como no sentido de fomentar agdes pedagdgicas que
estimulem a ag8o participativa. E a cidadania se constroi através desse movimento.

A cidadania, como informa NABAIS (2005), inicialmente entendida como uma situacdo de passividade no contexto
do Estado Liberal, passa na atual conjuntura a estabelecer uma situacdo de interdependéncia com o conceito de
solidariedade, abarcando um contelido ativo, que diz respeito a atuagdo do individuo na conducdo do Estado, de modo
que a efetivacao dos direitos por meio das politicas publicas ndo deve ser vista como obrigagéo apenas do Estado, mas
da propria sociedade. Segundo NABAIS (2005), a nocdo de “dever de solidariedade” &, portanto, o estagio mais
avancgado da cidadania.

Destaforma, o principal enfoque do projeto € estabel ecer vias de acdo por meio das quais a OGE possa exercer seu
papel proativo e pedagdgico na construcdo dessa concepcao de cidadania pautada pela no¢do do dever de
solidariedade e, por outro lado, reafirmar as bases da institui¢cdo como representante legitima da sociedade, bem como
sua legitimidade no Estado na defini¢do conjunta das politicas publicas locais.

Em consonéancia com esse escopo tedrico, o projeto Ouvidoria Proativa - Educacdo para a cidadania, solidariedade e
participacdo popular atuara em duas frentes, abrangendo 02 (dois) subprojetos: 0 OGE Em acéo e o OGE Formagéo, a
saber:

2.1. OGE Em aco:

Esse subprojeto tem por objetivos o aprimoramento dos servigos publicos, a sensibilizagdo sobre o instituto ouvidoria,
0 estimulo a gest&o participativa e responsabilidade compartilhada; producdo de conhecimento sobre ouvidoriae
cidadania; divulgacdo e consolidagdo da OGE como representante da sociedade, e consistird especificamente em 02
(duas) acles:

2.1.1. Prémio Participacéo Social: reconhecimento de propostas inovadoras ou experiéncias de sucesso nas areas de
educacao, salide, meio ambiente, seguranca publica, patrimdnio publico, sistema penitenciério, entre outros.

Para tanto, sera definida uma metodol ogia de trabalho que acompanha o formato dos j& existentes Encontros
Regionais e Féruns Participativos do Estado em Rede. Esta metodol ogia incorpora dois grandes projetos: a Gestéo
Regionalizada e a Gest&o Participativa.

A primeiradivide as 10 (dez) regides de plangjamento do Estado em insténcias colegiadas de governanca,
denominadas Comités Regionais, que discutem com as liderancas regionais e sociedade civil, as necessidades de cada
regido, definindo suas prioridades e as estratégias adequadas a cada contexto. A Gest&o Participativa, por suavez,
importa a construcdo de um espaco legitimo de comunicacdo entre a sociedade civil organizada e o Governo do Estado
em cada uma dessas regifes de planegjamento, onde a popul agdo € apresentada a estratégia de Governo organizada nas
citadas Redes, criando condi¢des de participagdo ativa e intercAmbio de propostas sobre politicas publicas. Cada
participante contribui com a experiéncia de trabalho de sua organizagéo para melhorar o conhecimento do Governo
sobre as necessidades locais.

A proposta para esse subprojeto, acompanhando este desenho do Estado em Rede, € ampliar em 01 (um) dia o evento
descrito acima, em cada uma das Regides de Planejamento, reservando este dia para o reconhecimento de propostas
inovadoras de gestdo nas areas af etas as Ouvidorias Especializadas.

O reconhecimento destas propostas atenderia alguns dos objetivos da agdo /Ouvidoria Mével/ jaimplantada pelo
Governo de Minas, por meio da OGE.

O “OuvidoriaMaovel” atualmente atende a trés objetivos basicos: o aprimoramento dos servigos pulblicos, por meio da
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fiscalizacdo in loco; a conscientizacéo sobre o papel do 6rgéo, divulgacdo e consolidacdo do 6rgao como canal
legitimo de comunicagéo entre Estado e sociedade.

Estimular-se-4 a apresentacéo de propostas por parte da sociedade civil organizada, bem como de outros atores
estratégicos e pelo cidaddo em geral, alicer¢ando os resultados construidos pelo “ OuvidoriaMovel”, quais sgjam
fiscalizac8o, legitimacao e conscientizagdo, incentivando a gestdo participativa e a responsabilidade compartilhada.
A estratégia €, além de reconhecer projetos por meio do /Prémio Participacdo Social”, valorizar e honrar os
idealizadores das acbes positivas, bem como montar uma meméria destas para o Estado.

Os projetos concorrentes ao prémio dever&o ser voltados a agdes que promovam o fortal ecimento da cidadania,
construcdo de canais de atuagdo conjunta e comunicagdo entre Estado e sociedade, incremento da confianca e
legitimidade dos poderes publicos e maior eficacia da gestao publica

Sua avaliagéo sera referente a objetividade de seus propésitos, seu potencial pedagdgico, seu poder de impacto e
transformacao e sua factibilidade. Ao(s) vencedor(es) seré concedido um diploma de boas préticas em gestdo publicae
uma quantia financeira, que variard de ano a ano, conforme o orgamento da OGE.

2.1.2. Producdo Cientifica- Anais da Governanca em Rede: Dando seguimento a primeira agdo e coadunando-se com
0s propésitos de educacdo e mobilizagdo social, em um segundo momento, a partir da realizacéo de cada evento, sera
produzido os/Anais Governanca em Rede/.

Estes anais teriam como objetivos: registrar a memoria das agbes planejadas e implantadas a partir da experiéncia do
Estado em Rede, em cada umadas 10 (dez) regifes de plangjamento, bem como dos proj etos sel ecionados nas
mesmas, por meio do Prémio Participacdo Social; registrar o conhecimento produzido a partir dos elos de reflexé@o
estabel ecidos entre sociedade e Estado.

2.2. OGE Formagéo

Por meio do subprojeto OGE Formagdo busca-se principal mente educar, conscientizar e sensibilizar o cidad&o.
Tratam-se de agdes de interlocucdo interna— voltada aos servidores e agentes do proprio 6rgédo — assim como de
interlocucdo externa, em que a comunicagao se estabel ece tanto com os demais 6rgaos e entidades publicos, como
com a populagdo. Sdo também a¢bes de informagao voltadas aos propdsitos de constitui¢éo de uma cidadania
solidéria, que se constituem igualmente como instrumentos de controle social e transparéncia. Sdo também
discriminadas aqui 2 (duas) ag0es:

2.2.1. OGE on line: Elaboragdo de um boletim el etrénico disponibilizado via site da OGE. Através dessa agdo
busca-se a constante producdo de conhecimento sobre o instituto “Ouvidoriad’, estabelecendo um canal de trocade
experiéncias da OGE €/ ou de outros 6rgaos e contribuindo para a formagéo continuada dos servidores e agentes
publicos e paliticos, além do cidaddo em geral.

2.2.2. OGEscola Virtual: oferta de cursos de curta duracdo ou disponibilizacéo de videos educativos, por meio do site
OGE. O materia disponibilizado visa capacitar o cidaddo para uma aco efetiva de monitoramento referente as
politicas publicas implementadas pelo Estado. A experiéncia advinda da pratica das ouvidorias especializadas
referente ao tratamento das manifestagdes recebidas aponta o desconhecimento por parte do cidad&o das questbes
realmente relevantes do ponto de vista coletivo. Isso vale dizer que o controle social ndo se faz a partir damera
observagdo, mas da observagdo e avaliacdo critica da Administracdo Pablica. Asinformagdes disponibilizadas pela
Escola Virtual terdo viés proativo ao antecipar a demanda do cidad&o por informagdo tendo em vista arecorréncia de
problemas registrados nas manifestactes recebidas pelas ouvidorias especializadas, como exemplo, a responsabilidade
sobre o transporte escolar ou os direitos no momento da revista ao adentrar num presidio.
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2.1) Rede de Governo:

Rede de Governo Integrado, Eficiente e Eficaz

3) Objetivos propostos e resultados visados:

Melhoria de processos internos, beneficios sociais, beneficios ambientais

Consolidar a OGE como um canal legitimo de comunicagéo entre Estado e sociedade, através do qual é possivel
exercer uma gestéo publica participativa e inclusiva, garantindo a transparéncia dos atos publicos e o exercicio pleno
da cidadania, assim como constitui-la como um eficiente instrumento estratégico de gestéo, aproximando-ada
sociedade por meio de agdes prospectivas e pedagdgicas, trabalhando continuamente para aperfeicoamento dos
servicos publicos e, concomitantemente, gerando conhecimento acerca do instituto, e do préprio conceito de
cidadania. Como objetivos especificos, podemos apontar: a) integrar ao Projeto Estado em Rede; b) estimular acBes de
gestdo participativa; ) sensibilizar sobre o dever de participar, sobre a co-responsabilidade e controle social; d)
produzir conhecimento e informagéo acerca da Ouvidoria; €) divulgar o érgéo e suas acfes consolidando-o como
instrumento de gestdo; f) fortal ecer agcBes que gerem transparéncia publica e accountability.

Descrever osobjetivosdaideia/ projeto:

Consolidar a OGE como um canal legitimo de comunicagéo entre Estado e sociedade, através do qual é possivel
exercer uma gestéo publica participativa e inclusiva, garantindo a transparéncia dos atos publicos e o exercicio pleno
da cidadania, assim como constitui-la como um eficiente instrumento estratégico de gestéo, aproximando-a da
sociedade por meio de agbes prospectivas e pedagogicas, trabalhando continuamente para aperfeicoamento dos
servicos publicos e, concomitantemente, gerando conhecimento acerca do instituto, e do proprio conceito de
cidadania. Como objetivos especificos, podemos apontar: a) integrar ao Projeto Estado em Rede; b) estimular ages de
gestdo participativa; ) sensibilizar sobre o dever de participar, sobre a co-responsabilidade e controle social; d)
produzir conhecimento e informag&o acerca da Ouvidoria; €) divulgar o érgéo e suas acbes consolidando-o como
instrumento de gestdo; f) fortalecer acBes que gerem transparéncia publica e accountability.

4) Resultados esperados:

» Cidaddo mais atuante e bem informado, capaz de refletir sobre sua atuacdo politica e seu papel transformador;

* Ades&o continua da sociedade aos planos, programas, projetos e politicas publicas do Estado, tanto naidealizacdo e
elaboracdo, quanto na avaliagdo e gestéo dos servicos publicos, assumindo o cidaddo o papel de co-responsavel por
uma gestao publica de qualidade;

* Realizacdo de Painéis nas 10 (dez) Regides de Plangjamento do Estado com a apresentagédo dos candidatos ao
“Prémio Participacao Social”;

* Produc&o do “Anais de Governanca em Rede”;

* Produc&o de Boletim Informativo disponibilizado trimestralmente via web pela OGE;

» Oferecimento de cursos virtuais de curta duragéo sobre ouvidoria, gestéo publica e assuntos a relacionados;

* Disponibilizacdo de videos educativos, viaweb, que tenha afinidade com demandas indicadas pelas manifestacOes,
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pelos Ouvidores, ou pela pratica dos agentes publicos do 6rgao.

5) Publico-alvo da ideia e/ou pr ojeto:

O publico-avo beneficiario do projeto sdo, diretamente, entidades da sociedade civil organizada, liderancgas politicas e
sociais locais, usuarios dos servicos publicos estaduais e os cidaddos em geral. Também como beneficidariaimediata
das agbes esta a OGE, que fortalecerd as estruturas de articulagéo do 6rgdo com a sociedade, consolidara sua
legitimidade junto ao cidad&o, assim como teré oportunidade de motivar e capacitar seus agentes para o atendimento
das suas finalidades.

De forma mediata, temos como beneficiarios elaboradores e gestores de paliticas plblicas e os governos locais, que
terdo as prioridades de cada regido discutidas, com propostas de solugdo e comprometimento da populagéo local
envolvida no processo de responsabilidade compartilhada, bem como o préprio governo de Minas, que contard com
mais um mecanismo auxiliar de gestdo publica e proposi¢éo de poaliticas, alinhado aos propositos do Estado em Rede,
além da garantia de uma Ouvidoria mais atuante.

5.1) Municipios/r egides beneficiados:

Regides

Regiéo:

6) Acdes e etapas da implementacao:

As ag0es serdo integradas de forma estratégica, primando pelaimplantagéo de mecanismos que permitam e fortalecam
a participacéo, a transparéncia e o acesso a informagao.

As acOes e etapas sdo apresentadas em um nivel mais aprofundado de detalhamento no anexo 3.

6.1) Prazo previsto paraimplementacéo do projeto:

Até 6 meses

6.2) Unidade(s) Administrativa(s) Executora(s):
Ser&o unidades administrativas executoras do projeto as areas estratégicas Superintendéncia de Apoio Técnico- SATE

e a Assessoria de Gest&o e Inovagdo Estratégica— AGEI, bem como os da Assessoria de Comunicacdo — ASSCOM e
da Superintendéncia de Plangjamento e Gestéo Financeira— SPGF, como equipe de apoio.

6.3) Parceriasinstitucionais da ideia e/ou projeto:



Governo do Estado de Minas Gerais

Sem Parceria

7) Recur sos a serem utilizados:

* Recursos Humanos:

Os recursos humanos a serem utilizados no Projeto Ouvidoria Proativa ser&o os servidores da Ouvidoria Geral do
Estado de Minas Gerais, especialmente, os agentes publicos |otados nas areas estratégicas, tais como, a
Superintendéncia de Apoio Técnico- SATE e a Assessoria de Gestéo e Inovagéo Estratégica— AGEI, bem como os da
Assessoria de Comunicagdo — ASSCOM e da Superintendéncia de Planejamento e Gestdo Financeira— SPGF .

A gerénciado projeto ficara a cargo da equipe responsavel pela construgéo do Projeto Ouvidoria Proativa.

* Recursos Financeiros:

Conforme detalhamento no Anexo 3, a maioria das agdes ndo importa em gastos financeiros que ndo aqueles ja
contemplados pelo orgamento anual da OGE. Os recursos referentes ao Prémio e a producéo dos Anais estaréo
previsto nesse orgamento. Haverd um custo com diérias para os servidores (em nimero minimo de trés e maximo de
sete) que se transportarem para as localidades de realizac8o da apresentacéo dos painéis, referentes a acéo “Prémio
Participacdo Social”, gasto este também previsto pelo orcamento anual da Ouvidoria.

* Recursos Materiais:

Os recursos materiais seréo os materiais de divulgagdo impressos que estdo estimados em R$ 13.435,00 (treze mil e
guatrocentos e trinta e cinco reais), referentes a pastas, blocos, folders, canetas, crachés, cartazes e manual de
apresentacdo, além dos valores a serem distribuidos na premiacéo final no total de R$9.500,00 (nove mil e quinhentos
reas). O transporte de servidores serd realizado em veicul o proprio do 6rgdo e os custos de deslocamento e
manutencado j& estdo previstos no orcamento anual da OGE.

* Recursos Tecnol 6gicos:

Para a producéo de videos, aulas virtuais e boletim eletrénico a OGE ja conta com equipe técnica profissional
qualificada, um canal narede de compartilhamento de videos youtube, e sitio eletrénico dainstituicdo com capacidade
para armazenamento do contelido aqui proposto. Ainda, sera dada preferéncia a opgoes gratuitas de mailing para
distribuicdo do boletim eletrénico.

7.1) Valor total estimado para implementacéo da ideia e/ou projeto

55.000,00

8) M ecanismos de avaliacdo da ideia e/ou proj eto proposta:

Este projeto rege-se por objetivos de efetividade, uma vez que, esperadamente, os investimentos que mobilizam
devem produzir os impactos desgjados. Por outro lado, € importante reconhecer que a eficécia e a eficiéncia dos
programas sd0 componentes essenciais, para fins de andlise e conhecimento dos resultados pretendidos. Desta forma,
este projeto so sera efetivo se também for eficaz e eficiente.

Segundo Januzzi (2005) quando se pensa em indicadores que mensurem a implementacdo/execucdo de uma
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determinada politica piblica ou um determinado projeto tem-se que ter em mente que tais indicadores devem permitir
“filmar’ o processo de implantag@o dos programas formulados e a eficiéncia dos mesmos. Devem ser assim,
indicadores que primam pela sensibilidade, especificidade e pela periodicidade. Assim para cada subprojeto serdo
selecionadas medidas qualitativas e quantitativas de andlise da qualidade dos produtos, da sua receptividade, da sua
visibilidade e do atendimento da demanda dos cidad&os.

Quando se pensa na avaliagéo tem-se que tentar medir o quanto se al cangou das mudangas pretendidas com a
implantacdo dos projetos propostos, assim, avaliaremos 0 seguinte:

* Se houve uma melhoria na qualidade das informagdes obtidas;

* Se o resultado daimplantagdo dos projetos refletiram nas manifestages recebidas pela Ouvidoria;

* Se hdinteresse da sociedade em participar do prémio, submetendo sugestdes e projetos;

» Seaavaliacdo feita permite o real entendimento da dimensdo das a¢Bes e/ou realidade da situac&o de cada regido do
Estado;

* E, enfim, se as a¢gBes permitem amaior participagdo do cidaddo e de todo o publico alvo.

Com relacdo ao prémio, qualitativamente sera aplicado um pequeno questionario para avaliar a satisfacdo tanto no
tocante a realizacdo do evento e entrevistas, a posteriori, para saber, junto as liderancas locais (sociais ou politicas) se
0s produtos gerados pelo prémio tiveram algum impacto na administracdo local.

Quantitativamente, confrontaremos o0 nimero de participantes efetivos com o nimero de participantes previstos para
avaliar a adesdo da populacdo a acéo.

A avaliacdo do boletim eletronico, se fara quantitativamente, pelo nimero de assinaturas, de acessos, bem como com a
contabilizac&o dos pedidos de desisténcia em receber o boletim eletronico.

Para avaliacdo qualitativa haverd uma pergunta de satisfacdo sobre o interesse em se continuar recebendo o boletim
eletrénico.

A OGEscola sera avaliada quantitativamente pelo nimero de acessos pelo sitio eletronico da OGE ofertado e, tendo
em vista que a Ouvidoria € um instrumento de gestdo, a avaliagdo qualitativa desta agéo se fard de acordo com o
diagndstico feito sobre a recorréncia das manifestagdes sobre os assuntos tratados, se manteve 0 mesmo, ou se
diminuiu.

O monitoramento continuo das ac6es é condigdo necessaria para o a cance dos objetivos pretendidos com a
implantagdo das mesmas.

9) Obstéaculos identificados na implementacéo do pr oj eto:

Ha obstacul os

9.1) SolucBes a serem adotadas para a superacao dos principais obstaculosidentificados:

O primeiro obstécul o identificado é adiversificaggo das regides do estado, tanto em populagédo quanto no acimulo de
recursos, donde decorre a diferenca na qualidade da prestag@o do servigo publico. H&4 também um obstéculo com
relacdo aos diferentes cenarios sujeitos e agdes e a expectativa dos atores em cada regido com os produtos das acOes.
Os demais obstécul os identificados sdo a falta de definicao precisa dos val ores estimados e a necessidade da adeséo da
direcdo geral do 6rgéo ao projeto.

O Estado de Minas Gerais com sua extensa areaterritorial de 588.383Km2 e com seus 853 municipios, apresenta
importantes diferencas e desigual dades socioecondmicas, geogréficas e culturais. A concentragdo populacional varia
de regido pararegiado, bem como, o acesso da populago aos servigos publicos.

A solugdo é a possibilidade da democratizacdo das informagdes, a partir da revisao dos servicos pubicos das regioes,
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visando construcdo de propostas de correcdo das distorcdes, pleiteando a garantia da eficiéncia como direito do
cidadao e indicando a necessidade de corrigir as desigual dades e promover equidade.

Outro ponto importante e facilitador para superacdo de obstaculos a ser destacado € que, as informagdes oriundas dos
projetos apresentados, sdo capazes de estimular aintegragdo e interlocucdo entre gestores e as vérias &reas de atencéo
do setor publico, possibilitando ainda, uma resposta mais qualificada a outras entidades, com reflexos no processo de
plangjamento global e definicéo das prioridades da politica de salide, em cada regi&o e adeséo dos atores envolvidos.
O orcamento geral do projeto tem custo reduzido sendo que a maioria das agdes tem custo zero. Nesse sentido a
indefinicdo ndo impede a consecucdo dos objetivos haja vista, que o financiamento das ag6es podera ser abarcado pelo
orcamento anual da OGE.

Destaca-se ainda, que sera necessario um arduo processo de sensibilizagdo e negociacdo dentro do 6rgédo, OGE, eem
todo Estado de Minas Gerais, com todos os envolvidos, para a mudanca dos paradigmas vigentes, considerando as
acOes propostas como complexas atravessadas por multiplos interesses e vertentes, sendo o maior desafio a
compreensdo dos diferentes cendrios, sujeitos e agdes. Esta politica adotada necessita ser trabalhada de forma
continua, em permanente evolucdo, afim de ganhar cada vez mais credibilidade e confiabilidade, para viabilizar metas
mais arrojadas, do ponto de vista da gestéo.
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