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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa tem como tema a web como canal de
comunicacdo direta entre governo e a sociedade no controle social das metas de
desempenho institucionais. Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratéria que
pretende analisar as formas de acesso do cidaddo a informacgdes que possibilitem um
efetivo controle social sobre o desempenho das instituicdes pertencentes a
Administracdo Direta do Governo do Estado de Minas Gerais. O objetivo geral deste
trabalho é analisar as informacdes atinentes ao Acordo de Resultados, o instrumento de
medicdo de desempenho institucionalizado pelo governo mineiro, disponibilizadas
através da web. A partir da analise da legislacdo especifica e websites de 6rgdos do
Governo do Estado de Minas Gerais, pretende verificar a disponibilizacdo de
informacBes institucionais relacionadas ao desempenho das instituicbes da
Administracdo Direta do Governo do Estado de Minas Gerais atraves da web, seu
alinhamento com o projeto de Governo Eletrdnico no Estado e discutir sobre a
relevancia da ampla divulgacdo dos resultados das instituicdes para uma participacao
efetiva da sociedade no controle e avaliacdo do desempenho das instituicdes. A partir da
premissa de que o conhecimento é direito de todos, a democratizacdo da informacéo é
um passo importante para o desenvolvimento. O acesso e a qualidade da informacao séo
fundamentais para o estabelecimento de estratégias bem sucedidas na promogédo do
bem-estar geral da populacdo e da cidadania. Além disso, a existéncia de um
instrumento de medicdo de desempenho institucionalizado pelo governo mineiro, o
Acordo de Resultados, faz com que seja de extrema relevancia a discussao sobre as
formas de acesso do cidaddo a essas informacdes para que haja o efetivo controle e

ampla divulgacdo dos resultados das instituicdes.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa tem como tema a web como canal de
comunicagdo direta entre governo e a sociedade no controle social das metas de
desempenho institucionais.Utilizando como referenciais a legislagdo aplicavel a espécie
e a andlise de portais de governo e websites especificos, questiona: como sdo
disponibilizadas as informagcGes acerca das metas, indicadores e resultados de
desempenho das instituicdes, representadas pelos Acordos de Resultados dos 6rgaos da

Administracdo Direta do Governo do Estado de Minas Gerais, através da web?

O objetivo geral deste trabalho é analisar as informacdes atinentes ao Acordo de
Resultados disponibilizadas através da web. Além disso, pretende-se entender de que

forma esse conteudo é apresentado nos seguintes aspectos:

a) ldentificar os requisitos legais e pactuados sobre a disseminacdo das
informag0es através da web dos 6rgdos da Administragdo Direta do Governo do Estado

de Minas Gerais com vistas ao Acordo de Resultados.

b) Identificar as informacgdes disponiveis no portal Portal Minas, no portal
Acordo de Resultados e nos websites dos 6rgdos da Administragdo Direta do Governo
do Estado de Minas Gerais de forma a verificar o atendimento aos requisitos legais e
pactuados para a disseminacdo das informacdes sobre o Acordo de Resultados através

da web.



2. SOCIEDADE DA INFORMACAO

A reflexd@o acerca das caracteristicas principais que definem a politica de Governo
Eletronico se inicia, necessariamente, na questdo da informacdo como bem publico e
formas de acesso a ela. Tal principio basico da democracia, com 0 advento de novas
tecnologias da informacéo, modificou-se para garantir maior controle social e adequar-

se as novas formas de interacdo entre Governo e sociedade.

A internet se apresenta como um meio diferenciado para a interacdo e gera
expectativas quanto a sua operacionalizacdo no fortalecimento da democracia. Nesse
contexto, Castells (2003, p.18) escreve “esperava-se que a Internet fosse um
instrumento ideal para promover a democracia — e ainda se espera. Como da facil acesso
a informacao politica, permite aos cidadédos ser quase tdo bem informados quanto seus

lideres.”

Do ponto de vista da disponibilizacdo, divulgacdo e compartilhamento da
informacdo e da relacdo entre o Estado e a sociedade civil, a web possibilita uma
construcdo dialogica peculiar, por ser uma interacao virtual e em tempo real. E para o
Estado, através das informac@es colhidas no ambiente hipermidiatico, criam-se infinitas
possibilidades de integrar programas, racionalizar ac6es e procedimentos que envolvam
mais de um o6rgdo e definir uma estratégia coesa em termos de comunicagdo

institucional, ainda que com objetivos especificos e diferenciados.



Além disso, a nocdo de governanga eletrénica e das redes sociais organizadas
virtualmente demonstra bem a maneira como se ddo as relacGes de controle publico
sobre a acdo governamental na atualidade. Evidentemente que o tratamento dado a essas
informacdes interessa tanto ao governo quanto aos cidaddos e 0 mesmo pode-se dizer do
feedback destes ultimos no sentido de fomentar novas politicas publicas e avaliar as

existentes.

A forma que as informacdes s@o recebidas e tratadas pela sociedade modificou-
se profundamente com o advento da Internet. Portanto, € a partir dessa perspectiva que
deve ser entendida a mudanca de relacionamento entre a sociedade e o Governo.
Quaisquer percepcdes em relacdo a essa nova dinamica passam necessariamente pela
questdo da informacao antes mesmo das implicagdes politicas implicitas. Isso quer dizer
que a nogdo de Governo Eletronico, de forma simplificada, é a forma das diversas
esferas de governo se adaptarem as novas formas de interacdo e comunicacdo virtual e

relaciona-las com a comunicacéo Estado/sociedade propria da democracia.

2.1 Controle Social

A expresséo controle social pode ter utilizacGes diversas. De forma geral, pode-
se dizer que o controle social estd presente em ferramentas que possibilitem ao cidaddo
utilizar seu poder democratico de avaliacdo, fiscalizacdo e integracdo com a
Administracdo Publica. Embora seja praticamente impossivel definir e especificar algo
tdo abrangente quanto a vontade publica, seria de alguma maneira a manifestacao desta,

com o intuito de propor e avaliar politicas publicas.



A facilidade de proporcionar uma organizagdo social em torno de causas
especificas ou mesmo a integracdo comunitaria faz com que o ambiente virtual seja o
meio mais adequado para que questbes de visibilidade publica sejam debatidas entre a
sociedade e com o governo. Ocorre uma descentralizacdo operacional do Poder Publico,
onde grupos da sociedade civil organizada ou mesmo cidaddos podem participar

ativamente das decisdes governamentais.

Embora a participacdo social seja uma prerrogativa da democracia, a escala em
que ela ocorre varia de acordo com diferentes fatores. Alem da estrutura politica
estabelecida (no caso do Brasil uma democracia delegativa), o nivel cultural e de
integracdo da sociedade atraves da tecnologia também definem a forma como sera

efetivada a participacdo popular na forma de atuacdo da Administracdo Publica.

Em relacdo ao controle social, a internet funciona como um

facilitador da participacdo da sociedade no governo e do exercicio do
controle social. Ndo é por meio da tecnologia que se criard a participacéo,
nem o controle social, mas, se ja existem mecanismos para isso, entdo ela
pode facilitar sua concretizacdo. (CHAIN, CUNHA, KNIGHT e PINTO,
2004, p.49).

Além dos aspectos inerentes relacionados ao diferenciado tratamento
informacional que se configura na atualidade da hipermidia, algumas mudancas
estruturais acompanham essa “revolucdo”. Em relacdo ao papel do cidadéao, ao papel do
Estado e, principalmente, em relacdo ao conceito de informagdo como bem publico, ja

que o ambiente virtual se baseia na interatividade e democratizacdo da informacao.



Fica claro que essa interacdo demanda ndo apenas um papel democratico do
governo na disponibilizacdo das informac¢des como também uma capacidade politica da

sociedade civil de exercer o seu direito de acesso.

Segundo Akutsu e Pinho (2002), existe uma co-relacdo e dependéncia entre a
participacdo da sociedade civil organizada exercitando sua cidadania e a promocao de
prestacdo de contas confiaveis por parte dos governantes. Seria essa organizacao social,
que é facilitada pelas novas tecnologias, que obrigaria 0s governantes a promover uma

accountability plena.

A sociedade necessita de um governo que forneca as informacgdes que sé@o
publicas e 0 governo, para isso, necessita de uma sociedade que participe ativamente
deste processo, para que essas informacdes sejam mais do que estatisticas formais e se

transformem em instrumentos de mudanca da realidade social.

Nesse ponto estdo inseridos os meios que sdo disponibilizados para essa
interacdo informacional, que podem atuar no sentido de reduzir barreiras geograficas,
logisticas e culturais e mediar a troca de informacéo entre a sociedade e o0 governo. A

internet se mostra como 0 meio mais abrangente e democratico para essa finalidade.

A possibilidade de, instantaneamente, adicionar informagdes, corrigir
contetidos e proporcionar a velocidade de divulgacdo que alguns assuntos requerem €
um dos principais vetores que impulsionam a convergéncia das agdes de determinada

instituicdo para um mesmo “painel”. Ndo h& nenhum outro suporte que possibilite o



compartilhamento, em um mesmo espaco, de informacdes institucionais — internas e
externas — servigos Uteis ao usuario, links relacionados e toda e qualquer informagéo
relativa a determinado orgdo, possibilitando uma “publicidade” dos atos maior que

qualquer insercdo na infinidade de publicacdes de um Diario Oficial.

Além disso, a organizacdo desses dados serve de linha do tempo
institucional, ja que o website pode conter uma base de dados histdrica da organizacao,
sob diversas perspectivas. As multiplas possibilidades oferecidas pela captacdo de
feedback do usuario podem funcionar tanto para a avaliacdo da forma e contetdo do
website quanto para a formulagéo e estruturacdo de novas politicas publicas, no proprio
Orgdo ou em outros, se houver uma politica de coleta e cruzamento desses dados obtidos

da sociedade.

O caréater publico e democratico que baliza as acdes de comunicagdo do
governo com seus publicos e a disseminacdo da informacdo publica pautam essas
questdes e colocam novos temas a serem analisados nesta esfera. Como utilizar dessas
novas tecnologias para aprimorar a divulgacdo de informacgdes publicas? Como
propiciar ao cidad&o, através de recursos tecnologicos, maior controle sobre os atos do
governo? Como criar canais de comunicacdo onde a sociedade possa colocar suas

demandas de forma direta ao governo, aproximando-se das institui¢des publicas?

Deve existir, ainda, um esforco significativo no sentido de articular acdes e
sitios eletronicos independentes no uso das tecnologias da informacdo e dessa forma

aumentar a eficiéncia, transparéncia e a prestacdo de servicos ao cidaddo através do



10

ambiente hipermidiatico. Além disso, ao promover um alinhamento entre diversos
sistemas de informacdo fragmentados e dispersos, buscam-se novos arranjos

cooperativos que podem beneficiar ndo sé ao cidaddo, mas também ao proprio governo.

Essa governabilidade em rede, do ponto de vista da utilizacdo estratégica da
informacdo em tempo real, provenientes de diferentes fontes informacionais dentro do
proprio governo, cria inimeras possibilidades de integracdo de politicas publicas,

bancos de dados gerenciais e know-how especifico na solucdo de problemas.
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3. GOVERNO ELETRONICO EM MINAS GERAIS

Uma caracteristica marcante do tratamento dado pelo Governo de Minas Gerais
na construcdo dos websites e na reestruturacdo do Portal Minas diz respeito a
relevancia do comportamento informacional do usuario, isto €, a forma como o cidadao
comum lida com a informac&o disponibilizada na interface para, a partir dela estruturar
a forma de tratamento das informacdes institucionais dos 6rgdos do Poder Executivo. A
politica de controle e avaliacdo da qualidade da informacdo prestada a sociedade
assegura que seja mantida a politica de convergéncia, padronizacdo e disponibilizacdo

projetada pelo governo mineiro

De acordo com Vilhena et al (2006), a experiéncia da implementacdo do
governo eletrénico em Minas Gerais ndo pode ser classificada apenas como um esforco
para que exista a presenca do governo na Internet, mas sim uma articulacdo do uso das
tecnologias da informagéo e comunicagé@o que visa a melhoria de vida do cidadao, assim
como o aumento da eficiéncia e transparéncia das acdes governamentais. Até mesmo o
slogan da campanha de divulgacdo do e-gov mineiro (“todos os canais que levam o

governo até vocé”) evidencia essa proposta.

Considerando a redacdo do Decreto Estadual n°. 44.998, de 30 de dezembro de
2008 e também as Resolugdes SEPLAG 40/2008 e 51/2009, algumas questdes se
mostram importantes no entendimento da politica mineira de TIC e problematizam a
relagdo das metas institucionais no universo do contetdo sugerido aos sitios

governamentais do Estado.
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Comecando pela transparéncia, temos o inciso IV do art. 4° do Decreto supra
citado, que diz “A TIC viabilizard a mudanca de relacionamento da Administracdo
Publica Estadual com os cidaddos de Minas Gerais, fortalecendo o conceito de
cidadania e expandindo o acesso as informacdes” e tambeém o inciso VII do mesmo
artigo: “A TIC suportara as acOes de transparéncia, o controle social e a participacdo
dos diversos publicos — cidadaos, empresas, servidores e outras esferas de governo — no

ambito da Administracdo Publica Estadual”.

Isto reforca a idéia de uma mudanca de relacionamento entre a Administracdo
Publica do Estado de Minas Gerais e os cidaddos, com foco na transparéncia, controle
social e participacdo dos diversos publicos. O fato de tal postura constar no Decreto
evidencia que a questdo das TIC extrapola os aspectos técnicos e, de certa maneira,
legislar sobre um paradigma da relacdo entre Estado e sociedade € um indicador
interessante das motivacdes implicitas e explicitas do Choque de Gestdo em relacdo a

essa area.

A segunda perspectiva, se refere ao aprimoramento da Gestdo Publica Estadual
através da utilizacdo das Tecnologias de Comunicacdo. Considerando o art. 2° do
mesmo Decreto: “A Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Administracdo Publica Estadual possui como objetivos: | — promover a eficécia e a

eficiéncia da Gestdo Publica do Estado.”
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O inciso VI do art. 4° do mesmo Decreto reforca essa idéia: “ A TIC sera um
elemento essencial para a formacdo de redes de cooperacdo, para a criacdo e
manutencdo de conhecimento voltado para a atuacdo direta junto aos publicos da
Administracdo Publica Estadual” , assim como o inciso VIII do mesmo artigo: “ A TIC
viabilizara a integracdo do Estado em multiplos contextos, tais como outras esferas de
governo, Orgaos de classe e entidades privadas, de forma a assegurar que a politica

publica, independente dos entes envolvidos, seja focada no cidaddo.”

Ao viabilizar a integracdo do Estado em multiplos contextos, formando redes de
cooperacdo para a criacdo e manutencdo de conhecimento voltado para a atuacdo direta
junto aos publicos da Administracdo Publica Estadual, o governo age de forma a
minimizar esforcos e recursos na manipulacdo de dados que podem subsidiar politicas
publicas e decisbes importantes, que necessitam da informacdo em tempo real e com a

possibilidade de detalhamentos diversos.

As acOes do governo eletrbnico se constituem em um dos mais efetivos
instrumentos para a modernizacdo do Estado e transparéncia em suas acgdes, ja que é no
uso das novas tecnologias que convergem as questfes acerca da gestdo estratégica das
informagdes governamentais, tida como fundamental para o fortalecimento da cidadania
e do proprio Estado. Além disso, a contratualizacdo da gestdo publica reflete a
adequacdo institucional para resultados, e a perspectiva da integracdo de politicas é
representada por um dos instrumentos principais da referida reforma administrativa, o

Acordo de Resultados.
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4. ACORDO DE RESULTADOS

4.1 O Acordo de Resultados: A experiéncia do Governo de Minas Gerais

O Acordo de Resultados do Governo do Estado de Minas Gerais (Lei n°. 14.694,
de 30 de julho de 2003, Decretos 43.674 e 43.675, de 04 de dezembro de 2003) é um
instrumento de pactuacao entre as instituicdes e o Governo, com o intuito de alinhar as
organizacbes aos resultados de desenvolvimento. Tem como objetivo estruturar as
macropoliticas definidas para o desenvolvimento do Estado, de forma a possibilitar o
mapeamento e controle, em sua execucdo descentralizada em diversos 0rgaos. As areas

de atuacdo governamental sdo chamadas Sistemas Operacionais.

Um dos objetivos do Acordo de Resultados é dar transparéncia "as agdes das
instituicbes publicas envolvidas e facilitar o controle social sobre a atividade
administrativa estadual. A gestdo dos Acordos de Resultados bem como do processo de
contratualizacdo é realizada pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo, por
meio de sua Diretoria Central de Modernizacdo da Gestdo (DCMG/SUMIN), em
parceria com o Programa Estado para Resultados (EpR) e com a Superintendéncia

Central de Gestdo Estratégica de Recursos e Ac¢Bes do Estado (GERAES).

Um dos norteadores desse controle e avaliacdo € a garantia da transparéncia e
compromisso em “publicar na internet todos os Acordos e Relatorios de Avaliagéo,

garantindo ao cidaddo e ao servidor pleno conhecimento do processo” , conforme
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disposto no préprio site do Acordo de Resultados

(www.acordoderesultados.mg.gov.br).

Outro objetivo destacavel € o de alinhar o planejamento e as acdes do acordado
com o planejamento estratégico do Governo. Seria, de alguma forma, a
operacionalizacdo dos projetos definidos no Choque de Gestdo visando a medi¢cdo dos
resultados alcancados em diferentes “dimensdes de desempenho”. Em relacdo ao
desempenho institucional, seriam as metas pactuadas que indicariam em que medida a
instituicdo vem cumprindo sua funcéo social integrada as politicas mais abrangentes do
Estado, como Projetos Estruturadores ou mesmo sub-projetos definidos pelo préprio

Acordo de Resultados ou por politicas especificas e setoriais.

O primeiro instrumento que disciplinou o Acordo de Resultados foi a Leli
Estadual n°. 14.694, regulamentada pelo Decreto n°. 43.674, em 2003. No periodo entre
2003 e 2006, antes da consolidacdo do modelo e sua posterior revisao, foram realizados

63 ciclos de avaliacdo, todos eles disponiveis na web.

Em 2007 foram realizados ajustes metodologicos e conceituais de forma a
promover maior integracdo entre as metas pactuadas e a estratégia de Governo, tendo
como marco legal a Lei n°. 17.600/2008. Essa legislacéo possibilitou a priorizacdo dos
itens estabelecidos pelo Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) e a
pactuagdo da execucdo dos Projetos Estruturadores, da Agenda Setorial do Choque de
Gestdo e da Racionalizacdo do Gasto. Além disso, 0 processo passou a ser conduzido

em duas etapas: a primeira pactuada entre o Governador e os Sistemas Operacionais



16

(externa) e a segunda pactuada entre o dirigente maximo das instituicdes e os chefes das

equipes avaliadas (interna).

A partir da definicdo dos resultados a serem alcancados, elabora-se um
planejamento estratégico, de acordo com as prioridades do Governo e com as
especificidades legais e de atuacdo do 6rgdo, que balizara a avaliacdo da instituicdo.

Portanto

o desempenho institucional serd definido por meio de indicadores para os
quais serdo estabelecidas metas a serem atingidas. Os indicadores podem ser
de: eficiéncia (indicam a relagdo entre o que foi entregue e o que foi
consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos ou produtividade
na execucdo dos programas e agdes); eficacia (indicam a quantidade e
qualidade dos produtos e servigos entregues ao usuario); e efetividade
(indicam o impacto desejado dos produtos sobre 0s seus usuarios, ou seja, 0
grau de satisfagdo gerado, ou, ainda, o valor agregado, a transformacéo
produzida no contexto em geral). (VILHENA et al. 2006, p.102)

4.2 A disponibilizagéo das informacgdes institucionais e do Acordo de Resultados

para o controle social

Considerando o cidaddo como ponto de partida para a analise, além das
consideracdes relativas a utilizacdo da interface e aspectos inerentes da informagdo em
ambiente hipermidiatico, comumente a analise da relacdo que se da entre este e o0 poder
publico através da web se concentra em trés pontos: conteddo, usabilidade e
funcionalidade. Ainda que sejam aspectos importantes nessa analise e sejam critérios
oficiais de avaliagdo dos sites do Governo do Estado de Minas Gerais, proponho aqui
um enfoque um pouco diferente na analise da utilizacdo de sitios governamentais por

parte do cidaddo. Isso porque, como qualquer modelo, a premissa de que devam ser
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utilizados critérios validos para a maior parte dos sites inviabiliza algumas questdes que

julgo serem de imenso valor na anélise proposta.

Duas diretrizes normativas que figuram na Resolugdo SEPLAG n°. 40/2008 que
chamam a atencdo sdo as referentes ao contetdo e ao controle e medicdo. Em tese, 0
conteddo dos sitios governamentais deveria ser agrupado por publico-alvo ou por
assunto, de modo a privilegiar a prestacdo de servicos ao cidaddao e ndo somente

informacdes sobre servicos.

De acordo com o Guia de Referéncia para elaboracdo de Plano de
Desenvolvimento de Sitio de Informacdo da Superintendéncia Central de Governanca
Eletronica, as consideragdes relativas ao publico-alvo servem, Unica e exclusivamente,
para adequacOes técnicas referentes a navegabilidade do website (arquitetura
informacional e identidade grafica) e adequacdo de conteudo. Isso é de extrema
importancia para que se entenda que a base de publico referencial serve para definir a

forma de apresentacgéo gréafica e de conteudo (interface).

Além disso, alguns elementos institucionais obrigatoriamente devem figurar no
website, tais como missao e valores da instituicdo, objetivo operacional e competéncias
legais da instituicdo e também programas e acdes de governo que tenham relagcdo com a
instituicdo especifica. E seria de responsabilidade do 6rgdo implementar instrumentos
para a medicdo do trafego de usuéarios no sitio, das palavras chave utilizadas nos
mecanismos de busca, das areas e servi¢cos mais acessados e do indice de atendimento

as consultas e solicitacfes efetuadas pelos usuarios via Fale Conosco.



18

E onde se localiza uma das questdes primordiais para a discussio proposta: se,
(conforme exposto na alinea d do inciso Il do art. 6° do Decreto Estadual n°. 44.998) “o
desenvolvimento e a manutencdo de aplicacOes finalisticas serdo realizados de forma
descentralizada, sob responsabilidade dos oOrgdos e entidades”, como aplicar a
integracdo de redes propostas e, ainda, como avaliar a relevancia das informacdes
institucionais disponibilizadas em relacdo as metas de cada 6rgdo? Para o cidadéo, estéo

claras e disponiveis no sitio eletrénico quais sao as funcdes e metas de cada instituicao?

No que tange ao aspecto formal das informaces institucionais, ainda que sejam
obedecidos todos os itens e padrdes recomendados, nada garante que a informagéo
disponibilizada ao cidadao no website seja realmente “informativa”. Evidentemente que
tal discussdo € um pouco abstrata, mas devemos considerar que 0s conceitos de
“missdo” e “valores da instituicdo” também o sdo. Portanto, seriam nos campos
destinados ao objetivo operacional e competéncias legais da instituicdo e programas e
acOes de governo onde, hipoteticamente, se localizariam as informacdes (qualitativas e

quantitativas) relacionadas ao cumprimento ou ndo das metas institucionais.

Onde reside outra questdo: sendo o Acordo de Resultados o instrumento de
alinhamento das organizacOes aos resultados de desenvolvimento, com pardmetros e
indicadores definidos, onde figuram essas informacdes nos sites especificos de cada
6rgdo ou instituicdo? Seriam esses indicadores de uso exclusivo da Administracéo
Publica Estadual ou estariam disponiveis ao cidaddo, ainda que “disfarcados” no imenso

contetdo informacional dos websites de governo?
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Resumidamente, a “contratualizacdo” de resultados consiste em pactuar
resultados entre as parte interessadas: em relacdo as metas institucionais entre o 6rgao e
0 Governo do Estado e, no caso do Acordo de Resultados como um todo, entre o
Governo do Estado e os cidaddos do Estado. (Lei n° 14.694, de 30 de julho de 2003 e
Decretos 43.674 e 43.675, de 04 de dezembro de 2003). Dessa maneira, 0 desempenho
institucional sera definido por meio de indicadores para 0s quais serdo estabelecidas
metas a serem atingidas. Os indicadores podem ser de eficiéncia, eficacia e efetividade,
por exemplo. Além disso, é de amplo conhecimento que o acompanhamento dessas

metas € realizado e seu resultado influi em diversos processos dentro da Administracao.

Se as metas pactuadas no Acordo de Resultados podem, em tese, representar as
metas institucionais especificas de cada oOrgdo, € de se esperar que cada website
apresente essas metas e também os dados relativos ao cumprimento das mesmas de
forma clara e simples ao cidaddo. A principal indagacdo que unifica todas as questdes
abordadas até aqui seria: que informacgdes deveriam estar disponibilizadas no website

para propiciar condi¢Ges que viabilizem o controle social?

Sera a essa a questdo primaria da andlise a ser efetuada: verificar em quais sites
de 6rgdos da Administracdo Direta avaliados pelo 12° Relatério SEPLAG de Avaliacdo
dos Sitios de Informacdo de Servicos Publicos na Internet as metas institucionais

formalizadas pelo Acordo de Resultados se encontram disponiveis.
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5. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho de pesquisa é de natureza exploratoria, atraves
da analise de websites especificos e sua relagdo com a legislacdo aplicavel no que diz
respeito a disponibilizacdo das informacdes sobre resultados institucionais relacionados

ao desempenho dos orgaos da Administracdo Direta do Estado de Minas Gerais.

Considerando a cronologia referente a legislacdo que disciplina tanto a
disponibilizacdo de informacdes institucionais do Estado de Minas Gerais a sociedade
quanto o instrumento de pactuacdo denominado Acordo de Resultados, um primeiro
recorte sera na busca de dados que indiquem o que a legislacdo determina em relacdo a
apresentacdo das informagdes institucionais do governo nos websites. Alem disso: quais
sdo as informacdes institucionais obrigatorias nos websites? Quais informacdes estdo

efetivamente disponiveis nos websites em relacdo ao desempenho institucional?

Para subsidiar essa abordagem inicial sera feita uma analise especifica relativa a
legislacdo referente ao Governo Eletronico e ao instrumento de pactuacdo entre o
Governo e seus 6rgdos denominado Acordo de Resultados, nos quesitos referentes a
publicidade de seus instrumentos, aditivos e divulgagdo dos indicadores avaliados.
Considerando a legislagdo que rege o proprio Acordo bem como o0s instrumentos
especificos de pactuacdo firmados entre as Secretarias analisadas e o Governo serdo
discutidas algumas implicacfes relativas a convergéncia e complementariedade das
informagdes disponibilizadas ao cidaddo nos websites especificos das instituicbes da

Administragdo Direta e nos “portais” de Governo, no caso o Portal Minas
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(www.portalminas.mg.gov.br) e o websitt do Acordo de Resultados

(www.acordoderesultados.mg.gov.br)

Através dessa metodologia a proposta sera, com enfoque principal no controle
social sobre o desempenho e cumprimento das metas institucionais, estabelecer um
paralelo entre a politica de Governo Eletrénico de Minas Gerais e a divulgacdo das
metas e indicadores de desempenho relacionadas ao Acordo de Resultados, no ambito

da Administracdo Direta do Estado, representada por suas 16 (dezesseis) Secretarias.

Para tanto sera considerado o instrumento legal de pactuacdo compreendido pela
denominada 12 etapa, ou seja, 0 Termo que trata do Acordo entre o Governo do Estado
de Minas Gerais e 0 orgdo da Administracdo Direta. Isso quer dizer que ndo serdo
consideradas as questfes referentes aos desdobramentos do Acordo por equipes e sua

posterior divulgacao interna nos 6rgéos.

A perspectiva analisada sera a geral, considerando que ai, em tese, estaria mais
claro o “alinhamento” das metas institucionais pretendido em relacdo as politicas mais
abrangentes do planejamento estratégico do Governo de Minas Gerais. A escolha da 12
etapa se deve ao fato de a mesma representar o instrumento padrdo acordado pelo
Governo e 6rgdos, portanto é nele que figuram as determinacdes relativas a publicidade

e transparéncia na divulgagédo das metas, acdes e indicadores.
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Sera verificado, ainda, o cumprimento do disposto na Resolucdo SEPLAG n° 93
acerca da divulgacdo das informacgbes institucionais no portal de Governo
www.portalminas.mg.gov.br especificamente na comparacdo entre informacdes
institucionais x informacGes sobre servicos institucionais. Serdo analisados os websites
especificos das Secretarias que compdem a Administracdo Direta em relacdo a
apresentacdo das informacdes sobre o Acordo de Resultados da seguinte forma: irdo ser
consideradas as informacdes que constarem na pagina inicial dos websites oficiais
(como link ou se¢do do site) e nas secdes destinadas as informacges institucionais.
Essas duas frentes servirdo para demonstrar de que forma cada instituicdo disponibiliza
para seus publicos especificos as acdes relativas ao alinhamento estratégico e
“cumprimento” de sua missao institucional especifica no contexto do Estado para

Resultados.

Relacionando as informacdes discriminadas acima e a disponibilzacdo das
informacdes especificas de cada 6rgdo no website proprio do Acordo de Resultados
(www.acordoderesultados.mg.gov.br) sera feito um levantamento com o intuito de
constatar em que medida a politica de publicidade eletronica do Governo de Minas
Gerais tende para a convergéncia das informacdes em um “portal de governo” ou se ha
algum esforgo no sentido de aprimorar a divulgacdo das informacges institucionais
especificas de cada website de modo a promover uma facilitacdo do controle social,
considerando o perfil do cidaddo que, por sua motivacdo propria, acessa determinado

website setorizado — de alguma das Secretaria de Estado - ao invés dos portais.
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Além disso, a questdo que ira balizar essa analise diz respeito ao entendimento
do Governo do conceito de “informacdes institucionais”, ou seja, se as metas e
indicadores de desempenho institucional fazem parte deste universo e se estdo dispostas

virtualmente da mesma forma que as informacdes cujas apresentacdes sdo obrigatorias.

Por fim, sera verificado no website www.acordoderesultados.mg.gov.br e nos
websites especificos de cada Secretaria analisada se existe a divulgacdo dos resultados
da avaliacdo das metas e indicadores. Dessa forma, em relagdo ao controle social das

metas institucionais, a pesquisa ird abranger:

1) O que a legislacdo determina quanto a disponibilizacdo de informactes
institucionais nos websites de 6rgdos do governo e também em seus

portais.

2) O que cada Acordo de Resultado pactuado entre o Estado de Minas
Gerais e 0s 6rgdos da Administracdo Direta determina em relacdo a
publicidade na web das acGes relativas ao cumprimento das metas

institucionais ali contratualizadas.

3) Importancia das metas de desempenho no contexto das informagoes
institucionais apresentadas para um efetivo controle social através da

web.
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6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi desenvolvida sob quatros aspectos: analise da legislacéo referente
ao tema, analise dos websites especificos dos dérgdos pertencentes a Administracdo
Direta do Governo do Estado de Minas Gerais, analise comparativa entre o Portal Minas
e 0 Portal Acordo de Resultados e a analise da publicidade em websites pactuada

através dos Acordos de Resultados especificos.

6.1 Legislacdo Analisada

A analise da legislacédo referente ao tema desta pesquisa pode ser dividida em
03(trés) aspectos principais, em relacdo ao assunto destacado: o Governo Eletrénico no
Estado de Minas Gerais, a normatizacdo relativa ao Acordo de Resultados e a
normatizacdo relativa aos websites dos 6rgdos da Administracdo Publica Estadual. Alem
disso, foram identificados dois momentos onde ocorrem as definicdes legais em
referéncia: o biénio 2003/2004, quando séo criadas as bases para a politica de Governo
Eletronico e também do Acordo de Resultados e o biénio 2008/2009, quando essa

legislacdo é complementada e melhorada.

Considerando a cronologia da legislacdo analisada, conforme o Anexo I, 0
primeiro marco legal a instituir a politica de governanga eletrénica no ambito da
Administracdo Publica Estadual foi o Decreto n°. 46.666/2003, de 25 de novembro de
2003. Este Decreto criou também o Comité Executivo de Governanga Eletrénica no

ambito da Administracdo Pablica Estadual e se configura como o primeiro esfor¢o no
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sentido de atribuir importancia as novas tecnologias em sua utilizacdo na Administracdo
Publica, especificamente no Governo do Estado de Minas Gerais. E um exemplo da
nova estrutura de Gestdo Pablica do Estado sendo criada, com algumas lacunas a serem

preenchidas por posteriores Resoluces.

A Lei n° 14.694, de 30 de julho de 2003 se refere ao inicio do Acordo de
Resultados e disciplina a avaliacdo de desempenho institucional. Se refere a um
primeiro momento, ainda incipiente, do Acordo. Um destaque é a definicdo que serve
de parametro para caracterizar o conceito de desempenho institucional, conforme o Art.
2° do Decreto supra citado apresenta, como sendo o grau de atendimento de exigéncias
de otimizacdo dos recursos disponiveis, o atingimento das metas propostas e a qualidade

dos resultados obtidos na atuacao publica.

Posteriormente foi editada a Resolucdo SEPLAG n°. 93, de 14 de dezembro de
2004, que institui o Portal de InformacGes e Servicos do Governo do Estado de Minas
Gerais (Portal Minas) e se apresenta como extremamente importante para o presente
trabalho, ja que nessa resolucdo € determinado o canal de acesso as informacdes
institucionais das diversas instituicdes que compdem a Administracdo Pablica Estadual.
Seria, portanto, a forma oficializada pelo Governo de promover aos cidaddos um portal
para o controle social dos 6rgdos. O canal de acesso a essas informacdes seria o Portal
Minas (www.portalminas.mg.gov.br), onde ocorreria a convergéncia da divulgagéo,

conforme os Artigos 8° e 10°, que determina a seguinte disposic¢ao das informacoes:
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No nivel principal, a estrutura de contetido do Portal Minas esta organizada
da seguinte maneira:

Il — informacBes sobre o Governo do Estado de Minas Gerais, contendo 0s
seguintes grupos:

b)Orgdos e entidades — corresponde as informacdes institucionais sobre as
secretarias, 6rgaos autbnomos, fundacgdes, autarquias, empresas e conselhos
estaduais;

Em 01 de julho de 2008, é promulgada a Lei n° 17.600/2008, que é a principal
referencia sobre o Acordo de Resultados, e o disciplina com maior detalhamento.O Art.
2° apresenta as seguintes definicdes, importantes para o entendimento do assunto

tratado aqui:

| - Acordo de Resultados — o instrumento de contratualizacdo de resultados
celebrado entre dirigentes de 6rgédos e entidades do Poder Executivo e as
autoridades que sobre eles tenham poder hierarquico ou de supervisao;

VII - indicador - a medida, relativa ou absoluta, utilizada para mensurar a
eficiéncia, a eficécia e a efetividade do desempenho do acordado;

VIl meta — o nivel desejado de desempenho para cada indicador, em um
determinado periodo, definida de forma objetiva. quantificavel;

Além de apresentar definigbes importantes acerca do Acordo de Resultados,
metas e indicadores, pode-se considerar o somatério do resultado dos indicadores
pactuados em relacdo ao somatdrio das metas pactuadas como o que estamos aqui
chamando de desempenho institucional. Seria em que medida a instituicdo cumpriu
cada um dos projetos considerados estratégicos para seu alinhamento e desempenho de
sua funcdo social em consonéncia com o plano geral do Estado. No que diz respeito a
estrutura do instrumento denominado Acordo de Resultados, essa Lei se apresenta bem
completa, apesar de ndo apresentar nenhuma referéncia aos instrumentos de publicidade

do referido Acordo.

Em 14 de agosto de 2008, o Decreto n°. 44.873/2008 inclui as determinacdes
sobre a publicidade relativa ao Acordo de Resultados que ndo haviam sido

contempladas na Lei 17.600/2008. O principal ponto a ser destacado é a observagdo que
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as informacgdes deveriam constar no site da SEPLAG (antes da criacdo do portal
www.acordoderesultados.mg.gov.br) e que a divulgacdo eletronica das informacdes
referentes ao Acordo poderia ser ampla, “sem prejuizo de sua divulgacdo pelo
acordantes e acordados”. Essa ideia, somada as clausulas sobre publicidade nos Acordos
de Resultados, sugere uma inclinacao a descentralizacao das informacdes institucionais,
levando-as para os websites especificos, ainda que figurem também nos portais. Assim

se apresenta a Subsecéo 111 (Da Publicidade), de acordo com o exposto no Art. 11:

Os extratos da Primeira Etapa e da Segunda Etapa do Acordo de Resultados,
de seus aditivos e 0s atos constitutivos das Comissdes de Acompanhamento e
Avaliacdo serdo publicados no Orgdo Oficial dos Poderes do Estado, na
secdo referente as publicagdes da SEPLAG, e a integra dos instrumentos,
aditivos, relatérios de execucdo e de avaliacdo, bem como a lista dos
membros que compdem as Comissfes de Acompanhamento e Avaliacdo
serdo divulgados no endereco eletrénico www.planejamento.mg.gov.br, sem
prejuizo de sua divulgacao pelos acordantes e acordados.

Em relacdo a postura do Governo do Estado sobre a sua politica de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo, o Decreto Estadual n°. 44.998, de 30 de dezembro de
2008, cria o Sistema de Governanga de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo e o
Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no ambito da

Administra¢do Publica Estadual.

Os incisos IV e VII do art. 4° reforcam a idéia de uma mudanca de
relacionamento entre a Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais e 0s cidad&os,
com foco na transparéncia, controle social e participacdo dos diversos publicos. Esse

conceito é sintetizado no Art. 2°;
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A Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Administracdo
Publica Estadual possui como objetivos:

| — promover a cidadania digital através da transparéncia das agdes e gastos
do Governo e da oferta de servicos eletrénicos, possibilitando o atendimento
rapido e conclusivo aos diversos publicos do Estado;

Uma outra questdo a ser destacada, conforme exposto na alinea d do inciso Il do
art. 6°, diz respeito a idéia de que o desenvolvimento e a manutencdo de aplicacdes
finalisticas serdo realizados de forma descentralizada, sob responsabilidade dos érgéos e
entidades. Ou seja, aponta para a descentralizacdo da gestdo de contetdo informacional

no que diz respeito as atribuicdes especificas de cada instituicéo.

Possivelmente se configura como uma tentativa de atribuir um grau de
autonomia as instituicdes visando a potencializa¢do do conhecimento especifico de cada
Orgdo em seu segmento, ainda que dentro de uma perspectiva macro, no que tange a
politica geral de Governo Eletrdnico do Estado. De certa forma é um contraponto a

idéia de convergéncia apresentada pela Resolucdo SEPLAG n° 93.

Ainda nessa segunda geracdo da normatizacdo regulatoria, a Resolucédo
SEPLAG 40/2008, de 24 de julho de 2008, estabelece diretrizes para estruturacgéo,
elaboracdo, manutencdo e administracdo de sitios de informacao de servicos publicos na
Internet dos Orgéos e Entidades do poder Executivo da Administracdo Plblica Estadual

Direta, Autarquica e Fundacional.

De acordo com o disposto nesta Resolucdo os elementos que definem as
informacdes institucionais obrigatdrias sdo limitados e pouco tangiveis, em termos de

avaliacdo de desempenho institucional, conforme pode ser observado no Art. 15:
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Alguns elementos institucionais obrigatoriamente devem figurar no sitio, tais
como missdo e valores da instituicdo, objetivo operacional e competéncias
legais da institui¢do e programas e agdes de governo que tenham relagcdo com
a instituicdo especifica

Considerando essa disposicdo, seria provavel que as informacgdes sobre o
desempenho institucional fossem apresentadas como objetivo operacional ou programas

e acOes de governo, embora isso ocorra raramente, como observaremos a seguir.

6.2 Analise dos websites especificos dos 6rgdos pertencentes a Administracao

Direta

No Anexo Il estdo relacionadas as 16 (dezesseis) secretarias cujos websites
foram analisados. Constam, para efeito de posicionamento em relacdo a politica de
avaliacdo de websites institucionalizada no Estado, o lugar no ranking,a pontuagédo
obtida e o estagio de desenvolvimento alcancado, de acordo com o 12° Relatorio
SEPLAG de Avaliacdo dos Sitios de Informacédo de Servicos Publicos na Internet. Além
disso, foram analisadas as formas de apresentacdo das informacgdes — direta ou através
de link - do Acordo de Resultados de cada orgdo, verificadas em sua pagina inicial e

secdo de informac®es institucionais.

Sdo identificadas as seguintes categorias, em referéncia a disponibilizacdo das
informacdes do Acordo:
a) InstituicBes que disponibilizam informacgdes do Acordo de Resultados:
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, Secretaria de Estado de

Cultura
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b) Instituicbes que disponibilizam parcialmente informacdes do Acordo de
Resultados, através de link:
Secretaria de Estado de Esportes e da Juventude, Secretaria de Estado de
Transportes e Obras Publicas, Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria de
Estado de Turismo, Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e
Desenvolvimento, Secretaria de Estado de Educacdo, Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestdo, Secretaria de Estado de Defesa Social.

¢) InstituicBes que nao disponibilizam informacdes do Acordo de Resultados:
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Secretaria de Estado de
Governo, Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana, Secretaria
de Estado Extraordinaria para Assuntos de Reforma Agraria, Secretaria de

Estado de Saude.

De acordo com a anélise, apenas as Secretarias de Estado da Fazenda e da
Educagédo disponibilizam as informagdes do Acordo de Resultados na segdo de
informacgdes institucionais, considerando as informacdes de desempenho institucional

visando o controle social como parte das informagdes basicas da instituicao.

Outro ponto a ser destacado € que a maioria das Secretarias que atenderam

parcialmente & disponibilizacdo das informagdes sobre o Acordo de Resultados o faz
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através de link padronizado, que remete a pagina inicial do portal Acordo de Resultados.
Em alguns casos € percebida a utilizagdo de um link “rotativo” que divide espago com

outras referéncias e € alterado durante a exibic¢éo da pagina, dificultando o acesso.

Em relacdo as Secretarias que ndo disponibilizam informacGes € importante que
seja mencionado que algumas sao setores primordiais do Governo do Estado no que diz
respeito a implementacéo de politicas de divulgacdo de informacao, e a ndo observancia
desse aspecto é, no minimo, questionavel. Embora ndo exista uma hierarquia entre elas
e seja esperado que as politicas de disponibilizacdo de informacdes publicas sejam
executadas em todos os niveis de governo, algumas das Secretarias que se enquadram
nesse quesito (como € o caso da Secretaria de Estado de Governo) deveriam ser
exemplos a serem seguidos da politica de publicidade virtual dos dados acerca do

desempenho institucional.

6.3 Portal Minas e Portal Acordo de Resultados

No Anexo 1, outros dois “po6los” da questdo sdo comparados, em relacdo a cada
Secretaria: 0 Portal Minas e o website do Acordo de Resultados. Essa comparacéo tem
por objetivo destacar aspectos relativos a complementariedade e/ou convergéncia de
dados relacionados as metas de desempenho institucional e sua caracterizacdo enquanto
informacdo institucional, o cumprimento da legislacdo no que diz respeito a divulgacéao
dessas informacBGes no Portal Minas e a observancia das clausulas de publicidade

presentes no Acordo de Resultados.
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A principio, considerando a legislacdo, se as informacgfes institucionais de
determinada 6rgéo ndo estivessem disponiveis em seu website especifico, estariam no
Portal Minas, cuja “orientacdo” seria o cidaddo. Considerando o disposto na Resolucéo
SEPLAG n° 93, o intuito do Portal Minas seria disponibilizar também essas
informacdes institucionais de modo a facilitar o acesso do cidaddo, propiciando a
convergéncia desse contetido. O que se observa, poréem € que o Portal Minas é um portal
de servicos ao cidadao, divididos em categorias especificas relativas a cada Secretaria.
Nenhuma informacéo relativa ao cumprimento das metas de desempenho social foi

encontrada no referido portal.

O mesmo conceito de portal de governo abordado acima se aplica ao site do
Acordo de Resultados. Efetivamente ele engloba todas as informacdes referentes ao
Acordo de Resultados, seus instrumentos, acompanhamento, relatorios, etc. As
informacdes sdo divididas por “sistemas” (6rgdos ou conjunto de 0rgaos) e em etapas,
em consonancia com a metodologia do Acordo, de forma que ele se estrutura em uma
perspectiva macro (Governo/Instituicdo) e se desdobra em equipes de trabalho
responsaveis pelos indicadores especificos, internamente. Outro detalhe interessante do
site € que apenas nele constam as informacGes em relagdo ao acompanhamento das

metas.

A Unica ressalva a ser feita diz respeito a inteligibilidade do website, ja que esse
tipo de organizagdo pressupde que o cidaddo entenda do instrumento Acordo de
Resultados, da politica de alinhamento do Governo e das especificidades operacionais e

competéncias dos diversos elementos que compdem a Administracdo Publica.
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6.4 A publicidade nos Acordos de Resultados analisados

Conforme disposto no Anexo IV, a ultima questdo analisada é em relacdo a
pactuacdo dos termos do Acordo de Resultados, em especial ao teor das clausulas
referentes a publicidade em websites, tanto os proprios como o do “portal” Acordo de
Resultados.

Observando as clausulas do Acordo das Secretarias analisadas é perceptivel a

padronizacdo da clausula referente a publicidade, com a seguinte redacéo:

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade

81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos serdo disponibilizados
nos sitios eletrdnicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto dia atil do més
subseqliente ao de sua assinatura.

De acordo com a analise, verifica-se 0 ndo cumprimento da maioria dos érgaos,
ja que alguns ndo apresentam nenhuma referéncia ao Acordo e grande parte exibe
apenas o link, ou seja, ndo disponibiliza o “Acordo de Resultados e seus aditivos”. Em
relacdo ao prazo nao foi possivel aferir o cumprimento em virtude da pontualidade da

analise e das diferentes datas de cada instrumento.

Apenas as Secretarias de Desenvolvimento Social e de Cultura disponibilizam

em seus sites o0 arquivo, em formato .pdf, de seus Acordos de Resultados.

A Unica excecdo € a Secretaria de Estado da Fazenda, cujo Acordo de

Resultados cita:

Clausula Quinta — Da Publicidade

81° O extrato do presente aditamento sera publicado no 6rgdo de imprensa
oficial do Estado, na sec¢do referente as publicagdes da SEPLAG e a integra
dos instrumentos, aditivos, relatérios de execugdo e de avaliagdo, bem como
a lista dos membros que compdem as Comissdes de Acompanhamento e
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Avaliacdo seréo divulgados no endereco eletrénico
www.planejamento.mg.gov.br , sem prejuizo de sua divulgacdo pelo
acordante e acordado.

E importante ressaltar que, embora ndo apresente as informagdes em seu site,
a Secretaria de Estado da Fazenda é a Unica que formalizou sua desobrigacdo em fazé-

lo, pactuando a publicidade virtual apenas para o site do Acordo de Resultados.
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7. CONCLUSAO

Considerando todos os aspectos analisados, embora ndo seja possivel elaborar
uma conclusdo determinante a partir dos resultados obtidos, alguns pontos sao
importantes para a reflexdo sobre o papel do Estado no sentido de propiciar mecanismos

de controle social das metas institucionais.

Com base na analise da legislacdo e dos sites pode-se refletir acerca do
entendimento das metas e indicadores de desempenho institucional (representadas pelo
Acordo de Resultados) como “informacdes institucionais” por parte do Governo do
Estado de Minas Gerais. Considerando a Resolucdo SEPLAG n° 40/2008, alguns
elementos institucionais obrigatoriamente devem figurar nos sites especificos dos
orgdos, tais como missao e valores da instituicdo, objetivo operacional e competéncias
legais da instituicdo, além de programas e ac¢des de governo gque tenham relagdo com a

instituicdo especifica.

Essas informacdes seriam 0s componentes obrigatorios da secdo informacdes
institucionais em cada site. Era de se esperar que, embora o Acordo de Resultados seja
posterior a Resolugéo supra citada, as metas ali pactuadas fossem entendidas como parte
do escopo de informacg6es ndo apenas Uteis, mas essenciais aos cidadaos para verificar o

desempenho da funcéo social de cada érgéo.

Além da questdo 6bvia do cumprimento no disposto na legislagdo acerca da
composicdo do website, reside uma questdo conceitual implicita: existe uma
preocupacgdo legitima em relagdo as informacOes prestadas ao cidaddo ou ha apenas a

padronizacdo de um modelo - de forma e ndo contetdo - de website? O usuério tem o
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direito ao acesso, além das defini¢cGes vagas de missdo e valores, a instrumentos para
acompanhar o desempenho daquele 6rgdo especifico no ano corrente ou nos anos
anteriores, saber se 0 que estd proposto em termos de desempenho se encaixa nas
politicas publicas vigentes, se esta de acordo com o Plano de Governo e também com as

demandas da sociedade.

Portanto, € possivel observar uma tendéncia para a conclusdo de que as metas e
resultados de desempenho institucional ndo sdo consideradas pelo Governo como
informacdes institucionais dos 6rgdos. O Acordo de Resultados se apresenta como um
programa, uma acao de governo a parte, um contrato de gestdo - o que realmente € - do
qual o 6rgdo faz parte mas nao se responsabiliza o suficiente com o0 que esta proposto a
ponto de assumir o pactuado como seu objetivo operacional nagquele periodo especifico
e propiciar ao cidaddo, através do website, instrumentos de afericdo daquilo que esta

proposto.

Sendo o Acordo de Resultados um instrumento publico de acompanhamento do
desempenho institucional em relacdo ao alinhamento estratégico do Governo do Estado
de Minas Gerais, 0 seu website (www.acordoderesultados.mg.gov.br) pode ser
considerado como o site da SEPLAG com a finalidade de proporcionar a publicidade
virtual do mesmo. Paradoxalmente, o site é eficiente no que diz respeito a
disponibilizagdo formal da informacéo, mas ndo o faz com foco no controle social ja
que a disposicdo dessas informacbes depende de uma entendimento especifico relativo

aos proprios indicadores ali acordados.
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O mesmo nao se pode dizer da maneira como essas informacdes se apresentam
nos sites especificos das Secretarias. Tendo em vista a existéncia do Portal Acordo de
Resultados, com todas as informacdes, fica a impressdo que a disponibilizacdo dessas
informacdes trata-se apenas de cumprir uma exigéncia formal do termo do Acordo de

Resultados.

J& que existe a busca pela inovacdo na gestdo e na dindmica de avaliag&o,
acompanhamento e aprimoramento do desempenho das instituicOes, seria interessante
gue essa pesquisa tivesse prosseguimento, com uma analise pormenorizada de outros
elementos condicionadores dessa relacdo entre Estado e sociedade. Mais do que a
adequacdo do conteddo a sua forma de disponibilizacdo, aprimoramento dos websites
ou utilizacdo dos portais de governo, a grande questdo reside nas implicacdes nem

sempre publicas relacionadas a divulgacao das informac6es de interesse publico.

Ainda hoje a expressao “prestacdo de contas” tem uma conotacdo contabil e
relacionada ao capital sendo que, na verdade, toda informacéo relativa a um ato pablico
deve ser publica também. Portanto, as metas de desempenho seriam algo como um
resumo da atuacdo de determinado érgdo no contexto geral do Estado e, justamente por
isso, seriam essas informacdes as mais importantes para aquele que desejar refletir sobre

a necessidade ou oportunidade de determinada acdo especifica de governo.

Entender o papel do cidaddo no contexto das avaliagdes institucionais e
alinhamento das mesmas ao plano estratégico do governo é um passo importante na

busca por uma accountability plena. Da mesma forma que, ao perceber que fornecer as
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informacdes objetivas sobre o cumprimento da funcéo social de cada 6rgdo nada mais é
do que obrigacdo do Estado, o cidaddo comum pode se utilizar desse conteddo para
questionar as politicas publicas e métodos de avaliagdo vigentes, propondo melhorias e

participando ativamente do processo.

Uma via de mao dupla informacional, assim pode ser descrita a relacdo Estado e
sociedade através da web. Cabe as duas partes adequar a legislacdo, suas expectativas e
métodos operacionais as possibilidades criadas pelas novas formas de interacédo e fazer
valer suas potencialidades positivas. Obviamente que essa mudanga passa nao apenas
por uma mudanga técnica, mas necessariamente por uma mudanca de postura politica de
ambas as partes, no sentido de aplicar na pratica conceitos que soam tdo bem no papel:
cidadania, democracia e informacdo publica. E esta Ultima deve sempre ser direta,

objetiva e de livre acesso a todos, pois pertence a sociedade.
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Data

Legislacdo

Destaque

Observac0es

25 de novembro de 2003

Decreto n°. 46.666/2003

Institui a politica de governanca
eletrbnica e cria Comité Executivo de
Governanca Eletrénica no &mbito da
Administracdo Publica Estadual.

30 de julho de 2003

Lei n°. 14.694

Disciplina a avaliacdo de desempenho
institucional , Acordo de Resultados, a
autonomia gerencial, orcamentaria e
financeira, a aplicacdo de recursos
orgamentarios provenientes de
economias com despesas correntes no
ambito do Poder Executivo e da outras
providéncias.

O Art. 2° apresenta a seguinte definicéo:

VIl - desempenho o grau de
atendimento de exigéncias de otimizagdo
dos recursos disponiveis, 0 atingimento
das metas propostas e a qualidade dos
resultados obtidos na atuacédo publica;

04 de dezembro de 2003

Decreto 43.675

Dispde sobre a avaliacéo institucional, o
acordo de resultados e a autonomia
gerencial, orcamentéria e financeira, no
ambito do Poder Executivo, de que trata
a Lei 14.694, de 30 de julho de 2003.

14 de dezembro de 2004

Resolucdo SEPLAG n°. 93

Institui o Portal de Informacdes e
Servicos do Governo do Estado de
Minas Gerais — Portal Minas, dispde
sobre a gestdo do seu conteldo, e cria 0
Banco de Informac6es e Servicos.

Determina (nos Artigos 8° e 109 a
disponibilizagdo das informacdes
institucionais sobre as secretarias, 6rgaos
autdbnomos,  fundacBes,  autarquias,
empresas e conselhos estaduais no
endereco www.portalminas.mg.gov.br.
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Data

Legislacdo

Destaque

Observaces

01 de julho de 2008

Lei n°. 17.600/2008

Disciplina o Acordo de Resultados e o
Prémio por Produtividade no Ambito do
Poder executivo e da outras
providéncias.

O Art. 2° apresenta as seguintes
definicdes:

I - Acordo de Resultados — o instrumento
de contratualizacdo de resultados
celebrado entre dirigentes de 6rgéos e
entidades do Poder Executivo e as
autoridades que sobre eles tenham poder
hierarquico ou de supervisao;

VII - indicador - a medida, relativa ou
absoluta, utilizada para mensurar a
eficiéncia, a eficécia e a efetividade do
desempenho do acordado;

VIII meta — o nivel desejado de
desempenho para cada indicador, em um
determinado periodo, definida de forma
objetiva. quantificavel;

Apresenta definicdes importantes acerca do
Acordo de Resultados, metas e indicadores.
Pode-se considerar o somatério do resultado
dos indicadores pactuados em relacdo ao
somatorio das metas pactuadas como o que
estamos aqui chamando de desempenho
institucional. Seria em que medida a
instituicdo cumpriu cada um dos projetos
considerados  estratégicos  para  seu
alinhamento e desempenho de sua funcdo
social em consonancia com o plano geral do
Estado.

14 de agosto de 2008

Decreto n°. 44.873/2008

Regulamenta a Lei n° 17.600, de 1° de
julho de 2008, que disciplina o Acordo
de Resultados e o Prémio por
Produtividade no &mbito do Poder
Executivo e da outras providéncias.

Apresenta a Subse¢do Il “Da
Publicidade”,

De acordo com o exposto no Art. 11 “Os
extratos da Primeira Etapa e da Segunda
Etapa do Acordo de Resultados, de seus
aditivos e o0s atos constitutivos das
Comissdes de Acompanhamento e
Avaliacdo serdo publicados no Orgéo
Oficial dos Poderes do Estado, na se¢do
referente as publicacdes da SEPLAG, e a
integra dos instrumentos, aditivos,
relatérios de execucdo e de avaliacdo,
bem como a lista dos membros que
compdem as Comissdes de
Acompanhamento e Awvaliacdo serdo
divulgados no endereco eletrénico
www.planejamento.mg.gov.br, sem
prejuizo de sua divulgacdo pelos
acordantes e acordados”.

Esse Decreto inclui as determinacdes sobre
a publicidade relativa ao Acordo de
Resultados que ndo havia sido contemplada
na Lei 17.600/2008. O principal é a
observagdo que as informagdes deveriam
constar no site da SEPLAG (antes da
criacéo do portal
www.acordoderesultados.mg.gov.br) e que
a divulgacdo eletronica das informacdes
referentes ao Acordo poderia ser ampla,
“sem prejuizo de sua divulgacdo pelo
acordantes e acordados”. Essa idéia, somada
as clausulas nos Acordos de Resultados,
sugere uma inclinacéo a descentralizacéo
das informac6es institucionais, levando-as
para os websites especificos, ainda que
figurem também nos portais.
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Data

Legislacdo

Destaque

Observaces

30 de dezembro de 2008

Decreto Estadual n°. 44.998

Institui a Politica de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo no Governo
do Estado de Minas Gerais, cria 0
Sistema de Governanca de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacéo e o
Comité Executivo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo no dmbito
da Administragdo Publica Estadual.

Art. 2° A Politica de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo da
Administracdo Publica Estadual possui
como objetivos

| — promover a cidadania digital através
da transparéncia das aces e gastos do
Governo e da oferta de servicos
eletrdnicos, possibilitando o atendimento
rapido e conclusivo aos diversos
publicos do Estado;

Os incisos 1V e VII do art. 4° reforcam a
idéia de uma mudanca de
relacionamento entre a Administragédo
Publica do Estado de Minas Gerais € 0s
cidaddos, com foco na “transparéncia,
controle social e participacéo dos
diversos publicos”

Conforme exposto na alinea d do inciso Il
do art. 6°, 0 “desenvolvimento e a
manutencdo de aplicacdes finalisticas serdo
realizados de forma descentralizada, sob
responsabilidade dos 6rgdos e entidades.”
Ou seja, aponta para a descentralizacdo da
gestdo de conteldo informacional no que
diz respeito as atribuicdes especificas de
cada instituicdo.

24 de julho de 2009

Resolugéo SEPLAG 40/2008

Estabelece diretrizes para estruturacao,
elaboracéo, manutenc¢do e administracdo
de sitios de informacé&o de servigos
publicos na Internet dos Orgéos e
Entidades do poder Executivo da
Administracéo Publica Estadual Direta,
Autarquica e Fundacional.

Art.15 - Alguns elementos institucionais
obrigatoriamente devem figurar no sitio,
tais como misséo e valores da
instituicdo, objetivo operacional e
competéncias legais da instituicdo e
programas e acdes de governo que
tenham relagdo com a instituicéo
especifica

De acordo com o disposto nesta Resolucéo
o0s elementos que definem as informaces
institucionais obrigatorias sdo limitados e
pouco tangiveis, em termos de avalia¢do de
desempenho institucional. Em relacdo as
programas e a¢Ges de governo seria onde,
em tese, deveriam constar nos sites as
informagdes sobre o Acordo de Resultados
e suas metas e indicadores.




46

ANEXO Il - ANALISE DOS SITES ESPECIFICOS DOS ORGAOS PERTENCENTES A ADMINISTRACAO DIRETA

Instituicdo Site Classificacéo no Pontuacgéo Estagio de Possui informagGes sobre o Acordo de Resultados no
12° Relatorio de obtida Desenvolvimento Site?
Avaliacao dos
Sitios de Servicos
Publicos na
Internet
Secretaria de WwWWw.esportes.mg.gov.br 06 100.00% A Possui link padronizado para a pagina inicial do
Estado de Esportes portal Acordo de Resultados, com o logo no rodapé
e da Juventude da pagina
Secretaria de Www.transportes.mg.gov.br 07 100.00% A Possui link “rotativo” em sua pagina inicial, para o
Estado de portal Acordo de Resultados
Transportes e
Obras Publicas
Secretaria de www.fazenda.mg.gov.br 14 98.57% A Possui link para a pagina inicial do site do Acordo de
Estado da Fazenda Resultados em sua se¢&o institucional.
Secretaria de www.desenvolvimento.mg.gov.br 15 97.31% A Né&o
Estado de
Desenvolvimento
Econémico
Secretaria de Www.turismo.mg.gov.br 18 96.55% A Possui link padronizado para a pagina inicial do

Estado de Turismo

portal Acordo de Resultados, com o logo no rodapé
da pagina
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Instituicdo Site Classificagdo no Pontuacéo Estagio de Possui informagdes sobre o Acordo de Resultados no
12° Relatério de obtida Desenvolvimento Site?
Avaliacdo dos
Sitios de Servicos
Publicos na
Internet
Secretaria de WwWWw.governo.mg.gov.br 19 96.03% A Né&o
Estado de
Governo
Secretaria de www.agricultura.mg.gov.br 20 96.02% A Possui link “rotativo” em sua pagina inicial, para o
Estado de portal Acordo de Resultados
Agricultura,
Pecuéria e
Abastecimento
Secretaria de www.educacao.mg.gov.br 22 93.30% A Possui link para a pagina inicial do site do Acordo de
Estado de Resultados em sua se¢do institucional.
Educacdo
Secretaria de www.tecnologia.mg.gov.br 28 91.70% A Né&o
Estado de Ciéncia,
Tecnologia e
Ensino Superior
Secretaria de www.meioambiente.mg.gov.br 37 88.04% A Possui link padronizado para a pagina inicial do

Estado de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Sustentavel

portal Acordo de Resultados, com o logo no rodapé
da pagina
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Instituicdo Site Classificagdo no Pontuacéo Estagio de Possui informagdes sobre o Acordo de Resultados no
12° Relatério de obtida Desenvolvimento Site?
Avaliacdo dos
Sitios de Servicos
Publicos na
Internet
Secretaria de www.urbano.mg.gov.br 40 86.32% A Né&o
Estado de
Desenvolvimento
Regional e Politica
Urbana
Secretaria de www.reformaagraria.mg.gov.br 44 83.59% A N&o
Estado
Extraordinéria para
Assuntos de
Reforma Agréria
Secretaria de www.social.mg.gov.br 51 78.06% B Possui uma secdo relativa ao Acordo de Resultados
Estado de com disponibilizacdo dos termos pactuados em
Desenvolvimento formato .pdf, além do link para o site.
Social
Secretaria de www.saude.mg.gov.br 53 76.77% B Néao
Estado de Saude
Secretaria de www.planejamento.mg.gov.br 61 70.19% B Possui link padronizado para a pagina inicial do

Estado de
Planejamento e
Gestéo

portal Acordo de Resultados, com o logo no rodapé
da pagina




49

Instituicdo Site Classificagdo no Pontuacéo Estagio de Possui informagdes sobre o Acordo de Resultados no
12° Relatério de obtida Desenvolvimento Site?
Avaliacdo dos
Sitios de Servicos
Publicos na
Internet

Secretaria de www.cultura.mg.gov.br 65 68.16% B Possui uma secéo relativa ao Acordo de Resultados

Estado de Cultura com disponibilizacio dos termos em formato .pdf,
além do link para o site.
Secretaria de www.defesasocial.mg.gov.br 69 64.14% B Possui link padronizado para a pagina inicial do

Estado de Defesa
Social

portal Acordo de Resultados, com o logo no rodapé
da pagina
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ANEXO |11 - QUADRO COMPARATIVO PORTAL MINAS E PORTAL ACORDO DE

RESULTADQOS

Instituicdo

Possui informac@es sobre o
Acordo de Resultados no Portal

Possui informac@es sobre o
Acordo de Resultados no site

Minas? do Acordo de Resultados?
Secretaria de Estado de Esportes e N&o Sim
da Juventude
Secretaria de Estado de Transportes Néo Sim
e Obras Publicas
Secretaria de Estado da Fazenda Nao Sim
Secretaria de Estado de Nao Sim
Desenvolvimento Econdmico
Secretaria de Estado de Turismo Nao Sim
Secretaria de Estado de Nao Sim
Governo
Secretaria de Estado de Nao Sim
Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento
Secretaria de Estado de Educacdo N&o Sim
Secretaria de Estado de Ciéncia, Nao Sim
Tecnologia e Ensino Superior
Secretaria de Estado de Meio Nao Sim
Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel
Secretaria de Estado de Nao Sim
Desenvolvimento Regional e
Politica Urbana
Secretaria de Estado Extraordinaria Nao Sim
para Assuntos de Reforma Agraria
Secretaria de Estado de Nao Sim
Desenvolvimento Social
Secretaria de Estado de Saude Nao Sim
Secretaria de Estado de Nao Sim
Planejamento e Gestdo
Secretaria de Estado de Cultura Nao Sim
Secretaria de Estado de Defesa Nao Sim

Social




51

ANEXO IV - A PUBLICIDADE NOS ACORDOS DE RESULTADOS ANALISADOS

Instituicdo

Possui clausula pactuada no
Acordo de Resultados referente a publicidade
em website?

Secretaria de Estado de Esportes e da
Juventude

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia Gtil do més subsequente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Transportes e Obras
Publicas

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia atil do més subsequente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado da Fazenda

Clausula Quinta — Da Publicidade

81° O extrato do presente aditamento serd publicado no
orgdo de imprensa oficial do Estado, na
secao referente as publicacdes da SEPLAG e a integra
dos instrumentos, aditivos, relatorios de
execucdo e de avaliacdo, bem como a lista dos
membros que compdem as Comissdes de
Acompanhamento e Avaliagdo serdo divulgados no
endereco eletrénico
www.planejamento.mg.gov.br , sem prejuizo de sua
divulgacdo pelo acordante e acordado.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econbmico

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia Gtil do més subsequiente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Turismo

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia atil do més subsequente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de
Governo

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia Gtil do més subsequiente ao de sua
assinatura.
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Instituicao

Possui clausula pactuada no
Acordo de Resultados referente a publicidade em
website?

Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia Gtil do més subsequiente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Educacéo

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletrdnicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia Gtil do més subsequiente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia atil do més subsequente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia Gtil do més subsequiente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Regional e Politica Urbana

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
§1° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletrdnicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia atil do més subsequente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado Extraordinaria para
Assuntos de Reforma Agraria

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia Gtil do més subsequiente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia atil do més subsequente ao de sua
assinatura.
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Instituicao

Possui clausula pactuada no
Acordo de Resultados referente a publicidade em
website?

Secretaria de Estado de Salde

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia Gtil do més subsequiente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia atil do més subsequente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Cultura

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia Gtil do més subsequiente ao de sua
assinatura.

Secretaria de Estado de Defesa Social

Clausula Décima Primeira — Da Publicidade
81° - O presente Acordo de Resultados e seus aditivos
serdo disponibilizados nos sitios
eletronicos do Acordado e da SEPLAG, até o quinto
dia atil do més subsequente ao de sua
assinatura.




