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AGENDA

>O Modelo Fast

> Requisitos do modelo

>Transporte na RMBH

>Transporte para viagens

> Execucao do contrato

>Virada do modelo

> Proximos passos
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O Modelo

£AST

gov

TAXIGOV POOL CAMG
Transporte administrativo em 18 Viagens

municipios da RMBH

Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, » Atendera a todos os oOrgdos e entidades
Caete, Confins, Contagem, lbirité, que aderirem o0 modelo, estejam eles
Itabirito, Italna, Lagoa Santa, Nova dentro ou fora da CAMG.
Lima, Pedro Leopoldo, Ribeirdo das » Transporte administrativo para os demais
<> Neves, Rio Acima, Sabara, Santa municipios de Minas Gerais.
Luzia, Sete Lagoas e Vespasiano. MINAS oo,

A GERAIS 2



Beneficios do Modelo

° Liberar Servidores do |V|e|h0rar d qualidade dO

setor de transportes transporte:
para outras atividades o Disponibilidade
* Padronizar regras de uso o Flexibilidade
. o ldade da frota
e Aprimorar controles “
o Conservacao da frota

e Economia de recursos

<> * Reducdo da ociosidade da

frota Bl MINAS e,

E GESTAD ESTADOD
EFICIENTE.



Perfis
Gestor e Representante da SEPLAG/CEFAC responsavel pela gestdo do Modelo Fast
(TaxiGov + Pool CAMG) em nivel central, abrangendo todos os 6rgaos e
TAXiGov POOL CAMG central entidades do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais
* Representante da unidade de gestao de frota responsdvel pela gestao,
o Q Gestor fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo dos servigos do TaxiGov no
o POOL CAMG setorial orgdo/entidade a qual esta vinculado. E o canal de comunicagdo com o gestor
central.
e Representante responsavel pela gestao, fiscalizacdao e acompanhamento da
Q Gestor de execucdo dos servicos do TaxiGov no ambito da unidade administrativa a que
POOL CAMG unidade esta vinculado. Ex: Gabinete, Unidade Finalistica, etc. E o canal de comunicagdo
TAXIGOV com o gestor setorial.
@ e Representante da unidade administrativa responsavel pela solicitacao de viagens
_o POOL CAMG Ponto Focal do Pool CAMG pelo Portal de Servigos CA.
TAXIGOV
Usuario * Passageiro do Modelo Fast (TaxiGov e Pool CAMG)
B TAx|Gov\POOL CA (Passageiro) e Também responsavel por solicitar, avaliar e contestar corridas pelo TaxiGov. k?s aovenno



Processos e subprocessos Fast

Gestao dos atendimentos (Viagens) — Pool CAMG

Cadastro Agendamento Atendimento Avaliagao Prestagao de contas

Gestao dos atendimentos (18Rmbh) - Taxigov

Cadastro Solicitagao Atendimento Avaliagao

MI NAS GOVERND
PLANEJAMENTG BIFERENTI

E GESTAD ESTADOD
GERAIS =:5-



AGENDA

>O Projeto Fast

> Requisitos do modelo

>Transporte na RMBH

>Transporte para viagens

> Execucao do contrato

> Virada do modelo

> Proximos passos
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Requisitos para uso do modelo Fast

Definicdes do Orgio/Entidade: Recomendagdes:

Unidade Administrativa - Cédigo SEI da unidade formal (diretoria ou equivalente)
e Gestor Setorial (+ substituto) - Gestor de Frota do Orgdo

e Gestor de Unidade (+ substituto) - Gestor da unidade

ORELE - - 3 dosisnados por unidade

g Usuario

Unidade Setorial - Cédigo SEI da unidade formal onde esta o Gestor de Frota

m?asso a passo do cadastro:

Cadastro do Ponto Focal é feito via formulario SEl (assinado pelo Diretor ou equivalente) para acesso a rotina do Portal
de Servicos CA

Cadastro das Unidades, Gestores e Usuarios no TaxiGov requer preenchimento de planilha

As planilhas preenchidas devem ser encaminhadas ao Gestor Central (SEPLAG/CEFAC)

Gestor Central (SEPLAG/CEFAC) valida as planilhas e encaminha ao fornecedor TaxiGov

~

J
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Transporte nos 18 municipios - RMBH

VISAO GERAL

o Modelo de mobilidade adotado pelo Governo Federal desde 2017.

o Expandido em Minas Gerais em 2020.

o Substituiu-se a frota propria/locada administrativa pelo servico de

transporte prestado por terceiros e intermediado por aplicativo (similar ao
Uber, Cabify, 99).

TAXIGOV

o Os pedidos de corridas podem ser feitos pelo aplicativo ou computador.

_—
o Agendamentos devem ser feito com pelo menos 30 minutos de I
antecedéncia.

o Solicitagdes sao feitas em tempo real. i =

o Apods a solicitacdao, o passageiro deve ser atendido em até 15 minutos. ‘ o ‘
TAXIGOV
o 0O cancelamento feito apds 5 minutos da solicitagao gera cobranga de taxa. \:
o Paga-se somente somente quando se usar o servigo. -
o Disponibilidade 24x7, requisitos minimos para veiculos e servico. RS

o Veiculos devem ter 4 portas e ar condicionado.

E GESTAD

o O transporte via TaxiGov é feito somente por taxi. GERAIS

MINAS @

PLANEJAMENTO BIFERENTI
ESTADD

EFICIENTE.



Transporte nos 18 municipios - RMBH

Gestao dos atendimentos (18Rmbh) - Taxigov

Cadastro Solicitacao Atendimento Avaliacao
Ambiente web “4 Ambiente web “ Ambiente web E-mail
Aplicativo Movel Aplicativo Movel Aplicativo Movel
Sistema Taxigov: & Area restrita
* Link de acesso:
https://originaltaxi.com. Baiivayiol rees | e "V
br/portal/login/taxigov o Usudrio _
e Aplicativo TaxiGov MG N A Senha igpfgwim@“zz
disponivel . USUARIO
gratuitamente na App Pl et 3

Store e Google Play
Original Software 2006-2021 © Todos os direitos reservados. -
Store TAXIGOV MG

'_ PATRIA AMADA
rc‘onnmm ,‘ BRASI L
Original Software © 2020


https://originaltaxi.com.br/portal/login/taxigov

Transporte nos 18 municipios - RMBH \ \
)

VISAO GERAL — PLANILHA DE CADASTRO

CPF DO USUARIO Nome Cargo Unidade Central Orgios e Entidades Un. Administrativa no formato SEI Descrigoes da Un. Administrativa
11122233344 | JOSE DA SILVA GOVERNO DE MINAS | SEPLAG SEPLAG/CEFAC DIRETORIA CENTRAL DE GESTAO LOGISTICA
55566677788 | ANTONIA SOARES GOVERNO DE MINAS | SEGOV SEGOV/ASCOM ASSESSORIA DE COMUNICACAO
Somente Em caixa alta e Sempre Governo Sigla do Oredo Deve ser preenchida no Nome completo da Unidade
numeros sem acentos de Minas g g Padrao utilizado no SElI Administrativa em caixa alta

Endereco de e-mail Senha Valor Limite Quantidade Limite Freq::;r:::;a ge Data do Limite | Controla Horario Perfil
jose.silva@planejamento.mg.gov.br NAO USUARIO, GESTOR SETORIAL
antonia.soares@governo.mg.gov.br NAO USUARIO

. - Os perfis devem ser preenchidos em
<> NAO PREENCHER Sempre NAO P b

caixa alta e separados por virgula

]


mailto:jose.silva@planejamento.mg.gov.br
mailto:antonia.soares@governo.mg.gov.br

Transporte nos 18 municipios - RMBH

VISAO GERAL —TELA INICIAL GESTOR SETORIAL

TAXIGOV

& Gestores dos Niveis

& Usudrios

a  Niveis >

B Solicitar Taxi

@ Mapa Tempo Real

= | Relatorio de Corridas

Unidade Central: Orgéos e Entidades:

GOVERNQDEMG  w SEPLAG w

A Inicio

Limite Total:  Limite Disponivel:  Limite Distribuido:

Gasto por Un. Administrativa
Periodo: novembro/2021

40

CEFACI/CSC/ISEPLAG
Valor: RS 38.65

g
= 20
]
=
i}
CEFACICSCISEPLAG CSC/SEFLAG
Un. Administrativa
Gasto por CPF
Periodo: novembro/2021
40
2 -

Vaor (RE)

60

novemiro

Acumulado dos Ultimos Meses
2021

outubro
Més

Gasto dos Ultimos Dias

setembro

Logout

# Inicio



Transporte nos 18 municipios - RMBH

VISAO GERAL —TELA INICIAL GESTOR DE UNIDADE

TAXIGOV

# Graficos

& Usuarios

@ | Niveis >

B | Solicitar Taxi

= | Relatorio de Corridas

Unidade Central: Orgdos e Entidades:
GOVERNO DEMG SEPLAG v
# Inicio

Limite Total:  Limite Disponivel:  Limite Distribuido:

Gasto por Un. Administrativa
Periodo: novembro/2021

40
= 39
=
k]
£ 3
37
CEFAC/CSC/SEPLAG
Un. Administrativa
Gasto por CPF
Periodo: novembro/2021
40
=
=
5 20
4
v 01086645625 / ALEXANDRE FERREIRA 01491889608 / WILLIAM AMARAL DE
PEDROSA CASTRO
CPF

VValor (RE)

Logout

# Inicio

Acumulado dos |:||l|m05 Meses
2021

40
20
0
novembro outubro setembro
Més

Gasto dos Ultimos Dias

Mo hd dados de Gasto dos Ultimos Dias.



Transporte nos 18 municipios - RMBH

VISAO GERAL —TELA INICIAL USUARIO

Q

TAXIGOV

&  Meus dados
B | Solicitar Taxi

= Relatorio de Corridas

Oriainal Software 2006-2021 ® Todos os direitos reservados.

Gasto por Un. Administrativa

Gasto dos Ultimos Dias

Acumulados Més a Més

& 73-
GOVERNO DE MG
Logout
# Inicio



Transporte nos 18 municipios - RMBH

Ambiente web

PRIMEIRO ACESSO AMBIENTE WEB
Apos o envio da Planilha de Cadastro Taxigov via SEI pelo Gestor Setorial ao Gestor
Central, vocé recebera no e-mail institucional as informac0des para criar a senha de acesso

ao Taxigov.

ApOs a criacdo da senha, voceé sera redirecionado para a tela de login.

« Para Usuarios: Na aba “CLIENTES”, em “USUARIO” insira seu e-mail.
« Para Gestores: Na aba “CLIENTES”, em “USUARIOQO” insira seu CPF.
Na area “SENH"" "~ 2 '

& Area restrita

Bem ViI'IdO' Clientes Motoristas

Usuario
: Senha
MG
<> Usar oura empresa R v 9 Gestores Setoriais
Original Software 2006-2021 © Todos os direitos reservados. e G eStO res d € U ni d d d €

https://originaltaxi.com.br/portal/login/taxigov 9



https://originaltaxi.com.br/portal/login/taxigov

Transporte nos 18 municipios - RMBH

Ambiente web

RECUPERACAQO DE SENHA

Para recuperacéao, acesse o site https://originaltaxi.com.br/portal/login/vip-taxigov-
mq clique em “ESQUECI MINHA SENHA".

No campo “LOGIN OU E-MAIL" insira seu login (e-mail ou CPF)

B Recuperar senha

Login ou
E-mail

9 Gestores Setoriais

e Gestores de Unidade
& Uros


https://originaltaxi.com.br/portal/login/vip-taxigov-mg

Transporte nos 18 municipios - RMBH

Aplicativo Movel

PRIMEIRO ACESSO APLICATIVO MOVEL
ApOs baixar o aplicativo TaxiGov MG:
Insira o seu e-mail e senha. Clique em “AUTENTICAR”.

Vip Service - Taxi

Login

©

Autenticar
<> Esqueci minha senha

e Usuarios




Transporte nos 18 municipios - RMBH

Aplicativo Movel

RECUPERACAO DE SENHA

Para redefinir sua senha:

1. Cligue em “ESQUECI MINHA SENHA”.

2. Insira seu e-mail. Clique em “ENVIAR”.

3. Usuario recebera e-mail com link para redefinir senha.

{ Voltar  Recuperar Senha

Insira seu e-mail no campo abaixo:

Enviar

e Usuarios




Transporte nos 18 municipios - RMBH \ \

Solicitacao

Ambiente web

SOLICITACAO ONLINE DE CORRIDA
Pagina inicial > SOLICITAR TAXI

1. No canto superior da pagina, cligue em
“NOVO PEDIDO”.

2. Preencha os dados do passageiro.

3. Para escolher a origem cligue em
“SELECIONAR”.

4. Insira o endereco de origem. Cligue em
“OK”.

5. No campo destino clique em
“SELECIONAR”.

6. Insira o enderec¢o de destino. Clique em
“OK”.

7. Caso queira agendar, clique em
“AGENDAR”.

8. Selecione o motivo do uso do taxi.

9. Clique em “CHAMAR TAXI”.

\

\

Q

TAXIGOV

& ) Gréficos B Solicitar Taxi

& Meus dados

B Solicitar Taxi Filtros

QRU Passageiro (QRL)

Relatério de Corridas

e Gestores Setoriais
e Gestores de Unidade
& surios



Transporte nos 18 municipios - RMBH \ \ /

Solicitacao

SOLICITACAO ONLINE DE CORRIDA
Pagina inicial > SOLICITAR TAXI

1. No canto superior da pagina, cligue em
“NOVO PEDIDO”.

2. Preencha os dados do passageiro.

3. Para escolher a origem cligue em
“SELECIONAR”.

4. Insira o endereco de origem. Cligue em
“OK”.

5. No campo destino clique em
“SELECIONAR”.

6. Insira o enderec¢o de destino. Clique em
“OK”.

7. Caso queira agendar, clique em
“AGENDAR”.

8. Selecione o motivo do uso do taxi.

9. Clique em “SOLICITAR TAXI”.

\

\

Ambiente web

Outros Dados

Agendar Pagamento

(&) Gestores Setoriis
8 Gestores de Unidade

TAXIGOV
# | Graficos @ Solicitar Taxi
& | Meus dados
Atendimento
ici
Dados da Solicitacdo
= | Relatorio de Corridas
Telefone Empresa
Q GOVERNO DE MG
‘ Passageiros
CPF Passageiro [GRL) Un. Ad istra
LUCAS CSC/SEPLAG
Endereg Ref
> =2
Favorito
‘ Destino
Enderego
)

e Usuarios



Transporte nos 18 municipios - RMBH

Solicitacao

Ambiente web

COMO ACOMPANHAR A SOLICITACAO DA CORRIDA

Caminho: Pagina inicial > Chamar Taxi

1. O acompanhamento da corrida sera realizado no campo “STATUS”.
2. Os dados do veiculo seréao atualizados automaticamente.

o Contrato @
TAXIGOV MT (44) v TAXIGOV MT
MT Sair
# Graficos @ Solicitar Taxi B Solicitar Taxi
& Gestores do Sistema Novo Pedido Enderecos Favoritos Enderecos Principais
>

& Usuarios Filtros

QRU Passageiro (QRL) Data de Abertura Data de Agendamento
L Niveis >

B Solicitar Taxi

& ' Meus dados

@ | Mapa Tempo Real Alercimentos e Gestores Setoriais

Nenhum atendimenlto encontrado

= Relatério de Corridas .
\ 8 Gestores de Unidade

¥  e-Ticket Exportar Z Atualizar Atualizar automaticamente

\ e Usuarios



Transporte nos 18 municipios - RMBH \

/o/
\%_ B

CANCELAMENTO DE SOLICITACOES DE CORRIDAS PELA WEB

Na tela de acompanhamento de corridas, ao selecionar a opcao “CANCELAR”
(botao com o “X” na lateral da tela), uma janela abrira para que confirme.
Selecione dentre as opc¢des da lista o0 motivo de cancelamento.

Ambiente web

&d
& &) Gestores Setoriais

\ e Gestores de Unidade
~| &) Usugrios



Transporte nos 18 municipios - RMBH

Solicitacao

Aplicativo Movel

SOLICITACAO DE CORRIDA VIA APP
ApOs realizar o login, insira o endereco
de Origem e Destino.

1. No campo “DE:” digitar o endereco
de Origem.

2. No campo “PARA” digitar o endereco
de Destino.

3. Clique em "AVANCAR”.

O

Busca de endereco ’)O

pe. Cidade Administrativa de Minas... 4

Rodovia Papa Joao Paulo Il, 4001, Serra Verde,.

b.ro. Fundagdo Jodo Pinheiro - Camp...
Alameda das Acécias, 70, Sao Luiz, Belo Horizo...

(:} o B‘35'\\
L 17B
— idade Administrativa @
Shopping =
T
@
>' 4
23
Cidade Administrati
de Minas Ger
RA
% @ Palacio Tiradentes
MG @ %




Transporte nos 18 municipios - RMBH

Solicitacao

Aplicativo Movel

SOLICITACAO DE CORRIDA VIA APP

Apos clicar em “AVANCAR” na tela de chamados, faca o
preenchimento de todos os itens a seguir, para conseguir
efetuar uma solicitacao.

1. COMPLEMENTO: Utilize este campo para complementar o
seu endereco de origem.

2. EMPRESA: Neste campo informe o “MOTIVO DO USO DO
TAXI”

3. PAGAMENTO: Nesta opc¢ao, selecione sempre o
pagamento por meio de “VOUCHER ELETRONICO”.

*O preenchimento do VOUCHER ELETRONICO ser4 realizado
uma unica vez, pois essa informacao € mantida no sistema.
4. AGENDAR: Selecione esta opcao somente se for feito o
agendamento de uma corrida.

L

4 Pedido "O

ne. Cidade Administrativa de Minas... %

Rodovia Papa Joao Paulo Il, 4001, Serra Verde,...

P'ara: Fundagao Joao Pinheiro - Campus Pa...

Alameda das Acéacias, 70, Sao Luiz, Belo Horizonte, Mi...

Complemento, referéncia ou observagao

O

Empresa Pagamento Agendar

R$33.77
Bandeira 1

e Usuarios




Transporte nos 18 municipios - RMBH

Solicitacao

Aplicativo Movel

De:

Para:

SOLICITACAO DE CORRIDA VIA
APP

6. Confirme a solicitacao da
corrida clicando em “SIM”

7. O sistema localizarda o
primeiro taxi da fila.

8. Ap0s localizar o taxi, o
sistema informara os dados do
carro, taxista e sua previsao de
chegada.

A4

Complemento, referéncia ou observacao

€

Cidade Administrativa de Minas...
Rodovia Papa Jodao Paulo Il, 4001, Serra Verde,...

Fundagéao Jodo Pinheiro - Campus Pa...

Alameda das Acdcias, 70, Sao Luiz, Belo Horizonte, Mi...

Atencao

Um Taxi sera chamado agora para:

Cidade Administrativa de Minas Gerais,
Belo Horizonte, Minas Gerais

Abusos podem bloquear sua conta.

Deseja continuar?

Nao

Sim

& Localizando veiculo...

Oferecendo corrida aos taxistas, por favor aguarde...

Destino: Q Palécio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, 400, Setor Cen

0

Sedetec - Bloco B @
TFD Goiania

Paco Municipalo

Secretaria Municipal
de Planejamento

Google

Atualizado as 15:57:37, por favor aguarde...

NCE e Usuarios




Transporte nos 18 municipios - RMBH

Solicitacao

Aplicativo Movel

& Localizando veiculo...

Oferecendo corrida aos taxistas, por favor aguarde...

Destino: Q Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, 400, Setor Cen

CANCELAMENTO DE
SOLICITACOES DE CORRIDAS
VIA APP: Q @ Motivo do cancelamento

Sedetec - Bloco B

TFD Goiania

N&o preciso mais de taxi

Nenhum motorista disponivel no momento

1. Clicar na opg&o “CANCELAR” s s Q)

=] Outros

2. Selecione o motivo do cancelamento gl
da corrida.

VOLTAR

Google

<> Atualizado as 15:57:37, por favor agua

e Usuarios



Atendimento

REGRAS PARA O ATENDIMENTO:

1.

Ao entrar, certifique-se que o veiculo e motoristas presentes sao os indicados no
aplicativo.

A corrida so pode ser iniciada apds o embarque do passageiro.

E possivel acompanhar o trajeto da corrida via aplicativo (usuario) ou web (gestor).

O usuario pode alterar o destino durante a corrida.

O usuario devera certificar se o motorista finalizou a corrida no momento do
desembarque.

Nao é possivel realizar corridas com multiplos destinos.

Transporte nos 18 municipios - RMBH \ \

9 Usuarios




Transporte nos 18 municipios - RMBH

Avaliacao

COMO AVALIAR E CONTESTAR UMA CORRIDA (USUARIO)

Apos a finalizacao da corrida, o usuario recebera em um unico e-mail dois links:

e o0 link para avaliar
* o link para contestar a corrida.

Ele tera até 24 horas para avaliar e até 48 horas para contestar a corrida.

Para avaliar:

\

Atencgao: apds o prazo,
0 motorista é avaliado
com a nota maxima e
nao é possivel
contestar a corrida.

Atencao: O e-mail de
avaliacao pode ir para

(

Clicar no link para avaliar a corrida

Nome do passageiro:
Matricula:
00000001

Motivo da viagem:
Motivo do uso do Taxx 4 - OUTROS

) o spam! Verifique
sempre a caixa de lixo
eletronico
Departamento:
VIP SERVICE

Centro de Custo
VIP

Usuario, como foi sua viagem?

‘ Por favor, cligue agui e avalie sua comida. Sua opiniao & fundamental para manter a qualidade do Vip ServiceTax

Caso a comida nao seja avaliada em ate 1 dia, sera considerada nota 5 para o senvico

Para contestar, cligue aqui.
e Usuarios



Transporte nos 18 municipios - RMBH

COMO AVALIAR E CONTESTAR UMA CORRIDA (USUARIO)

Ap0s a finalizacao da corrida, o usuario recebera em um uUnico e-mail dois links:
e o0 link para avaliar

* o0 link para contestar a corrida.

Ele tera até 24 horas para avaliar e até 48 horas para contestar a corrida.

Para avaliar:

Ce Inserir nota e comentario e clicar em salvar )

Avaliar QRU #179182

Nota g T

Comentario  excelente]

9 Usuarios




Transporte nos 18 municipios - RMBH \ \
)

COMO AVALIAR E CONTESTAR UMA CORRIDA (USUARIO) o
ApO0s a finalizagao da corrida, o usuario recebera em um unico e-mail dois links:

* o0 link para avaliar

* o0 link para contestar a corrida.

Ele tera até 24 horas para avaliar e até 48 horas para contestar a corrida.

Para avaliar:

( Confirme a avaliacao clicando em OK

Atencao

Confirma a avaliacao?

m Cancelar

e Usuarios
\




Transporte nos 18 municipios - RMBH \ \

COMO AVALIAR E CONTESTAR UMA CORRIDA (USUARIO) Hipoteses de contestagao:
Ap0s a finalizacdo da corrida, o usuario recebera em um Unico e-mail dois verificagdo de erro no servigo
links: prestado ou auséncia de
o link para avaliar informagdes no registro da viagem,
e olink para contestar a corrida. como em relagao ao embarque/
Ele tera até 24 horas para avaliar e até 48 horas para contestar a corrida. desembarque em local diverso ao
Para contestar: realizado ou ao valor.

Co Clicar no link para contestar a corrida )

Nome do passageiro Departamento

SUANo VIP SERVICE
Matricula: Centro de Custo

Motivo da viagem
Motivo do uso do Taa 4 - OUTROS

Usuario, como foi sua viagem?

Por favor, clique aqui e avalie sua comida. Sua copiniao & fundamental para manter a qualidade do Vip ServiceTax
Caso a comida nao seja avaliada em ate 1 dia, sera considerada nota 5 para o senvico

‘ Para contestar, cligue aqui 8 Usua’rlos




Transporte nos 18 municipios - RMBH \ \

Ambiente web

COMO ATESTAR E CONTESTAR UMA CORRIDA (GESTOR)

Caminho: Relatoério de corridas

Pesquisar a data que deseja realizar o ateste > Clique em
“PESQUISAR”.

Para realizar o ateste cligue em “ATESTE”. O primeiro ateste € para o

“Gestor de
Unidade”. Segundo ateste é para o “Gestor Setorial”.

Caso queira verificar o histérico de mensagens dos atestes, clicar no

icone

Caso queira verificar os dados antes de atestar, cligue no icone

'=l}‘

Ateste

\ /

Nao deixe acumular!
O ateste deve ser feito
diariamente pelos
gestores.

O gestor setorial deve
atestar somente apos o
ateste do Gestor de
Unidade.

Prazo limite: primeiro dia
util do més subsequente
ao da corrida.

(&) Gestores Setoriais
e Gestores de Unidade



Transporte nos 18 municipios - RMBH

Ambiente web

COMO ATESTAR E CONTESTAR UMA CORRIDA
(GESTOR) .~

N Graficos ™ Relatdrio de Corridas
& Ge !
Filtros
&  Usudnos e e Ad e dc page a de W 5 f o
U2y 1! Woos 1008 v oCas v 0org, », v
Nive
- oo
( it 437999 ™ 2
Holeto Data e Hora da Soleitagao Data & Hora de Designagao do VEICULO para Atendimento Status Usuaro CPF Umidade Central (‘Z(BAGI e Enhdacies Un. Administrativa
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Transporte nos 18 municipios - RMBH “\ \

* Os gestores de unidade deverao atestar ou contestar os
servicos executados pelos usudrios vinculados a sua
unidade, utilizando funcionalidade especifica do
ambiente web.

* Prazo: O ateste deve ser feito diariamente pelos gestores.

* O gestor setorial deve atestar somente apds o ateste do
Gestor de Unidade.

* Prazo limite: primeiro dia util do més subsequente ao da
corrida.

* (Caso nao haja o ateste do servico pelo gestor de unidade
até o prazo estabelecido, todos os usuarios no ambito da
sua unidade administrativa poderao ser bloqueados pelo
gestor setorial e/ou gestor central até a realizacdo do
ateste pendente.

* O gestor de unidade nao podera realizar o ateste dos
servicos realizados para si proprio. Neste caso, ele deve
ser feito por outro gestor de sua unidade administrativa.

* A utilizacao indevida do servico por parte do usuario nao
ensejara sua contestacao, devendo o gestor de unidade
ou gestor setorial adotar as providéncias pertinentes para
responsabilizacdo do usuario.

Caso o orgao/entidade ndo faga o ateste de
suas corridas, o servico podera ser suspenso
no més seguinte.

MINAS
GERAIS -

GOVERNO
PLAMEJAMENTO SIEERENT
E GESTAD

A



Transporte nos 18 municipios - RMBH

Aplicativo Movel

PARA VISUALIZAR O
HISTORICO DE CORRIDAS NO
APP:

1. Na aba superior do
aplicativo, clicar no botao
“MENU":

2. Apos clicar no botao
menu, serao exibidas as
opcdes conforme a
imagem a direita. Basta
clicar no botao
“HISTORICO DE

{_PEDIDOS":

Busca de endereco

Alphaville Araguaia, Goiania, GO

para.  Palécio Pedro Ludovico Teixeira X
Setor Central, Goiania, GO

Valor Estimado: Distancia Tempo:
R$16,48 4,8km 11 mins
+ . 060

. CENTRAL =

40
F 20 W -
/'\&3 Ty
> T,
: : T
nia
ST. SUL
5 JARDIM GOIAS
A4
136 3
@ Centro Culi
Oscar Nien
ST PEDRO Flamboyant
el Shopping Center
Golngie/1c0

&

Historico

176938 - CANCELADA

AVENIDA DO CERRADO, N® 999, ALPHAVILLE ARAGUAIA
GOIANIA

138076 - CANCELADA
UNAI, null UNAT

138071 - CANCELADA
UNAI, null UNAT

138063 - CANCELADA
UNAI, null UNAT

112899 - CANCELADA
BRASILIA SHOPPING, ASA NORTE BRASILIA

107532 - CANCELADA
SAFS QD. 4, LT. 1, BRASILIA BRASILIA

82650 - CANCELADA
RUA AS, 1, BRASILIA BRASILIA

76781 - CANCELADA
1, ASA NORTE BRASILIA

41608 - CANCELADA

INFRAMERICA, AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA,
SETOR DE HABITACOES INDIVIDUAIS SUL BRASILIA

32437 - CANCELADA
2, null BRASILIA e Usua’rlos




Transporte nos 18 municipios - RMBH \ \

Ambiente web \

PARA VISUALIZAR RELATORIO DE CORRIDAS: * Faixa do Valor: Selecionar faixa de valor.

Sao filtros de pesquisa do Relatdrio de Corridas: CPF: Indigue o CPF do usuario.

e Data Inicial: Filtro de data por periodo. e Usuario: Digite o nome do usuario.
Obrigatdrio para que seja gerado o relatorio. Itens por pagina: Numeros de itens na pagina.

* Data Final: Informe a data final da pesquisa. e Abertura: Data de abertura da corrida.

* Un. Administrativa: Clique para escolher uma » Status - Selecione uma opc¢ao: Concluida; Em
op¢ao. andamento; Cancelada.

* Formas de Pagamento: Voucher Eletrbnico.

Relatorio de Corridas & Relatr

Filtros

Data Inicial Data Final Un. Administrativa Forma de pagamento  Faixa de Valor QRU

01/11/2021 11/11/2021 Todos v Todas v Todas v

Abertura

Status Faturada Itens por Pagina o .
\ Concluida v v 20 . . e GeStOreS SetOrlaIS
= e Gestores de Unidade
Pesquisar




AGENDA

> O Modelo Fast

> Requisitos do modelo

>Transporte na RMBH

>Transporte para viagens

> Execucao do contrato

> Virada do modelo

> Proximos passos

AAAAAAAAAA

MINAS
DIFERENTE



Transporte para viagens — Pool CAMG

Gestao dos atendimentos (Viagens) — Pool CAMG

Cadastro Agendamento Atendimento Avaliacao Prestacdo de contas

* Transporte administrativo saindo dos 18 municipios RMBH com destino aos demais municipios de Minas Gerais.
» Atendera a todos os 6rgaos e entidades que aderirem ao modelo, estejam eles dentro ou fora da CAMG.

Atencao: Viagens devem ser agendadas com no minimo 4 dias uteis de antecedéncia

* Em estudo: atendimento de solicitacao emergencial

Para viagens com “Origem” fora da CAMG:

Origem Procedimento
Na rota entre CAMG e Destino * Pool CAMG buscara o passageiro na origem

e Passageiro se deslocara via Taxigov até a CAMG
Fora da rota entre CAMG e destino * Pool CAMG leva o passageiro da CAMG até o
destino



Transporte para viagens — Pool CAMG

CADASTRO DO PONTO FOCAL

O cadastro do ponto focal deve ser feito a partir de Formulario via SEl

e Criar no SEl o Processo tipo Cadastro Ponto Focal — Fastgov MG

Iniciar Processo

Escolha o Tipo do Processo: @

|Cadastro ponto

Cadastro Ponto Focal - FASTgov.mg

E GEST

Ay

A

MINAS 0

DIFERENTI
ESTADOD

GERAIS =5



Transporte para viagens — Pool CAMG \ \
)

CADASTRO DO PONTO FOCAL

* Preencher o Formuldrio Fast — Ponto Focal — Viagens (cada formulario permite o cadastro de
até trés pontos focais)

Gerar Documento

Escolha o Tipo do Documento: @

fast |

Formulario FAST - Ponto Focal -
Viagens (Formulario)

<

N S N E"E';ﬁ?s S
POOL.CAM

\




Transporte para viagens — Pool CAMG

Gerar Formulario

CADASTRO DO PONTO Gt i [t

Formulario FAST - Ponto Focal - Viagens

.

- - O cadastro de pontos focais de transporte no Pool CAMG deve ser realizado pelo diretor, superintendente ou equivalente.
° P reenc h ero » S&o permitidos, no maximo, 03 pontos focais por Diretoria ou equivalente.
» Apos o cadastro, ponto focal de transportes recebera material de capacitagio sobre o uso do sistema e as normas gue regem o servico do Pool CAMG.
/7 .
FormUlarIO FaSt - Orgéo/Entidade:

Ponto Focal — Viagens ’

(Cada formula'rlo IUnidade Administrativa: g No formato SEI

permite o cadastro de

Ponto Focal 1:

até trés pontos focais) Nome Completo: Em caixa alta e sem acentos

Género:

| v

Somente numeros

T

E-mail : .. . .

I — E-mail institucional
Telefone:

| - Celular com DDD

MASP/Matricula:

[ - Somente nimeros




Transporte para viagens — Pool CAMG \ \
)

CADASTRO DO PONTO FOCAL -

* O formulario deve ser assinado pelo Diretor ou equivalente da Unidade Administrativa
onde esta lotado o Ponto Focal (diretoria, superintendéncia, gabinete, etc)
* Enviar o processo para a unidade SEI SEPLAG/FAST

Unidades:

| | Mostrar unidades por onde tramitou
SEPLAG/FAST - Coordenagdo do FASTgov.mg A & ﬁ

e Apds o cadastro, o Ponto Focal recebera no e-mail institucional as informacgdes de login para o
acesso ao Portal de Servicos CA.

e O sistema de agendamentos de veiculos para viagem é feito pelo Servigcos CA:
WWW.servicosca.mg.gov.br

<> Este sistema estara disponivel a todos os drgaos e entidades que aderirem ao modelo Fast.
— Sao permitidos, no maximo, trés pontos focais de transporte por Diretoria ou equivalente;

e O acesso ao Servicos CA é de uso individual e intransferivel.
POOL CAMA :

\


http://www.servicosca.mg.gov.br/

Transporte paraviagens — Pool CAMG

PRIMEIRO ACESSO SERVICOS CA

Apos cadastrado, o servidor devera digitar Login e Senha para acesso ao Portal de
Servicos CA.

ServicosCA

Entrar

() Lembrar meus dados

m Lembrar Senha

Ndopossul logn e senha? Solicke aqul. MI NAS aaveRNa
e A GERAIS %




Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Para agendar uma viagem, o Ponto Focal realizar o login e clicar em Agendamento de transporte

Minhas Ocomréncias

. 00 Em Aberto
ServicosCA 00 Canceladas 2 ALEXANDRE FERREIRA PEDROSA ~

T 00 Aguardando Aceite

- - o
I e
-
| =0 |
I : =
Nova Ocorréncia Agendamento de : Agendamentode Link sistema de Alterar Dados
Salas I Transporte I Reprografia e
I (Somente Ponto || Impressao
I
oy
conect me =
Veiculos Elétricos Login de rede da CA Consultar
*Inserir ca\ antes do Disponibilidade de
usuario Sala
\ MINAS o

GERAIS 2

POOL CAM gendamentos -Comunicados



Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

Para realizar o agendamento, o Ponto Focal deve preencher o formulario da pagina de
Agendamento Transporte

Minhas Ocoméncias
H 00 Em Aberto
ServicosCA 00 Canceladas L AL EXANDRE FERREIRA PEDROSA ~

Home 00 Aguardando Aceite

Agendamento Transporte M saivar

Regras de Utilizagao do Servigo

Regras de utilizacdo:
Antes de realizar o agendamento, & indispensavel & consulta ao Manual de Normas, Procedimentos e Orientacfes, disponivel no PortalCA.

A frota de veiculos de servico destina-se exclusivamente ao atendimento de servidores lotados na Cidade Administrativa. Conforme previsto no Art. 32 do Decreto Estadual

AT RA0I2N1L "M uairuln oficial dectina_ce avelucivaments an carvicn niihlicn™ nara tranennrte de cenvidnres e tenham nereccidade da afactarce am razdn do carmo o

Servigo®

| --=> selecione <<—

origem™ Enderego de Origem

| --=> selecione <<—

Destino* Enderego Destino®

--»> Selecione <<--

Motivo™

MINAS
GERAIS

GOVERND
DIFERENTI
ESTADD
EFICIENTE.



Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

Para realizar o agendamento, o Ponto Focal deve preencher o formulario da pagin
Agendamento Transporte

Localizar Horarios Disponiveis

Inicio Agendado®

Numero de Passageiros

0
Contato Responsdvel’ Telefone Contato™
ALEXANDRE M (31) 3916-0894

Passageiros

E funcionario da Cidade Administrativa [CJ Motorista
Pessoa

= Selecione <-— | - Obs: A lista ao lado apresenta apenas servidores cadastrados no Servigos CA.
Nome Telefone Celular®

Incluir Passageiro MI NA GOVERNO
JAMENTO BIFERENTI

E GESTAG A ESTADO
GERAIS =5

HSaIvar




Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM - Solicitando transporte para o interior

A solicitacdao de viagem pode ser feita tanto para viagens que se iniciam e se encerram no mesmo dia quanto
para viagens em que é necessario que o motorista pernoite em outro municipio.

Para realizar um agendamento de transporte para o interior, abra a janela “Servigo” e selecione o item
“Transporte para o interior — Com motorista da frota CA”.

Minhas Ocoméncias

ServicosCA n o | 2 Al EXANDRE FERREIRA PEDROSA ~

00 Canceladas

Home 00 Aguardando Aceite

Agendamento Transporte M sanar

Regras de Utilizagao do Servigo

Regras de utilizaco: =
Antes de realizar o agendamento, & indispensavel a consulta ao Manual de Mormas, Procedimentos e Crientacdes, disponivel no PortalCA.

Afrota de veiculos de servico destina-se exclusivamente ao atendimento de servidores lotados na Cidade Administrativa. Conforme previsto no Art. 32 do Decreto Estadual T

AT R20/2018 7 weirnln nficial dectina_ca avelusivrameanta an canvicn niihlicn™ nara tranenorte de canvidnree mie tenham neraccidans da afactar.ca am razdn dn carmoonn e
Servigo®

Transporte para o Interior - Com motorista da frota CA x (v

O Bate e Volta

) Pernoite

MINAS @0
PLANEJAMENTG BIFERENTI

E GESTAD ESTADOD
GERAIS =5



Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM - Solicitando transporte para o interior
Selecione “Bate e volta” para atendimentos em que a viagem inicia e encerra no mesmo dia.

Selecione “Pernoite” para viagens em que haja necessidade de pernoitar, por uma noite ou mais, no(s)
municipios(s) de destino.

Minhas Ocomréncias

00 Em Aberto
00 Canceladas 2 AL EXANDRE FERREIRA PEDROSA ~

00 Aguardando Aceite

Home

Agendamento Transporte M saivar

Regras de Utilizagao do Servigo

Regras de utilizacdo:
Antes de realizar o agendamento, € indispensavel & consuita ao Manual de Normas, Procedimentos e Crientacfies, disponivel no PortalCA.

A frota de veiculos de servico destina-se exclusivamente ao atendimento de servidores lotados na Cidade Administrativa. Conforme previsto no Art. 32 do Decreto Estadual

AT 520/2N18 "N weiculn nficial dectina_ce evclucivamenta an eanvicn nithlicn” nara tranennrte de esnvidnree e fenham nereccidade de afactares am razin dn carmn nn 2

Servigo®

| Transporte para o Interior - Com motorista da frota CA *

) Bate e Volta

) Pernoite




Transporte para viagens — Pool CAMG \ \
)

SOLICITACAO DE VIAGEM \
Origem da viagem

Nesta opc3o, ja estdo cadastrados os enderecos de Orgdos, Autarquias, Fundacdes e Empresas publicas onde o
servidor ira aguardar a chegada do veiculos na data e horario previamente solicitados.
Caso sua origem esteja entre as opcdes cadastradas, o “Endereco de origem” sera preenchido automaticamente.

Origem* Enderego de Origem
Destino® Enderego Destino®

Caso seu enderec¢o nao esteja entre as opcdes cadastradas, clique na opgao “ OUTROS — Regiao
Metropolitana BH e preencha o “Endereco de Origem”.

Origem* Enderego de Origem

| OUTROS - Regido Metropolitana BH X |v _

Destmc Enderego DEStlnD M I NAS :?.TE?:?.
(5> Sekecone - , GERAIS ..

POOL.CAMG

1
1



Transporte para viagens — Pool CAMG \ \
)

SOLICITACAO DE VIAGEM \=
Destino da viagem

Nesta op¢ao, deve ser selecionada a op¢ao “INTERIOR DE MINAS GERAIS”.

Origem® Enderego de Origem

Destino* _ Enderego Destino* _

INTERIOR DE MINAS GERAIS

O campo Endereco Destino devera ser preenchido por completo.

Caso a viagem seja para mais de um municipio, insira o nome dos municipios no campo Endere¢o Destino
e, se desejar, especifigue os enderegcos no campo Motivo

: T | EIEI.:&?S B
POOLCAM

\




Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Campo Motivo

O motivo de solicitacao da viagem deve ser informado e justificado

Motivo®

EXEMPLO: isita técnica ao Presidio de Tedfilo Otonil,
Com 0 objetivo de fiscalizar a obra de "'manutencdo” em execucdo na Unidade.

* (Caso a viagem seja para mais de um municipio, especifique os enderecos de destino de cada
municipio no campo Motivo

MINAS @0
PLANEJAMENTG BIFERENTI

E GESTAD ESTADOD
GERAIS =5




Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Localizar Horarios Disponiveis

Ao clicar no icone verde, Localizar Hordrios Disponiveis, abrira uma janela para preenchimento do
horario e data de saida e do horario e data de retorno.

Localizar Horarios Disponiveis _

Inicio Agendado®

MINAS @0
PLANEJAMENTG BIFERENTI

E GESTAD ESTADOD
GERAIS =5




POOL.CAM

Transporte para viagens — Pool CAMG \ \

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM

Localizar Horarios Disponiveis

O Ponto Focal deve escolher a Data de inicio e Data de Retorno da Viagem, bem como seus
respectivos horarios de saida e de retorno (o horario de retorno é a previsao de chegada).
Em seguida, clique no icone Localizar.

L
Inicio Agendado®
niclo Agendado Agendar Agendamento (%]
Data Inicio Horario
27/10/2021 o _ 08:00 v _
Numero de Passageiros
5 Data de Retorno da Viagem Horario
29/10/2021 ksl 18:00 v
Contato Responsavel®
ALEXANDRE :
Localizar
Passageiros Selecionar| | Fechar g

MINAS 0

DIFERENTI
ESTADOD

GERAIS =5



Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Localizar Horarios Disponiveis

Abrird um campo abaixo no icone Localizar.
Agora selecione a data desejada e clique no icone Selecionar.

Localizar Horarios Disponiveis

Inicio Agendado*
g ‘ Agendar Agendamento El‘
Data Inicio Horario
[27/10/2021 2] 08:00 v
Nimero de Passageiros
Data de Retorno da Viagem Horario

0

[29/10/2021 &

Contato Responsavel*

ALEXANDRE -
| Localizar |

Recursos Localizados
Passageiros Nome Data Inicio Data Fim
1 Frota de Excecdo - Cidade 27102021 08:00:00 29/10/2021 18:00:00 —
Administrativa
E funcionario da Cida 5 Frota de Excecdo - Cidade 27/10/2021 09:00:00 26/10/2021 19:00:00
Administrativa
3 Frota de Excecdo - Cidade 27{10/2021 10:00:00 29/10/2021 20:00:00
Administrativa
Pessoa El
Ernta da Fvrecdn - Cidads ITAOIIN 11 - 20/10/F0F T 00
Selec 4 [ I | (] dos
-->> Selecione <<—

MINAS o
GERAIS ..

Nome ' | Selecionarl | Fechar |




Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM

Pronto! Seu horario ja estara confirmado.

Localizar Horarios Disponiveis

Inicio Agendado®

27/10/2021 08:00:00 _

MINAS nnnnnnn
AAAAAAAAAAA BIFERENTI

TAG ESTADD
GERAIS =@




Transporte para viagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Passageiros

Nesta opcao, para incluir passageiros na viagem, informe se o passageiro é cadastrado na base do Portal de
Servicos CA selecionando a op¢ao “E funciondrio da Cidade Administrativa”.

Passageiros

E funcionario da Cidade Administrativa _

Pessoa

[ e . | Obs: A lista ao lado apresenta apenas servidores cadastrados no Servigos CA.
ALEXANDRE FERREIRA PEDROSA Q
AL EXANDRE FERREIRA PEDROSA Telefone Celular*

(E—

Incluir Passageiro

Digite o nome do servidor e clique em cima de seu nome para confirmar a inclusao. Em \ IG"IE’I‘!‘&?S Snins
seguida, digite o numero do celular do passageiro com codigo de area. Fsavar



Transporte para viagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM

Passageiros

Caso o passageiro ndo esteja cadastrado na base de dados do Portal de Servicos CA, desmarque a op¢do “E
funciondrio da Cidade Administrativa”, digite o nome completo e telefone nos campos indicados abaixo.

Passageiros

] E funcionario da Cidade Administrativa

Pessoa
— Selecione << Obs: A lista ao lado apresenta apenas servidores cadastrados no Servigos CA.
> Selecione <<
Nome Telefone Celular

BELTRANO DA SILVA _ (31) 9999-9999 _

< Incluir Passageiro

MINAS
A DIFERENTE

- GERAIS 5.



Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Passageiros
Basta clicar em Incluir Passageiro e o servidor ja sera incluido na viagem.

Passageiros

E funcionario da Cidade Administrativa [T Motorista
Pessoa
ALEXANDRE FERREIRA PEDROSA v Obs: A lista ao lado apresenta apenas servidores cadastrados no Servigos CA.

Nome Telefone Celular®

ALEXANDRE FERREIRA PEDROSA (31) 9999-99999

Pessoa Motorista Telefone CAMG

ALEXANDRE FERREIRA PEDROSA (31) 9999-99999 Excluir

MINAS o
A GERAIS ..

HSSH."EI'




Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Passageiros

Para incluir outros passageiros em uma mesma viagem, basta repetir os passos anteriores.

Passageiros

E funcionario da Cidade Administrativa ] Motorista

Pessoa
- Selecion Obs: A lista ao lado apresenta apenas servidores cadastrados no Servigos CA.
--=> selecione <<--
Nome Telefone Celular®

Incluir Passageiro

Pessoa Motorista Telefone CAMG

ALEXANDRE FERREIRA PEDROSA (31) 9999-99999 Excluir

ANDERSON DA COSTA (31) 9999-99999 Excluir MI NAS :‘:T:?:?,
A GERAIS =25

HSaIv‘ar




Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Para concluir o agendamento de transporte, basta clicar em “Salvar”.

Passageiros

E funcionario da Cidade Administrativa ] Motorista
Pessoa

> Selecione <<— | . | Obs: A lista ao lado apresenta apenas servidores cadastrados no Servigos CA.
Nome Telefone Celular®

Incluir Passageiro

Pessoa Motorista Telefone CAMG
< ALEXANDRE FERREIRAPEDROSA (31) 9999-99999 Excluir
ANDERSON DA COSTA (31) 9999-99999 Excluir

MINAS o
A GERAIS ..




Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Cancelar solicitacao de viagem

Para cancelar uma viagem, va até a tela inicial em Agendamentos e selecione a viagem que deseja cancelar.

Minhas Ocormréncias
. 00 Em Aberto
ServicosCA 00 Canceladas LAl EXANDRE FERREIRA PEDROSA ~

Home 00 Aguardando Aceite

oo 3
°=e S €

Nova Ocorréncia Agendamento de Agendamento de Link sistema de Alterar Dados
Salas Transporte Reprografia e
(Somente Ponto Impresséo
Focal)
I =)
oY f !
]
conect e =
Veiculos Elétricos Login de rede da CA Consultar
*Inserir ca\ antes do Disponibilidade de
usuario Sala
qendamentos —-Comunicados
Hoje 22/10 = Comunicados =
< 22/10 08:00 - Solicitacdo de Transporte 25/05/2015 - Davidas ou reclamagdes sobre o Servigos CA?
Em caso de duvidas. favor ligar no telefone geral da CA: 3915-1000. Vocé também pode abrir um chamado no ramal 9 ou enviar uma
Préximos mensagem pelo Fale Conosco da Coordenadoria Especial da Cidade
28/10 08:00 - Solicitacédo de Transporte mais HEJAMENTS

15/09/2014 - Procedimentos para agendamentos de transporte E BESTAD

Os agendamentos de transporte seréo feitos apenas pelos pontos focais cadastrados em cada Orgéo / Entidade. As instituicdes deverdo
cadastrar no maximo trés pontos focais por Superintendéncia. O
mais

A

MINAS
GERAIS

GOVERND
DIFERENTI
ESTADD
EFICIENTE



Transporte paraviagens — Pool CAMG

Agendamento

SOLICITACAO DE VIAGEM
Ao abrir a solicitacao, clique no campo “Cancelar”’, conforme indicado abaixo e a viagem
sera cancelada.

Minhas Ocorréncias

= 00 Em Aberto
ServicosCA 00 Canceladas | LA EXANDRE FERREIRA PEDROSA~

00 Aguardando Aceite

Agendamento Transporte K cancelar

Regras de Utilizagao do Servigo

Regras de utilizac&o:
Antes de realizar 0 agendamento, € indispensavel a consulta ao Manual de Normas, Procedimentos e Orientacdes, disponivel no PortalCA.

-

A frota de veiculos de servigo destina-se exclusivamente ao atendimento de servidores lotades na Cidade Administrativa. Conforme previsto no Art. 32 do Decreto Estadual

A7 R2GIPN18 N weiruln nficial dectina_ce avelucivameants an earvicn nithlicn” nara tranenorte de eenvidnres nue tenham nereccidade de afactar_es am razin dn carnn nn E
servigo*

Transporte para o Interior - Com motorista da frota CA .
Origem* Enderego de Origem

CIDADE ADMINISTRATIVA - "GERAIS" . Edificio Gerais
Destine* Enderego Destino*

FUNDACAO DE ARTE DE OURO PRETO - FAOP J Rua Alvarenga, 794. Bairro: Cabecas. Cidade/estado: Ouro Preto (MG)
Motivo™

Teste.

Viagem para visita técnica.

PLANEJAMENTG
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Transporte para viagens — Pool CAMG \ \

CONFIRMACAOQ DA VIAGEM

A confirmacao da viagem sera enviada para o e-mail do Ponto Focal, contendo a informacdao do nome
do motorista e a placa do veiculo designados para o atendimento;

Toda comunicacao com o Ponto Focal de transporte é feita através do e-mail e telefone informados no
cadastro do Servicos CA, sendo fundamental que os dados estejam sempre atualizados.

Caso seja necessario realizar alguma alteracao na viagem, ela devera ser formalizada pelo Ponto Focal
de transporte por e-mail.

<
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Transporte para viagens — Pool CAMG \

ATENDIMENTO

O passageiros da viagem serao buscados pelo motorista no local de Origem da viagem, previamente
estabelecido.

AVALIACAO DA VIAGEM (em elaborac3o)

O passageiro recebera por e-mail um link para avaliacdao da viagem e do motorista.

PRESTACAO DE CONTAS

A documentacdo da viagem sera enviada por e-mail para o Ponto Focal para realizacao da prestacao de contas
dos passageiros.
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AGENDA

> O Modelo Fast

> Requisitos do modelo

>Transporte na RMBH

>Transporte para viagens

> Execuc¢ao do contrato

> Virada do modelo

> Proximos passos

AAAAAAAAAA
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Contrato Unico e papeéis na gestao compartithada

Operacao do Fast por meio do Contrato Unico

* Contrato formalizado entre SEPLAG e fornecedor

« Org3os e entidades fazem ades3o (informal) ao contrato
* O arranjo do modelo sera normatizado

» Gestdo/fiscalizacdo compartilhada: avaliacdo, ateste, e execucdo orcamentaria/financeira

Orgaos/Entidades Il

Orgaos/Entidades |

e PLANEJAMENTO MINA :‘:T:T:?I
CONTRATO UNICO (SEPLAG) £ GEsTAo A GERA?S maTabo



Gerenciamento da Execucao Orcamentana e Fi eira/

Da Execucao Orcamentaria: Cota Orcamentdria no Taxigov + uso do Pool da CAMG

e Para os 6rgaos sem arrecadagao propria: redugcao do orcamento e incorporagao ao orcamento em acao
do CSC (Fonte 10)

* *Para os orgdos/entidades com arrecadacdo propria: repasses por fontes com procedéncia 02 (Exemplo:
Fonte 60)

* *Para os 6rgdos/entidades com minimo constitucional: através de TDCO

Da Execuc¢ao Financeira: Cota financeira no Taxigov + uso do Pool da CAMG

e Para os 6rgaos sem arrecadacao propria: Cota Financeira SEPLAG
* *Para os drgdos/entidades com arrecadacado propria: Cota Financeira de Arrecadacdo Propria

E GESTAD

e *Para os drgdos/entidades com minimo constitucional: Cota Financeira via TDCO
PLANEJAMENTG A MI NAS :‘:I‘-':-E?:?I
* A Gestao dos recursos sera feita de forma a otimizar a execu¢dao orgamentaria e financeira, definida pela SEPLAG. GERAIS -
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AGENDA

> O Modelo Fast

> Requisitos do modelo

>Transporte na RMBH

>Transporte para viagens

> Execucao do contrato

>Virada do modelo

> Proximos passos
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l Virada do modelo Fast

Agendar, preparar material e reunir com o/e
Definir veiculos, condutores e orgamento a devolver/remanejar

Acompanhar devolu¢do/remanejamento de veiculos e condutores

Realizar treinamento dos o/e
Cadastrar o/e, gestores e usuadrios

Efetuar e comunicar a virada aos o/e

Efetuar a operagao assistida



Virada do modelo Fast

Agendar, preparar material e reunir com o/e

Definir veiculos, condutores e orcamento a devolver/remanejar

Acompanhar devolu¢do/remanejamento de veiculos e condutores

Realizar treinamento dos o/e

O treinamento é feito sob demanda dos orgaos e O material do treinamento sera disponibilizado no site
entidades a partir dos servidores multiplicadores da SEPLAG

Cadastrar o/e, gestores e usuarios

Efetuar e comunicar a virada aos o/e

Efetuar a operagao assistida




Virada do modelo Fast

Agendar, preparar material e reunir com o/e

Definir veiculos, condutores e orcamento a devolver/remanejar

Acompanhar devolu¢do/remanejamento de veiculos e condutores

Realizar treinamento dos o/e

Cadastrar o/e, gestores e usuarios

Apds o treinamento, os Gestores de Realizado o cadastro, os usuarios O cadastro do Ponto Focal do Pool
Frota receberao a planilha para receberao um e-mail de Camg é feito a partir de formulario
cadastro dos usuarios do Taxigov confirmacao via SEI

Efetuar e comunicar a virada aos o/e

Efetuar a operagao assistida



Virada do modelo Fast

Agendar, preparar material e reunir com o/e

Definir veiculos, condutores e orcamento a devolver/remanejar

Acompanhar devolu¢do/remanejamento de veiculos e condutores

Realizar treinamento dos o/e

Cadastrar o/e, gestores e usuarios

Efetuar e comunicar a virada aos o/e

O Gestor Setorial ira receber um e-mail de confirmagao que todos os usuarios foram cadastrados e o sistema ja
esta disponivel para uso

NN A 4

Efetuar a operagao assistida




Virada do modelo Fast

Agendar, preparar material e reunir com o/e

Definir veiculos, condutores e orcamento a devolver/remanejar

Acompanhar devolu¢do/remanejamento de veiculos e condutores

Realizar treinamento dos o/e

Cadastrar o/e, gestores e usuarios

Efetuar e comunicar a virada aos o/e

A\ Efetuar a operagao assistida

Uma equipe de apoio sera disponibilizada para acompanhamento das demandas dos drgaos e entidades até que o
modelo esteja consolidado.



AGENDA

> O Modelo Fast

> Requisitos do modelo

>Transporte na RMBH

>Transporte para viagens

> Execucao do contrato

> Virada do modelo

> Proximos passos
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Proximos passos

Disponibilizacao do FAQ -
Perguntas Frequentes no
site da Seplag

Elaboracao e publicacao da
norma regulamentando o
Modelo Fast

*Disponibilizacdo da Area
Fast no site da Seplag

0 https://planejamento.mg.gov.br/pagina/seplag/fast-govmg

/ Operacao assistida por meio dos servidores:

Gabriella Faria / Alexandre Pedrosa / Luiz Henrique Carvalho

E-mail: fast@planejamento.mg.gov.br
Telefones: (31) 3915-0970/ 3916-9854 / 3916-0894

\ Whatsapp: (31) 98478-4244 (Este numero nao esta disponivel para receber ligacdes).

KHorério de atendimento: 8h as 18h /
\



https://planejamento.mg.gov.br/pagina/seplag/fast-govmg
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