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1 INTRODUCAO

A SCGE realizou a 172 Avaliacdo de Sitios 2016 que é baseada nas diretrizes

estabelecidas na Resolucdo SEPLAG N2 29/2016.

Sao avaliados critérios de tempo de resposta para as demandas do Fale Conosco dos
sitios, bem como diretrizes dos sitios governamentais, tais como acessibilidade,

usabilidade e tecnologia de desenvolvimento.
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2 METODOLOGIA

A avaliacdo dos sitios de informacao é baseada na verificacdo dos critérios e em seus
respectivos pesos que somados geram a pontuacao de cada critério e, no todo, a

nota final do sitio.

Cada critério foi ponderado em conformidade com a bibliografia apresentada e

discutida nos féruns do GTSI. Foram estabelecidos 10 (dez) pesos para os critérios:
1 e 2 — Baixa importancia

3 a 5 - Meédia importancia

6 a 8 — Alta importancia

9 e 10 — Importancia muito elevada

Os critérios de importancia alta e muito elevada sdao considerados essenciais para
que o cidadao tenha o minimo de condi¢cdes de navegar em uma pagina da internet,
além da prestacdo de servigos. Falhas nesses critérios indicam que o sitio possui
deficiéncias primarias de organizacao informacional, funcionalidades e conteudos

disponibilizados.

Para apuracao da nota de um sitio, deve-se proceder da seguinte forma:
primeiramente, deve-se verificar o cumprimento do disposto no critério,
selecionando assim a resposta adequada, dentro dos resultados possiveis. O valor
correspondente deve ser multiplicado pelo respectivo peso, obtendo-se assim, a

pontuagao do critério.

A nota do sitio é obtida pelo somatério da pontuacdo dos critérios aplicaveis,
dividida pelo maximo de pontuacao possivel. Esse ajuste na metodologia se faz
necessario porque ha fatores que ndo se aplicam a todos os sitios. Dessa forma, a

comparabilidade entre todos é possivel:
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ISI = s(pontuagdo x pesos) ,onde ISI é o Indice de Sitios de Informac3o.

s pontuagdo maxima possivel

Foram definidos também, os estagios de desenvolvimento, conforme a seguir:

Foram definidos também, os estagios de desenvolvimento, conforme a seguir:

A —de 90,1 a 100 pontos — estagio AVANCADO de desenvolvimento

B —de 70,1 a 90 pontos — estagio INTERMEDIARIO de desenvolvimento
C—-de 40,1 a 70 pontos — estagio REGULAR de desenvolvimento

D —de 0 a 40 pontos — estagio INSUFICIENTE de desenvolvimento.
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3 RESULTADOS DA 172 AVALIAGAO DE SITIOS 2016

3.1 Resultados Gerais
A tabela 1 apresenta a pontuacdo dos Sitios e seus respectivos Estagios de

Desenvolvimento apurados na 172 Avaliacao de Sitios 2016.

Tabela 1 — Resultados da 172 Avaliagao de Sitios 2016

01 AGE - Advocacia Geral do Estado 68,20% C

02 AGENCIA MINAS - Secretaria de Estado de Governo 70,37% B

03 ARMBH - Agéncia de Desenvolvimento da Regido  46,31% C
Metropolitana de Belo Horizonte

04  ARSAE - Agéncia Requladora de Servicos de  62,84% C
Abastecimento de Agua e de Esgoto Sanitério do Estado de
Minas Geralis

05  CBMMG - Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas 42,41% C
Gerals

06 CGE - Controladoria Geral do Estado 83.83% B

07 | DER - Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de ~ 58.58% C
Minas Geralis

08 DETRAN - Policia Civil do Estado de Minas Gerais 78,10% B

09 ESCOLA DE GOVERNO - Fundacéo Jodo Pinheiro 63,46% C

10 ESP - Escola de Saude Publica do Estado de Minas Gerais 67,41% C

11 FAOP - Fundacao de Arte de Ouro Preto 57.99% C

12 FAPEMIG - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de  43.59% C
Minas Geralis

13 FCS - Fundacédo Clévis Salgado 52,12% C

14 FEAM - Fundacdo Estadual do Meio Ambiente 60.61% C

15 FHA - Fundacdo Helena Antipoff 38.89% D

16 FHEMIG - Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais 74,23% B

17 ' FJP - Fundacéo Jodo Pinheiro 61.64% C

18 FUCAM - Fundacdo Educacional Caio Martins 55.17% C

19 FUNED - Fundacdo Ezequiel Dias 53.85% C

20 GABIMIL - Gabinete Militar do Governador do Estado de  68.52% C
MG

21 HEMOMINAS - Fundacdo Centro de Hematologia e 72,73% B
Hemoterapia do Estado de Minas Gerais

22 |IEPHA - Instituto Estadual do Patrimbnio Histérico e  64.65%
Artistico de Minas Gerais

23 IGAM - Instituto Mineiro de Gestio das Aguas 64,12% C
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24 ' IMA - Instituto Mineiro de Agropecuaria 57,28% C

25 IPEM - Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de  83,43% B
Minas Geralis

26 IPSEMG - Instituto de Previdéncia dos Servidores do  67.88% C
Estado de Minas Gerais

27 | IPSM - Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do  48,93% C
Estado de Minas Gerais

28 JUCEMG - Junta Comercial do Estado de Minas Gerais 70,81% B

29 | LEMG - Loteria do Estado de Minas Gerais 78,29% B

30 MGI - Minas Gerais Participacdes S.A. 33.54% D

31 OGE - Quvidoria Geral do Estado de Minas Gerais 76,40% B

32 PMMG - Policia Militar do Estado de Minas Gerais 12,22% B

33 POLICIA CIVIL - Policia Civil do Estado de Minas Gerais 73,05% B

34 PORTAL DA TRANSPARENCIA - Controladoria Geral  65,77% C
do Estado

35 PORTAL DE COMPRAS - Secretaria_de Estado de  62,22% C
Planejamento e Gestao

36 PORTAL DO SERVIDOR - Secretaria de Estado de  65,85% C
Planejamento e Gestao

37 PORTAL MG - Secretaria de Estado de Planejamento e 85,17% B
Gestao

38 PORTAL TURISMO - Secretaria de Estado de Turismo 72,84% B

39 SEAPA - Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e  82,84% B
Abastecimento

40 SEC - Secretaria de Estado de Cultura 85,19% B

41 SECCRI - Secretaria de Estado de Casa Civil e de Relacbes 84,35% B
Institucionais

42 SECIR - Secretaria de Estado de Cidades e de Integracdo  81,21% B
Regional

43 SEDA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Agrario 51,23% C

44 SEDECTES - Secretaria de Estado de Desenvolvimento  58,41% C
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

45 SEDESE - Secretaria de Estado de Trabalho e  73,37% B
Desenvolvimento Social

46 SEDINOR - Secretaria de Estado de Desenvolvimento e  80,13% B
Integracdo do Norte e Nordeste de Minas Gerais

47 SEDPAC - Secretaria_de Estado de Direitos Humanos, 67,90% C
Participacdo Social e Cidadania

48 SEE - Secretaria de Estado de Educacéo 88,95% B

49 SEESP - Secretaria Estado de Esportes 71,60% B

50 SEF - Secretaria de Estado de Fazenda 61,59% C

51 | SEGOV - Secretaria de Estado de Governo 77,65% B

52 SEMAD - Secretaria_de Estado de Meio Ambiente e  74,68% B

Desenvolvimento Sustentavel
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53 | SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao 52,19% C
54 SES - Secretaria de Estado de Salde 79,01% B
55 | SESP - Secretaria de Estado de Sequranca Publica 82,72% B
56 SETOP - Secretaria de Estado de Transportes e Obras  88,27% B
Pablicas
57 SETUR - Secretaria de Estado de Turismo 69,75% C
58 UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais 43,45% C
59 UNIMONTES - Universidade Estadual de Montes Claros 61,11% C
60 UTRAMIG - Fundacdo de Educacdo para o Trabalho de  42,14% C
Minas Geralis

Nessa 172 avaliacao, os sitios governamentais apresentaram uma média de 66,36%

pontos.

Com a Resolucdo SEPLAG N929/2016 os critérios foram divididos em 09 temas:
Usabilidade, Acessibilidade, Conteudos, Seguranca, Servicos, Interatividade com o

Cidadao, Tecnologia, Desempenho e Identidade Visual.

Cabe o destaque dos temas de “BUSCA” “USABILIDADE” como os de maiores notas,

sendo Busca 88,37% e Usabilidade 83,90%.

Apenas 48,00% dos sitios responderam as demandas do Fale Conosco, em até dois

dias uteis, na presente avaliacao.

A necessidade de critérios de Acessibilidade que visa facilitar o acesso as
informacdes e servicos da internet as pessoas com deficiéncias visuais continua com
baixo nivel de desenvolvimento, apenas 72,15%.

Dessa forma, ressaltamos a urgéncia para que esses critérios sejam evoluidos e

possam proporcionar um maior alcance dos servigos e informagdes a esse publico.
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3.2 Pontuacao por Critérios

Segue a pontuacao geral por critérios:

Busca 88,37%
Usabilidade 83,90%
Servigos 79,09%
Acessibilidade 72,15%
Seguranca 63,87%
Conteudos 60,02%
Interatividade com o cidadao 57,75%
Desempenho 54,26%
Tecnologia 49,41%
Identidade Visual 33,93%

3.3 Ranking de pontuacao dos orgaos

01 SEE - Secretaria de Estado de Educacao 88,95%
02 SETOP - Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas 88,27%
03 SEC - Secretaria de Estado de Cultura 85,19%
04 PORTAL MG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo 85,17%

SECCRI - Secretaria de Estado de Casa Civil e de Relacdes

05 T 84,35%
Institucionais
06 CGE - Controladoria Geral do Estado 83.83%
07 IPEM - Instituto de Metrolog(i;e(\e rea(igsualidade do Estado de Minas 83.43%
SEAPA - Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e
08 Abastecimento 82.84%
09 SESP - Secretaria de Estado de Seguranca Publica 82,72%
10 SECIR - Secretaria de Estad_o de Cidades e de Integracao 81.21%
Regional
11 SEDINOR - Secretaria de Estado de Desgnvolvime_nto e 80 13%
Integracdo do Norte e Nordeste de Minas Gerais '
12 SES - Secretaria de Estado de Saude 79,01%
13 LEMG - Loteria do Estado de Minas Gerais 78,29%
14 DETRAN - Policia Civil do Estado de Minas Gerais 78,10%
15 SEGOQV - Secretaria de Estado de Governo 77,65%
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16 OGE - Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais 76,40%
17 SEMAD - Secretaria gie Estado de Mglo Ambiente e 74.68%
Desenvolvimento Sustentavel
18 FHEMIG - Fundacgao Hospitalar do Estado de Minas Gerais 74,23%
SEDESE - Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento
19 Social 73,37%
20 POLICIA CIVIL - Policia Civil do Estado de Minas Gerais 73,05%
21 PORTAL TURISMO - Secretaria de Estado de Turismo 72,84%
29 HEMOMINAS - Fundacao Centro de Hematologia e 79 73%
Hemoterapia do Estado de Minas Gerais '
23 PMMG - Policia Militar do Estado de Minas Gerais 712,22%
24 SEESP - Secretaria Estado de Esportes 71,60%
25 JUCEMG - Junta Comercial do Estado de Minas Gerais 70,81%
26 AGENCIA MINAS - Secretaria de Estado de Governo 70,37%
27 SETUR - Secretaria de Estado de Turismo 69,75%
28 GABIMIL - Gabinete Militar do Governador do Estado de MG 68.52%
29 AGE - Advocacia Geral do Estado 68,20%
30 SEDPAC - Secr_et_arlaNde Est_ado de_ Dlrelt(_)s Humanos, 67.90%
Participacdo Social e Cidadania
31 IPSEMG - Instituto de Pre\{ldenua dps Servidores do Estado de 67.88%
Minas Gerais
32 ESP - Escola de Saude Publica do Estado de Minas Gerais 67,41%
33 PORTAL DO SERV]DOR - Secretairla de Estado de 65.85%
Planejamento e Gestéo
34 PORTAL DA TRANSPARENCIA - Controladoria Geral do 65.77%
Estado
35 IEPHA - Instituto Estadual qlo Patrlmqnlo Historico e Artistico 64.65%
de Minas Gerais )
36 IGAM - Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas 64,12%
37 ESCOLA DE GOVERNO - Fundacgéo Jodo Pinheiro 63,46%
38 ARSAE - Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de 62 84%
Agua e de Esgoto Sanitario do Estado de Minas Gerais 70
39 PORTAL DE COMI?RAS - Secretaera de Estado de 62.22%
Planejamento e Gestao
40 FJP - Fundacéo Joao Pinheiro 61.64%
41 SEF - Secretaria de Estado de Fazenda 61,59%
42 UNIMONTES - Universidade Estadual de Montes Claros 61,11%
43 FEAM - Fundacéo Estadual do Meio Ambiente 60.61%
44 DER - Departamento de Estradas d_e Rodagem do Estado de 58.58%
Minas Geralis
SEDECTES - Secretaria de Estado de Desenvolvimento
45 - SO : i . 58,41%
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
46 FAOP - Fundacéao de Arte de Ouro Preto 57.99%
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IMA - Instituto Mineiro de Agropecuaria 57,28%
FUCAM - Fundacdo Educacional Caio Martins 55.17%
FUNED - Fundacéo Ezequiel Dias 53.85%
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo 52,19%
FCS - Fundacéo Clovis Salgado 52,12%
SEDA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Agrario 51,23%

IPSM - Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do
. ; 48,93%

Estado de Minas Gerais
ARMBH - Agéncia de Desenvolvimento da Regido 46 31%
Metropolitana de Belo Horizonte '

FAPEMIG - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de

) . 43.59%
Minas Gerais
UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais 43,45%
CBMMG - Corpo de Bombéler?;i;\/lllltar do Estado de Minas 42.41%
UTRAMIG - Fundacao de Educagao para o Trabalho de Minas 42.14%
Gerais

FHA - Fundacdo Helena Antipoff 38.89%
MGI - Minas Gerais Participacfes S.A. 33.54%

12
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4 CONCLUSAO

Na 172 avaliacao houve um decréscimo dos sitios em estagio avancado devido aos

novos critérios da resolucdo 29/2016.

Como exemplo podemos destacar:
CAPITULO VII - DO CONTEUDO
Art. 15 Os sitios dos Orgdos e entidades do Poder Executivo da Administra¢gdo Publica
Estadual Direta, autarquica e fundacional deverdo, obrigatoriamente, conter, no minimo,
os seguintes elementos:
| - A Secretaria/Sobre o 6rgdo contendo os seguintes itens:
a) Objetivo operacional e competéncias legais da instituigdo;
b)  Composigdo dos Conselhos Estaduais;
c) Organograma;e
d) Quem é quem (nomes e enderegos de correio eletrénico dos responsaveis pelas
unidades administrativas da instituicdo e telefone), esta estrutura devera ser seguir a hierarquia
de no minimo até diretor
e) Programas e A¢Oes de Governo
Il - Servigos, eletrénicos ou ndo, prestados pela instituicao;
Il - Transparéncia
IV - Atendimento contendo os seguintes itens:
a)Fale conosco
b)Horério de atendimento
c) Duvidas Frequentes
CAPITULO X - DA IDENTIDADE VISUAL
Art. 18 Os Orgdos e entidades do Poder Executivo da Administracdo Publica Estadual
Direta, autarquica e fundacional terdo sua identidade visual definida pela SEGOV e
deverdao implementar:
Uma area de atendimento com os seguintes submenus:
a) Fale Conosco
b) Horario de Atendimento

c) Duvidas Frequentes

13
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O CAPITULO XII - DA TRANSPARENCIA
Art. 26 O menu ‘Transparéncia’ deve apresentar os seguintes itens:
| - Sobre a Lei de Acesso a Informacao
Il - AgOes e Programas
[Il - Receitas e Despesas
IV - LicitagOes e contratos
V - Convénios
VI - Servidores
VII - Dados Abertos
VIII - Informagdes Classificadas

IX - Transparéncia Ativa

A seguir apresentamos o0s sitios que estdo em estagio avancado de
desenvolvimento, parabenizando-o, pois representa qualidade de prestacao de

servicos e informacao a populacao do Estado de Minas Gerais.

14
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Anexo | - Critérios de Avaliagao e Pesos

CRITERIO, PESO
E RESPOSTAS

PERGUNTAS

1- Existe compatibilidade com a ultima vers&o dos trés navegadores mais utilizados,

TECNOLOGIA . :
conforme pesquisas de empresas de monitoramento da web. Os navegadores que
Peso 5 ) . :
foram usados este ano foram: Internet Explorer, Chrome e Mozilla Firefox.
! Sim
0 Né&o
TECNOLOGIA |2-O CSS (definicdo de cores, posicionamento na tela, estilos de linhas, bordas e tudo o
Peso 10 mais relacionado a apresentacdo do sitio) verificado pela ferramenta de validagéo da
W3C (http://jigsaw.w3.org/css-validator/) na pagina inicial do sitio, identificou que
nivel de maturidade para o sitio?
1 CSS Vilido
0 CSS Invalido
TECNOLOGIA |3-Qual a validacao do cédigo javascript (linguagem de programacao) foi atribuido ao
Peso 3 sitio, com a utilizacdo da ferramenta Web Developer, plugin do browser Firefox,
(https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/web-developer/)?
1 Javascript valido
0,5 Javascript invalido
- Né&o se aplica
TECNOLOGIA | 4- O site permite acesso responsivo por meio de dispositivos moveis (celulares -
Peso 10 mobile)?
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
DESEMPENHO |5-0O Yslow, (ferramenta que avalia o desempenho do sitio, através de regras) utilizado
Peso 4 com a lista de regras Yslow Ruleset descritas no manual de avaliacdo de sitios,
estabeleceu qual nota ao sitio? (http://developer.yahoo.com/yslow/)
1 AouB
0,7 C
0,5 D
0,3 E
0 F

15
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SEGURANCA 6-0O sitio é certificado digitalmente (endereco com HTTPS) por Autoridade

Certificadora credenciada na Infra-Estrutura de Chaves Publicas — ICP-Brasil,

Peso 3 garantindo a identificacdo, a privacidade e a integridade dos dados que trafegam entre
0 navegador
WEB do usuério e o servidor de dados do sitio governamental?
! Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
SEGURANCA |7 - Existe um link denominado: “Aspectos legais e responsabilidades”, com as
Peso 1 informacdes padronizadas, no rodapé em link especifico?
1 Sim
0 Né&o
SEGURANCA |8 - O sitio disponibiliza o texto padronizado sobre a “Politica de Privacidade” no
Peso 1 rodapé do sitio em link especifico.
1 Sim
0 Né&o
9-O menu principal do sitio esta visivel acima da dobra, na primeira tela de conteudo,
USABILIDADE : L - . . .
sem que seja necessario rolar a pagina, na ordem estabelecida no manual, pode ser lido
Peso 2 - . L . .
por deficiente visual conforme determinacéo da W3C e acessado também por meio do
teclado?
! Sim
0 Né&o
USABILIDADE | 10- No sitio existe 0 menu secundario com os itens: Alto contrate, Contraste Padréo,
Peso 1 Mapa do Site, Redes sociais e Acessibilidade?
1 Sim
0 Né&o
USABILIDADE |11- O sitio esta estruturado para utilizar a maior parte da largura da tela e
Peso 1 centralizados?
1 Sim
0 Né&o
12 - Para links externos foi utilizado o nome do servico, documento ou arquivo a ser
USABILIDADE Lo e e N L e
Peso 1 exibido? Os sitios ndo deve_:m utilizar instrugdes genéricas como Cl_lque aqui” como
um nome de link para servigos. Devera ser utilizado 0 nome do servigo ou arquivo a
ser exibido.
1 .
Sim
0 Né&o
- N&o se aplica

16
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13- O sitio utiliza URL’s amigaveis (barra do endereco com localizac¢ao da estrutura

USAEQS‘(;ZADE do sitio) de forma simples, facilitando o entendimento do usuario quando na
navegacgéo?
! Sim
0 Né&o
USABILIDADE 14-E p'ogswel acessar o sitio sem a necessidade de digitar “www” antes do
subdominio?
Peso 3
! Sim
0 Né&o
USABILIDADE |15 - O sitio abre documentos ndo web (PDF, etc) em nova janela?
Peso 1
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
USABILIDADE |16-0 logotipo ou nome da instituicao € clicavel, sendo o atalho para a pagina inicial, e
Peso 1 esta posicionado no quadrante superior do sitio?
1 Sim
0 Né&o
USABILIDADE |17-0O sitio apresenta a funcionalidade “trilha de migalha de pao” (rastro do caminho
Peso 4 percorrido pelo usuério) clicaveis, indicando a localizagdo atual do usuario?
1 Sim
0 Né&o
USABILIDADE 18 - E informado o formato e tamanho para todos os arquivos disponibilizados para
download?
Peso 1
. Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
USABILIDADE | 19-0 sitio possui menus em cascata apenas em dois niveis, clicaveis acessiveis pelo
Peso 4 teclado e que podem ser lidos por deficiente visual conforme determinagéo da W3C?
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
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USABILIDADE | 20- Existe na barra superior do navegador da pagina inicial do sitio, 0 nome do
Peso 1 orgdo/entidade e a sigla?
1 Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
USABILIDADE | 21-Quando clicado em um link externo ao sitio, este leva a abertura em nova janela do
Peso 1 navegador?
1 Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
USABILIDADE |22-0O sitio disponibiliza um “mapa do sitio”, que acessa todo o contetido por meio de
Peso 3 links redirecionaveis?
1 Sim
0 Né&o
USABILIDADE |23-0 sitio utiliza no maximo 5 (cinco) banners externos visiveis e ndo anima os
Peso 3 elementos da pagina?
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
USABILIDADE |24-0 sitio apresenta na pagina inicial, os links das redes sociais utilizadas pelo
Peso 5 orgdo/entidade com possibilidade de compartilhamento? Caso ndo tenha redes sociais,
direciona para as redes sociais do Governo de Minas?
1 Sim
0 Né&o

ACESSIBILIDADE

25-Qual a nota dada ao sitio pela ferramenta eXaminator (avaliador de acessibilidade)

Peso 10 (http://www.acessibilidade.gov.pt/)
1 De9al0
0,7 De75a8,9
0,5 De6a7,4
0,3 De3ab5,9
0 De0a29

ACESSIBILIDADE

Peso 7

26- O sitio apresenta possibilidade de aplicar contraste em toda tela, mesmo durante a
navegacgédo?

1

Sim
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Nao

ACESSIBILIDADE

27-Como foi definida a ordenacéo da tecla TAB ou Tab Order? Conforme resolucao

Peso 4 29/2016? Da esquerda para direita e de cima para baixo?
1 Definida na ordem correta
0,5 Definidas na ordem incorreta
0 Nao definidas

ACESSIBILIDADE

28-Existe na pagina inicial do sitio um texto explicativo ao usuario sobre os itens de

Peso 2 acessibilidade que estdo sendo utilizados no sitio?
1 Sim
0 Né&o
BUSCA 29-0 sitio apresenta a opcao de busca na area superior da tela em todas as paginas?
Peso 2
15 Sim
0,5 Né&o
- Né&o se aplica
BUSCA 30-Os resultados de uma pesquisa de busca aparecem mantendo a estrutura e a
Peso 1 identidade visual do sitio?
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
BUSCA 31-0 resultado de uma pesquisa de busca inicia com um titulo clicavel, seguido por
Peso 1 resumo de no maximo trés linhas?
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
BUSCA 32-0 sitio possui o recurso “Pesquisar na WEB”?
Peso 1
0 Sim
1 Né&o
- Né&o se aplica
BUSCA 33-Os resultados de uma pesquisa de busca retornam a expressdo pesquisada pelo
Peso 1 usuario a e fazem a diferenciacao de cor na palavra buscada?
1 Sim
0 Né&o
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- Né&o se aplica
CONTEUDO 34-0s contetdos do sitio foram agrupados por publico-alvo ou assunto?
Peso 4
1 Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
- 35-Todas as noticias e/ou matérias contidas no sitio tém a data (dia, més e ano) de
CONTEUDO . : s g
Peso 6 postagem e estéo rigorosamente atualizadas com uma periodicidade maxima de 15
dias?
! Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
CONTEUDO | 36-Existe um link de acesso facil, de “BANCO DE NOTICIAS”?
Peso 3
1 Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
CONTEUDO 37-As fotos e os graficos disponibilizados no sitio possuem referéncia (créditos do
Peso 1 responsavel pela foto ou grafico) e seguem o Modelo de acessibilidade?
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
CONTEUDO 38-0 sitio possui na pagina inicial a descri¢do do objetivo e as competéncias legais do
Peso 1 orgdo/entidade no menu principal dentro do sub menu A Secretaria/ Sobre o 6rgdo?
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
- 39-0 sitio possui na pagina inicial a informacgéo da composicao dos Conselhos
CONTEUDO : A . L .
Peso 1 subordinados ao 6rgéo/ entidade no menu principal dentro do sub menu A Secretaria/
Sobre 0 0rgao?
1 Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
CONTEUDO 40- O sitio possui na pagina inicial o organograma (estrutura organizacional legal do
Peso 1 Orgao ou Entidade), no menu principal dentro do menu A Secretaria/ Sobre o 6rgéo,

com 0 nome “organograma’?
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1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
CONTEUDO 41- O sitio possui na pagina inicial os nomes de todos os titulares das unidades

Peso 3 administrativas com o respectivo correio eletronico e telefone de contato, no menu
principal dentro do sub menu Institucional com o nome “QUEM E QUEM”?
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
CONTEUDO 42 — O sitio informa na pagina inicial os Programas e AcGes de Governo,
Peso 3 desenvolvidos pelo 6rgdo/entidade, no menu A Secretaria/ Sobre o 6rgdo?
1 Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
CONTEUDO 43- O sitio possui na pagina inicial o link transparéncia no menu principal contendo os
Peso 8 subitens do artigo 25 da resolucéo 29/2016?
1 Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
Conteudo 44 -0 sitio apresenta a data de atualizacdo nas paginas de conteiido?
Peso 1
1 Sim
0 Né&o

Interatividade

45-0 sitio contém um menu “Atendimento” contendo os seguintes itens:

Peso 5 Servigo de Comunicagdo Direta do usuario com o Orgio/Entidade denominado “Fale
Conosco” implementado por formulario proprio, com 0 nome da unidade
administrativa responsavel pelo gerenciamento do Fale Conosco, horério de
atendimento e Duvidas frequentes, abaixo, acima ou ao lado do formulario?

1 Sim
0 Né&o
- N&o se aplica

Interatividade
Peso 10

46-A demanda encaminhada pelos usuérios, no Canal de Comunicagéo Direta (Fale
Conosco) do sitio foi respondida em até 2 (dois) dias Uteis da resposta e a mesma esta
de acordo com o Manual p/Elaboracéo de Respostas do Fale Conosco?
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1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica

Interatividade

47 - O sitio possui na sua pagina de Fale Conosco o link/banner direcionado para o

Peso 1 Sistema de registro de manifestacOes de ouvidoria?
1 Sim
0 Nao

Interatividade

48-0 sitio oferece acompanhamento das demandas encaminhadas pelo “Fale
Conosco”, além de possibilitar o gerenciamento do indice de atendimento as consultas

Peso 4 e solicitagdes?
! Sim
0 Né&o
- N&o se aplica

Interatividade

49- O Fale Conosco do sitio € integrado a ferramenta de acompanhamento do Portal
MG.GOV.BR?

Peso 6
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
Servicos 50-0 sitio lista TODOS os servigos do 6rgao/entidade no menu principal?
Peso 5
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
Servicos 51-0 sitio apresenta a informacdo do tempo estimado de conclusao de um servi¢co?
Peso 7
1 Sim
0 Né&o
- Né&o se aplica
. . 52-0 sitio utiliza no rodapé, o nome do 6rgdo/entidade, endereco e um link nomeado
Identidade Visual | vy e 2 , N “

Peso 3 telefones de contato” direcionado para o “quem ¢ quem” do 51_1b menu “A -
Secretaria/Sobre o Orgao”, além de um link para aspectos gerais e responsabilidade e
outro para Politica de Privacidade?

! Sim
0 Né&o
- N&o se aplica
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Anexo Il — Lista de Sitios Avaliados

01 AGE - Advocacia Geral do Estado

02 AGENCIA MINAS - Secretaria de Estado de Governo

03 ARMBH - Agéncia de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte

04 ARSAE - Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgoto
Sanitario do Estado de Minas Gerais

05 CBMMG - Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais

06 CGE - Controladoria Geral do Estado

07 DER - Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais

08 DETRAN - Policia Civil do Estado de Minas Geralis

09 ESCOLA DE GOVERNO - Fundacéo Jodo Pinheiro

10 ESP - Escola de Saude Publica do Estado de Minas Gerais

11 FAOP - Fundacdo de Arte de Ouro Preto

12 FAPEMIG - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Geralis

13 FCS - Fundacdo Clévis Salgado

14 FEAM - Fundacdo Estadual do Meio Ambiente

15 FHA - Fundacdo Helena Antipoff

16 FHEMIG - Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais

17 FEJP - Fundacéo Jodo Pinheiro

18 FUCAM - Fundacdo Educacional Caio Martins

19 FUNED - Fundacdo Ezequiel Dias

20 GABIMIL - Gabinete Militar do Governador do Estado de MG

21 HEMOMINAS - Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de
Minas Geralis

22 |EPHA - Instituto Estadual do Patrimdnio Histérico e Artistico de Minas Gerais

23 IGAM - Instituto Mineiro de Gestio das Aguas

24 | IMA - Instituto Mineiro de Agropecuaria

25 IPEM - Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Geralis

26 IPSEMG - Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais

27 IPSM - Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas
Gerais

28 JUCEMG - Junta Comercial do Estado de Minas Geralis

29 LEMG - Loteria do Estado de Minas Gerais

30 MGI - Minas Gerais Participacdes S.A.

31 OGE - Ouvidoria Geral do Estado de Minas Geralis

32 PMMG - Policia Militar do Estado de Minas Gerais

33 POLICIA CIVIL - Policia Civil do Estado de Minas Gerais

34 PORTAL DA TRANSPARENCIA - Controladoria Geral do Estado

35 PORTAL DE COMPRAS - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

36 PORTAL DO SERVIDOR - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

37 PORTAL MG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
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PORTAL TURISMO - Secretaria de Estado de Turismo

SEAPA - Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

SEC - Secretaria de Estado de Cultura

SECCRI - Secretaria de Estado de Casa Civil e de Relacdes Institucionais

SECIR - Secretaria de Estado de Cidades e de Integracdo Regional

SEDA - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Agrario

SEDECTES - Secretaria_de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior

SEDESE - Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social
SEDINOR - Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Integracdo do Norte e
Nordeste de Minas Gerais

SEDPAC - Secretaria_de Estado de Direitos Humanos, Participacdo Social e
Cidadania

SEE - Secretaria de Estado de Educacéo

SEESP - Secretaria de Estado de Esportes

SEF - Secretaria de Estado de Fazenda

SEGOV - Secretaria de Estado de Governo

SEMAD - Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

SES - Secretaria de Estado de Saude

SESP - Secretaria de Estado de Seguranca Publica

SETOP - Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas

SETUR - Secretaria de Estado de Turismo

UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais

UNIMONTES - Universidade Estadual de Montes Claros

UTRAMIG - Fundacéo de Educacéo para o Trabalho de Minas Gerais
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