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INTRODUCAO
O servico publico é um dos modos pelo qual o estado prové bens, direitos e beneficios a
membros da sociedade civil, que sdao os usudrios finais. Em uma primeira aproximagao,

servigos publicos eletronicos sdo aqueles que empregam meios eletronicos para tal.

Entretanto, nem todo servigo publico que utiliza meios eletronicos para seu provimento
pode ser chamado de “eletronico”. Quando utilizada a palavra “eletronico” para qualificar
um servico publico, o intento é distingui-lo daqueles chamados de “presenciais”. Assim, mais
especificamente, “eletronico” quer dizer “que utiliza meios eletrénicos para provimento nao

presencial”.

I" 4

Um servigo publico “ndo-presencial” é aquele que dispensa que o usudrio final se apresente
a uma agéncia de Estado; isto é, que tenha de se deslocar fisicamente — seja em pessoa, seja

mediante um representante — para a “reparti¢cdo publica” competente.

Assim, em termos simples e genéricos, os servigos publicos eletronicos seriam aqueles em
que had meios eletronicos para o provimento a distancia de bens, direitos e beneficios

publicos.

Nessa definicdo, cabem diversas modalidades de provimento “a distancia”. Por exemplo,
aqueles servigos que podem ser acessados de casa, por meio de equipamento do préprio
usuario final, ou entao do trabalho, escola ou de outro estabelecimento publico ou privado

que disponibilize o uso de um equipamento.

Com o intuito de atualizar a resolugdo 79/2012, além de buscar contribuir para a constante
melhoria da prestacdao dos servigos eletronicos e transparéncia da Administracao Publica
para o cidadao, a SCGE publicou uma nova resolugdo com critérios mais atualizados e menos
“engessados” para elaboracdo, manutengdo e administracdao dos sitios dos orgdos e

instituicdes do Governo do Estado de Minas Gerais.

Este trabalho teve inicio em 2016 com reunides, onde alguns Orgdos e Entidades foram

informados do projeto, seus objetivos e forma de atuagdo.
A base do trabalho foi revisar a resolugdo 79/2012 que versava sobre o assunto e, contribuir
com novos itens ou temas para serem tratados.

A atual resolugdo é a Resolugao Seplag n2. 29 de 05 de julho de 2016, que instituiu novos

critérios para os sitios de informag¢ao da Administragao Publica.



Ressaltamos que a resolugdo de n2. 79/2012 foi revogada.
Os representantes definidos para o trabalho foram os seguintes:

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG):

Rodrigo Diniz

Damido Rocha

Lisley Amaral Teixeira

Secretaria de Governo (SEGOV):

Paula Carvalho da Silva

Pablo Medrado Calaca Fonseca

Philippe Hipolito Ireno Silva

Companhia de Tecnologia da Informacgao do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE):

Renan Augusto

Rogério Lopes Silva

Secretaria de Defesa Social (SEDS):

Mauricio Oliveira Coeli

Secretaria de Estado da Fazenda (SEF):

Ronny Rodrigues

Anderson Felix

Leandro Pinheiro

Maisa Barros

Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SECTES)

Marcelo Augusto de Abreu Magalhdes

(CASA CIVIL);

Giovanni Alphonsus de Guimaraens

Uslania Paula Elias Muniz




Foram realizadas reunides de fevereiro a mar¢o de 2016 sendo selecionados todos os

critérios relativos a resolugdo 79.

Os temas tratados foram os seguintes: Seguranca, Controle e Medicao, Tecnologia,
Acessibilidade, Usabilidade, Busca, Interatividade com o Cidaddo, Servigos, Conteudos e

Identidade Visual.

A geréncia do Projeto buscou pautar os trabalhos, na participagao e colaboragao, para que
todas as propostas e sugestoes fossem discutidas e avaliadas, buscando abranger o maximo
de critérios e itens que pudessem impactar de forma positiva a legislagao de Sitios de

Informacgao do Estado de Minas Gerais.

A revisao do Manual de Avaliagdo de Sitios, documento auxiliar que explica o processo de

Avaliacdo de Sitios, foi necessaria como pode ser vista a seguir.



METODOLOGIA

A avaliacdo dos sitios de informagdo é baseada na verificagdo dos critérios e em seus
respectivos pesos que somados geram a pontuagao de cada critério e no todo a nota final do
sitio.

Cada critério foi ponderado em conformidade com a bibliografia apresentada e discutida nas

reunides. Foram estabelecidos 10 (dez) pesos para os critérios:

1 e 2 — Baixa importancia
3 a5 - Média importancia
6 a 8 — Elevada importéancia

9 e 10 — Importancia muito elevada

Os critérios de importancia elevada e muito elevada sao considerados essenciais para que o
cidaddo tenha o minimo de condigdes de navegar em uma pdgina da internet, além da
prestagao de servicos. Falhas nesses critérios indicam que o sitio possui deficiéncias

primarias de organizagao informacional, funcionalidades e contetidos disponibilizados.
Para apuragdo da nota de um sitio, deve-se proceder da seguinte forma:

Primeiramente, verificar o cumprimento do disposto no critério, selecionando assim a
resposta adequada, dentro dos resultados possiveis. O valor correspondente deve ser

multiplicado pelo respectivo peso, obtendo-se assim, a pontuagao do critério.

A nota do sitio é obtida pelo somatdrio da pontuacao dos critérios aplicaveis, dividida pelo
maximo de pontuagdo possivel. Esse ajuste na metodologia se faz necessario porque ha
fatores que ndo se aplicam a todos os sitios. Dessa forma, a comparabilidade entre todos é

possivel:

ISI = Z(pontua;&o x pesos) , onde ISl é o indice de Sitios de Informagao.

5 pontuagdo maxima possivel

Foram definidos também, os estagios de desenvolvimento, conforme a seguir:

A —-de 90,1 a 100 pontos — estagio AVANCADO de desenvolvimento
B —de 70,1 a 90 pontos — estagio INTERMEDIARIO de desenvolvimento
C-de 40,1 a 70 pontos — estagio REGULAR de desenvolvimento

D - de 0 a 40 pontos — estagio INSUFICIENTE de desenvolvimento.



CAPITULO | - TECNOLOGIA

1 — Compatibilidade com os navegadores de uso consagrado

Uma pdgina desenvolvida de acordo com os padrées Web deve estar em conformidade com
as normas HTML, XML, XHTML e CSS, seguindo as regras de formatagao sintatica. Além disso,
é muito importante que o cédigo seja semanticamente correto, ou seja, que cada elemento
seja utilizado de acordo com um significado apropriado, valor e propésito.

A conformidade com os padrées Web permite que qualquer sistema de acesso a informagao
interprete a mesma adequadamente e da mesma forma, seja por meio de navegadores,
leitores de tela, dispositivos moveis (celulares, tablets, etc.) ou agentes de software
(mecanismos de busca ou ferramentas de captura de contetdo). Paginas que ndo possuem
um cddigo de acordo com os padroes do W3C apresentam comportamento imprevisivel, e na
maioria das vezes impedem ou pelo menos dificultam o acesso.

Descricdo: Existem navegadores dominantes (programas que permitem acessar e navegar
entre as paginas de um ou mais sites), dessa forma, necessariamente, os sitios devem ser
desenvolvidos para suportd-los, dando suporte a ultima versao dos trés navegadores mais
utilizados, conforme pesquisas de empresas de monitoramento da web.

Como serd avaliado: Serdo realizadas navegag¢bes do sitio nos referidos navegadores e
verificado se ha algum problema, tais como desformatacdo ou incompatibilidade.

Se foi utilizada a ultima versao dos trés navegadores mais utilizados, conforme pesquisa de
empresas de monitoramento da web.

Peso: 5
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Ndo 0

2 — Utilizacdo de CSS

Descricdo: A grande vantagem do uso de CSS (definicao de cores, posicionamento na tela,
estilos de linhas, bordas e tudo o mais relacionado a apresentacdo do sitio) é a de separar a
marcagdo HTML, da apresentacdo do sitio. Em outras palavras, vale dizer que o HTML
destina-se unicamente a estruturar e marcar o contetdo, ficando por conta das CSS toda a
responsabilidade pelo visual do documento.

HTML marca e estrutura textos, cabegalhos, paragrafos, links, botoes, formularios, imagens e
demais elementos da pdagina e CSS define cores, posicionamento na tela, estilos de linhas,
bordas e tudo o mais relacionado a apresentagao.

A adogao desta técnica resulta em multiplas vantagens e beneficios que ndo sao conseguidos
quando se utiliza o conceito largamente empregado para construcdo de web sites, baseado
no uso de tabelas e de atributos de estilizagao dentro das tags HTML.

Como serd avaliado: Sera utilizada a ferramenta de validagao da W3C, disponivel no
enderego http://jigsaw.w3.org/css-validator/ , na pagina inicial, e em outra de contetido ou
servigo

Exemplo:


http://jigsaw.w3.org/css-validator/

# Fale Conosco - Adminis X VM Entrada - lsleyamaral@: xy Resultados da validagic X | Senvico de validaciode X

< C | @ https;/jigsaw.w3.org/css-validator/validator?uri=www.mg.gov.br8

usermedium=all&warning=18&vextwarning=8&lang=pt-BR ¥ | R O

£i1 Apps  Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar fa

Deutsch Engiish Espafiol Frangais 3+30{ Italiano Nederlands %38 Polski Portugués Pycckmii i3 Svenska Bbnrapckn Vipaincoka Cedtina Romanian Magyar EMAnvia fB=l mtkear

Servigo de validaggo de CSS do W3C
e Resultados da validago CSS do W3C para http://www.mg.gov.br (CSS nivel 3)

Resultados da validagdo CSS do W3C para http://www.mg.gov.br (CSS nivel 3)

Parabéns! Nao foram encontrados erros na sua folha de estilo.

Este documento é vélido para as CSS nivel 3 |

Para mostrar aos seus leitores que vocé teve o cuidado de criar uma pagina web interoperavel, vocé pode inserir um selo nas paginas validas. Veja a seguir o cédigo XHTML a ser usado
para mostrar na sua pagina o citado selo:

WAC css,
S lator/check/referer”>
h pX;| ght:31px"

The W3C validators are hosted on server technology donated by HP, and supported by community donations. Flattr us!
Donate and help us build better tools for a better web.

quinta-feira, 14 de julho de 2016

13:58
14/07/2016

=

Peso: 10
Resultados possiveis Valor
CSS Valido 1
CSS invalido 0

3 — Utilizacdo de JAVASCRIPT validado e externo

Descricao: O Java script (uma linguagem de programacao simples, integrada e embutida no
HTML que permite um controle maior na apresentagao de paginas, possibilitando recursos
que ndo sao disponiveis em HTML), deve ser escrito de forma correta, que possa ser validado
pelas ferramentas disponiveis, além de estar sempre em arquivo externo a ser chamado
pelas paginas do sitio/portal.

Como sera avaliado: Sera verificada a validagao do coédigo Java script com a utilizagao da
ferramenta Web Developer, plugin do browser Firefox, disponivel no enderego
https://addons.mozilla.org/firefox/addon/60.

A ferramenta identificara se o sitio ndao possui Javascript, possui Javascript invalido ou
Javascript vélido.

Peso: 3
Resultados possiveis Valor
Javascript valido 1
Javascript invalido 0
Exemplo:

10



https://addons.mozilla.org/firefox/addon/60

9) Secretaria de Estado  Ges nicial -
Arquivo Editar Exibir Historico Fayoritos Ferramentas Ajuda
| & Secretara de Estado e Saide de Mina
€ P 4w
B Maisvisitados @ Primei B
@ Disabler & Cookiesw 2 €SS+ [] Form:

ude.mg.govibr

dlizacao do acesso, aseducao das disparidade
das redes, a melROAREOSHATicadores de morbjidrtalidade e o estimiloPaEBEUidado com a sadde.

4 - Multiplataforma

Descricdo: Os sites e sistemas além de serem compativeis com vdrios os navegadores
(browsers) de uso consagrado, mais especificamente os trés mais utilizados, conforme
pesquisas de empresas de monitoramento da web, deverdao desenvolver versiao para
dispositivos moveis, celulares - mobile e tablets.

Como serd avaliado: Sera verificado se o sitio estd adaptado para acesso por meio de
dispositivos moveis.

Peso: 10
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
N3o se aplica -

CAPITULO Il - DESEMPENHO

5 — Desempenho do Sitio

Descricdao: O YSlow é uma ferramenta que avalia o desempenho de um sitio, que sera
analisada segundo as regras descritas abaixo, estabelecendo notas que variam de A a F, no
seguinte link http://developer.yahoo.com/yslow, versdo 3.1.8.1

Para instalar os plugins entrar no endereco acima, clicar em “grade”, ir em “rulesets” “Edit” e
marcar os itens abaixo.

Lista de regras utilizadas na avaliagao:

11



http://developer.yahoo.com/yslow

Regra 1: Fazer poucas requisicoes HTTP
Regra 3: Adicione Expires no cabegalho
Regra 4: Compacte componentes
Regra 5: Coloque o CSS no topo

Regra 7: Evite expressoes CSS

Regra 8: Utilize CSS e Javascript em arquivos externos
Regra 9: Reduza as pesquisas DNS
Regra 10: Reduza os Javascripts e CSS
Regra 11: Evite redirecionamentos
Regra 12: Remova scripts duplicados
Regra 13: Configure Etags

Exemplo:

) G i) (T T () o p——k v, un) -0 x|

=
<« C | @ https;//www.mg.gov.br/governomg/ecp/comunidade.do?app=governomg @ % | R O

232 Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

Ir para menu Ir para conteido  Acessibilidade As A+ Tamanhodasletras @ @ Contraste

Governo de Minas Gerais Redes sociais ' Mapa dosite ' Ajuda ' Diividas frequentes ' Fale conosco Q m

L) B 4R

Conhega Minas v Invista em Minas Transparénda  Govemo v

2 T

o Servidor, municipio, estado v

Servigos Agendamento Online - verifique os servicos disponiveis (5

Home Grade | Components | Statistics | Rulesets| Avaliagso v [ (2) Help .
Rule Settings  choose which ruleset (YSlow v2, Classic V1, or Small Site/Blog) best fits your specific needs. Or create a new set and click Save as... to save t.
STANDARD SETS
el Avaliagdo Ruleset (includes 11 of 23 rules) Check All | Uncheck All
Classic(v1)
SmallSite or Blog ¥ Make fewer HTTP requests () use a Content Delivery Network (CDN) ¥ Add Expires headers
oo ¥/ Compress components with gzip ¥ putcss attop ) Put JavaScript at bottom
W ¥l Avoid CSS expressions ¥ Make JavaScript and CSS external ¥ Reduce DNS lookups
S ! Minify i css ¥ Avoid URL redirects ¥ Remove duplicate JavaScript and €SS
(e setis] @ Configure entity tags (ETags) () Make A3AX cacheable ) Use GET for AJAX requests
 Reduce the number of DOM elements () Avoid HTTP 404 (Not Found) error J Reduce cookie size
| Use cookie-free domains ) Avoid Alphalmageloader filter ) Do not scale images in HTML
~J Make favicon small and cacheable [ Avoid empty src or href
| save ruk I Save | [ Delete J
quinta-feira, 14 de julho de 2016

- E Microsoft Excel - .. § MANUAL DE AVA... ) 13, ID;JSOM

Como serd avaliado: Sera utilizado o plugin Yslow, para o Chrome, marcadas as regras acima,
disponivel em https://developer.yahoo.com/yslow/ que avaliara, automaticamente, o sitio

conforme a tabela abaixo.

Peso: 4

Resultados possiveis Valor
AouB 1
C 0,7
D 0,5
E 0,3
F
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https://developer.yahoo.com/yslow/

Exemplo:

B \ /
€« C | ® www.transportes.mg.gov.br ¥ B

i3 Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora.

Menu ConteGdo Ddvidas Mapado Sitio Fale conosco Acessibilidade Transparéncia rss [ & & Fonte: © © ® Contraste: 4 ¢ -

w Cidaddo  MunicipiolEmpresa  Servidor A Secretaria  Transparéncia

SECRETARIA DE ESTADO DE ‘MINAS
TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS

Situacao das obras que receberam

ordem de servico em 2015/2016.

M chrome-extension://ninejjcohidippngpap

Home | Grade | Components | Statistics | Rulesets| Avaliagio v|[Edit | |(2) Help:

Grade Overall performance score 84 Ruleset applied: Avaliagso  URL: http://www.transportes.mg.gov.br/
ALL(11) FILTERBY: CONTENT (3)| CSS(S)| JAVASCRIPT (3) | SERVER (3 W Tweet| [ Share

D Make fewer HTTP requests

T Grade D on Make fewer HTTP requests
B Compress components with gzip

A Avild OS5 Gxpressions This page has 18 external background images. Try combining them with CSS sprites.

A Minify Javascript and CSS Decreasing the number of components on a page reduces the number of HTTP requests required to render the page, resulting in faster page loads. Some ways to reduce the
number of components include: combine files, combine multiple scripts into one script, combine multiple CSS files into one style sheet, and use CSS Sprites and image maps.

F Configure entity tags (ETags)

A PutCsSat top »Read More
n/aMake Javascript and CSS external
A Avoid URL redirects
C_Add Expires headers Copyright @ 2016 Yahoo!In. A rights reserved

I A Reduce DNS lookups

sexta-feira, 15 de julho de 2016

5 Secretaria de Esta... 3 m e E Caixa de entrada -... Microsoft Excel - ... MANUAL DEAVA.. Ll 15’;:‘?%16

CAPITULO IIl - SEGURANCA
06 - Certificacdo Digital

Descricdo: Os sitios devem ser certificados digitalmente por Autoridade Certificadora
credenciada na Infra-Estrutura de Chaves Publicas — ICP-Brasil, garantindo a identificagdo, a
privacidade e a integridade dos dados que trafegam entre o navegador WEB do usudrio e o
servidor de dados do sitio governamental.

Como serd avaliado: Sera feita uma analise da necessidade da certificagdo pela SCGE.

Seguira a resolugdo Seplag 077 de 11/2011 - art. 20 - “Deve ser realizada uma analise pelo
6rgao e entidade se o atendimento realizado por meio dos sitios eletronicos necessita da
utilizacao de Certificacao Digital com conexao segura por meio do protocolo.

Os orgdos/entidades avaliados como obrigatérios serdo avisados com antecedéncia, pela
SCGE.

Os navegadores informam a presenca da certificacdo digital, além dos enderegos tornarem-
se HTTPS.

Peso: 3

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -
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07 — Aspectos Legais e Responsabilidades

Descrigao: O sitio deve informar ao cidaddo, no rodapé do sitio, o texto padrdo (anexo 1)
sobre os aspectos relativos as informacgoes prestadas, logomarcas e responsabilidades dos
6rgdos/entidades do Estado de Minas Gerais.

Como serd avaliado: Sera verificada a existéncia das informacgdes padronizadas, localizada no
rodapé da pdgina inicial do sitio, em link denominado: Aspectos legais e responsabilidades,

conforme demonstrado abaixo:

Peso: 1

Resultados possiveis Valor
Sim 1

A= I (e e AR -

@ ¥ [ Y+]

<« C | @ https;//www.mg.gov.br/govermnomg/ecp/comunidad

£ Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora..

CWICCEs ULy [ 1dLEDUUK | falar, Ter ou se informar. E quem quiser comprovar,
sera muito bem-vindo!

O Estado detém cerca de 60% do patrimdnio
histdrico nacional. As cidades centendrias narram a
grandiosidade da histdria do Brasil. Minas também é
um imenso palco de manifestages artisticas, exportadas nacional e internacionalmente. Em Minas vocé
encontraré destinos ideais para relaxar e cuidar do corpo e da mente. Entrar em contato com costumes,
pessoas e lugares que valorizam a harmonia e o bem-estar. Viver Minas Gerais € muito mais que uma simples
viagem turistica, é estabelecer uma vivéncia com a natureza mineira, onde o simples se torna o essencial.

Invista em Minas Gerais

Localizagao estratégica
no Sudeste brasileiro

Confira aqui os principais atrativos turisticos mineiros.

3o e
s ComiFsS COMIG 155
DOE SANGUE st 9% omo vender ao Governo i‘hu._‘l L‘JMM J

> Conhega be tir em Minas

raz0es para se investi Gerais

Pagina inicial ~ ConhegaMinas  Invistaem Minas  Instituicdo  Cidaddo  Empresa  Servidor, municipio, estado

Ajuda MapadoSite Faleconosco  Acessibilidade

Todos os Direitos Reservados.

Aspectos legais e responsabilidades
Politica de Privacidade

MG Cidade Administrativa - Rodovia Papa Jodo Paulo 11, 3777
Serra Verde, Belo Horizonte, MG - CEP 31630-903
Tel. 155 - LigMinas

WD Cev de entrada ..

L& "MANUAL DE AVA..

08 — Politica de Privacidade

Descricdo: Os sitios devem adotar praticas que proporcione ao usudrio um acesso as
informacoes institucionais com privacidade e credibilidade, conforme as diretrizes da politica
de privacidade.

A politica com o texto padronizado (anexo Il) deve estar disponibilizada no rodapé do sitio
em link especifico.

Como sera avaliado: Sera verificada a existéncia das informagbes padronizadas (anexo Il),
localizada no rodapé da pagina inicial do sitio, em link denominado Politica de Privacidade.

[1a [




Peso: 1

Resultados possiveis Valor

Exemplo:
Wﬂ Fole Conosco - Administ X ¥ IM Entreda - ileyamer - e 3
& C | & https;//www.mg.gov.br/governo Q% RO

i1 Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora.

CWIiCECq TouyLg [1dLEDUUK]) falar, fer ou Se informar. E quem Quiser comprovar,
sera muito bem-vindo!

e - 4
: . s s .:' &
O Estado detém cerca de 60% do patriménio i e -~ =)

Turismo Gente

histdrico nacional. As cidades centendrias narram a
grandiosidade da histdria do Brasil. Minas também é
= s = um imenso palco de manifestagdes artisticas, exportadas nacional e internacionalmente. Em Minas vocé
Invista em Minas Gerais encontrard destins ideais para relaxar e cuidar do corpo e da mente. Entrar em contato com costumes,
pessoas e lugares que valorizam a harmonia e o bem-estar. Viver Minas Gerais € muito mais que uma simples
viagem turistica, é estabelecer uma vivéncia com a natureza mineira, onde o simples se torna o essencial.

Confira aqui os principais atrativos turisticos mineiros.

| wErmgl T Ry ComifaS CLMIG |55 &
s HPTEEEE T como vender ao Governo i‘“'m._ Lginas  Governo
se investir em Minas Gerais - g

> Conheca boas razoes para

Paginainicial  ConhecaMinas  Invistaem Minas  Instituicdo  Cidadso  Empresa  Servidor, municipio, estado

Ajuda MapadoSite  Faleconosco  Acessibilidade

MG Cidade Administrativa - Rodovia Papa Joso Paulo 11, 3777 Todos os Direitos Reservados.

Serra Verde, Belo Horizonte, MG - CEP 31630-903 Aspectos legais e responsabilidades 1
Tel. 155 - LigMinas Politica de Privacidade

gov.br/governomg/portal/m/{ Mozilla Firefox Jades/13742-politica-de-privacidade/5922/5103

ortal do Govern... ) H e (D1 Cova de entrads -.. @Mlcmsoﬂhcelm” T4 'WIANUAL DE AVA. L
LU 14/07/2016

CAPITULO IV — USABILIDADE

09 — Menu principal

Descricdao: O menu principal do sitio deve poder ser lido sem a necessidade de rolagem de
pagina e por deficiente visual conforme determinagao da W3C, além de acessado também
por meio do teclado, na primeira tela de contetudo; contendo impreterivelmente os itens a
seguir:

| - A Secretaria/Sobre o 6rgdo contendo os seguintes itens:
a) Objetivo operacional e competéncias legais da institui¢do;
b) Composi¢ao dos Conselhos Estaduais;
c) Organograma;
d) Quem é quem (nomes e enderegos de correio eletronico dos responsaveis pelas
unidades administrativas da instituicdo e telefone), esta estrutura devera ser seguir a
hierarquia de no minimo até diretor
e) Programas e Ag¢ées de Governo

Il - Servigos, eletronicos ou nao, prestados pela instituicao;

Il — Transparéncia;
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IV - Atendimento contendo os seguintes itens:

a) Fale conosco
b) Horario de atendimento
c) Duvidas Freqiientes

Paragrafo unico: Os menus deverdao atender ao estabelecido no artigo 82 do Decreto n®
45969 de 24 de maio de 2012 referentes a Lei de Acesso a Informagao;
V - Outros que o érgdo/entidade julgar necessario

Como serd avaliado: Verificagdo se o menu principal estd, no todo, acessivel, sem a
necessidade de rolagem de pagina e se contem os elementos descritos acima.

Peso: 2
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Ndo 0
N3o se Aplica -

10 — Menu Secundario

Descricdo: O sitio deve conter os itens listados abaixo em um menu secundario, poder ser
lido sem a necessidade de rolagem de pagina e por deficiente visual, conforme determinagao
da W3cC.

Como serd avaliado: Verificagao se existe no sitio os itens abaixo:

a) Alto contraste
b) Contraste Padrdo
¢) Mapa do sitio
d) Redes Sociais
e) Acessibilidade

f) Outros que o 6rgdo/entidade julgar necessario

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
Nao se Aplica -

11 — Resolucdo de tela

Descricdo: Os sitios devem ser estruturados para utilizar a maior parte da largura da tela e
deverdo estar centralizados.

Como sera avaliado: Verificagao através de exibicdo na tela

16



Peso: 1

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0

12 — Links com nomes genéricos
Descricdo: Os sitios ndo devem utilizar instrucdes genéricas como “Clique aqui” como um
nome de link para servigos.

Devera ser utilizado o nome do servigo ou arquivo a ser exibido.

Como serd avaliado: Serdo verificados em varios links das paginas se o critério é atendido

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0

13 — URL amigavel

Significado de URL:

Uniform Resource Locator, em portugués, Localizador de Recursos Universal.

E o endereco de um recurso disponivel em uma rede; seja a Internet, ou uma rede
corporativa, na intranet.

Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/caminho/recurso
O protocolo podera ser HTTP, FTP, entre outros. O campo maquina designa o servidor que
disponibiliza o documento ou recurso designado. O caminho especifica o local (geralmente
num sistema de arquivos) onde se encontra o recurso dentro do servidor.

Descrigdo: Os sitios devem utilizar URL’s amigaveis (barra de endereco com localizacdo da
estrutura do sitio de forma simples), facilitando o entendimento do usuario quando na
navegacao, pois otimizam sua posicao em mecanismos de busca, além de tornar a navegacao
mais agradavel para o usudrio, ja que fica mais facil entender a localizagao na estrutura do
sitio.

Como serd avaliado: Sera verificado se a URL na barra de enderego do navegador atende aos
requisitos de simplicidade e facilidade de entendimento ao usuario quando na navegacao do
sitio.

Peso: 4
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
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Exemplo:

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

f‘ Transparéncia | Secretaria... % | 4 1

Cpe— |
[ Mais visitados I Primeiros passos 2/ Ultimas noticias [ Ordene®om desconto... @ YSlow

@ Disable- & Cookies~ / CSS- [ Forms- (& Images- @ Information- [ Miscellaneous= / Outline- ¢ Resize- 3% Tools~ 8l View Source- [fl] Options-

(St ]

E1| & ||Q Pesquisar ¥ A wWB 9 # - =
v QA

Menu Contedido Dividas Mapa do Sitio Fale Fonte: ©© @ Contraste: 4 #

0G0
TG G2l

ficlo > Outros > Transparéncia >

Cidaddo  Gestor Profissional ~ Sobre

Q Buscar InformacGes

A Lei de Acesso a Informagdo N2 12.527 de 2011 regulamenta o direito constitucional de
acesso dos cidaddos as informagdes pablicas sendo aplicavel aos trés Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios com vigéncia a partir do dia 16 de maio

Transparéncia

13 de Marco de 2013, 3159

de 2012.

I

0 Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais, por meio do
endereco http://www.transparencia.mg.gov.br/, possibilita a qualquer cidadao o acesso

ainformacdes sobre o Poder Executivo do Estado de Minas Gerais requerido pela Lei.

E possivel também, por meio do Fale Conosco do Portal da Transparéncia, solicitar
informacdes complementares s disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia.

28R

22 e FHEMIG
A Fundacio FUNDACAQ HOSPITALAR DO
Ezequiel Dias ESTADO DE MINAS GERAIS

CIEVS

minas

[ —c

1410
25/07/2016

A — - = | rm——
- . Fale Conosco - A... E e ransparéncia | Se... E Caixa de entrada -... ‘ MANUAL DE AVA... @ Microsoft Excel - ... E MANUAL DE AVA... L

14 - Sitio acessivel sem “www”

Descricdo: Os sitios devem ser acessados sem a necessidade da digitacao do www antes do
endereco (subdominio), pois facilitam o acesso do usudrio.

Como sera avaliado: Sera verificado se é possivel acessar o sitio sem a necessidade da
digitagao do “www” antes do subdominio.

Peso: 3

Resultados possiveis Valor

Nao 0

15 — Abrir documentos ndo-WEB em nova janela

Descrigdo: Os sitios devem abrir documentos ndo-WEB (PDF, world etc) em uma nova janela
do navegador.

Como sera avaliado: Sera verificado, ao clicar em um documento ndo-WEB no sitio (PDF, por
exemplo), se este sera aberto em uma nova janela.

Peso: 1

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
Nao se Aplica -
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16 — Logotipo ou nome da instituicdo clicavel sendo atalho para a pagina inicial

Descricdo: O logotipo ou nome da instituicdo deve ser clicavel, sendo atalho para a pagina
inicial, em todas as paginas exceto a inicial.

Como sera avaliado: Sera verificado se nome e/ou logotipo da institui¢do, em todas as
paginas e quando clicado esta redirecionando o usudrio a pagina inicial do sitio.

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0

17 — Trilhas de migalha de pao

Descricdo: Os sitios devem apresentar a funcionalidade de “rastro do caminho percorrido
pelo usuario” (trilha de migalha de pao), indicando a localizagdo atual do usuario no
contexto da hierarquia do sitio e permitindo que os usuarios subam ou descam pela
hierarquia.

Como serd avaliado: Verificagdo se o sitio possui trilhas de migalha de pao “rastro do
caminho percorrido pelo usuario” e se estas sao clicaveis.

Peso: 4
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0

18 — Informacdo sobre o tamanho do arquivo para download

Descricdo: Para todos os arquivos disponibilizados para download informar o formato e o
tamanho.

Os seguintes parametros deverdo ser observados:

e Tamanho de arquivo deve viabilizar seu acesso;

e Os arquivos deverdo ser disponibilizados em formatos abertos, tais como planilhas e
texto, de modo a facilitar a analise das informagdes;

¢ Incluir informagdo para que o usudrio encontre o software que podera utilizar para
ler o arquivo.

Como serd avaliado: Verificagao da conformidade do item.

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -
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19 — Menus em cascata

Descrigdao: Quando da utilizacdo de menus em cascata, limitados a apenas dois niveis (sendo
que o primeiro nivel ndo é contabilizado), estes devem possibilitar que os itens principais do
menu sejam clicaveis e direcionados a paginas com os subitens do menu como links, além de
possibilitar que todos os itens do menu sejam acessiveis pelo teclado, além de lidos por
deficiente visual conforme determinagao da W3C.

Como sera avaliado: Verificagdo se os menus em cascata possuem apenas dois niveis e se os
itens principais do menu sao clicaveis e se podem ser lidos por deficientes visuais.

Peso: 4
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Ndo 0
N3o se aplica -

20 —Titulo relevante

Descricdo: O titulo mostrado no navegador deve estar presente em todas as paginas do sitio
seguindo o seguinte parametro:
e Nome do sitio — sigla — assunto

Como serd avaliado: Verificagdo se o titulo dos sitios apresentados na barra do navegador
possui nome do sitio e sigla

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
N3o se aplica -

21 — Abertura de links externos em uma nova janela

Descricdo: Link externo (palavra ou uma imagem que, ao ser clicado, leva vocé a outra
pagina contendo outras informagdes) ao sitio deve ser aberto em nova janela do navegador.

Como sera avaliado: Sera checado se o clique em um link externo ao sitio levara a abertura
em uma nova janela do navegador.

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se Aplica -
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22 — Mapa do sitio

Descricdo: Os sitios devem disponibilizar forma alternativa de acesso a todo o contetido por
meio de uma lista redirecionavel de liga¢oes (links) como um mapa de navegacao do sitio de
informacao.

Como sera avaliado: Verificagdo se o sitio possui a funcionalidade “mapa do sitio” com
conteudo redirecionavel.

Peso: 3

Exemplo:

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Ndo 0

&

C | @ https//www.mg.gev.br/governomg/portal/m/governomgyutilidades/5926-mapa-do-site/5922/5103

$if Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de faveritos. Importar favoritos agora.

% Mapa do site
®

Vocé est3 aqui: Pégina inicial Mapa do site

Acessibilidade

Ajuda
Aspectos legais e responsabilidades Mapa do Slte
Fale conosco > Pégina inicial
> Conheg
LigMinas > Artes cénicas
> Danca
Mapa do site > T tg
eatro
Politica de Privacidade
> Artes visual
> Artesanato
> Cozinha mineira
> Folclore
> Geografia

> Bacias hidrograficas

> Clima, vegetacdo e relevo
> Localizacdo geografica

> Regides de planejamento

Histdria
Literatura
1 em nimeros

lisica

) Imprimir §A E-ma

nrla\ do Govern.. %) E e I Coxe de cnirada - & Microsoft Bxcel -

23 — Design poluido

Descricdo: Os sitios ndo podem utilizar design poluido (elementos em movimento, luzes
intermitentes).
Os elementos criticos da pagina, como logotipo, slogan ou titulo principal ndao devem ser
animados.
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Poderao ficar visiveis, no maximo, 5 (cinco) banners externos nos sitios. Quando houver um
numero maior, estes deverdo ser randomizados ou incluir algum mecanismo de navegacao
para acesso a todos os banners.

Como sera avaliado: Verificagdo se o sitio utiliza até 5 (cinco) banners externos visiveis e sem
animagao dos elementos criticos da pagina.

Peso: 3
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0

24 — Redes Sociais

Descricdo: Os sitios devem apresentar os links das redes sociais utilizadas pelo
orgdo/entidade e possibilitar que os seus contetidos dindmicos possam ser compartilhados.
Caso o 6rgao nao tenha redes sociais devera fazer o direcionamento dos links para as redes
sociais do Governo de Minas Gerais.

Como serd avaliado: Verificacdo se o sitio apresenta os links das redes sociais e se os
contetdos dinamicos do sitio podem ser compartilhados por elas.

Peso: 5
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0

CAPITULO V — ACESSIBILIDADE

25— Nota do Examinator

Descricdao: O planejamento, implantagdo, desenvolvimento ou atualizacdao de portais ou
sitios eletronicos reger-se-a por politicas, diretrizes e especificacdes que visem assegurar de
forma progressiva a acessibilidade de servigos e sistemas de Governo Eletronico. Portanto,
os sitios deverdo adotar os padrées de acessibilidade do W3C.

Como serd avaliado: Sera utilizada a ferramenta eXaminator, disponivel no endereco
http://www.acessibilidade.gov.pt/ , AccessMonitor (WCAG2.0), que auferird
automaticamente a nota ao nivel de desenvolvimento do sitio relativamente a acessibilidade.
A avaliagao ocorrera na pagina principal do sitio.

Peso: 10
Resultados possiveis Valor
9-10 1
7,5-8,9 0,7
6—-7,4 0,5
3-5,9 0,3
0-2,9 0
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Exemplo:

% Fale Conosce - Administ XYM Entrada - isleyamaral @

< C | ® www.acessibilidade.gov.pt/ smonitor/2c

s B O

35 Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

M WCAG 1.0 |[ wcAG 2.0 | -

hccess Relatério AccessMonitor WC¢AG 2.0
[nota técnical
validador automatico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundag3o para a Ciéncia e a Tecnologia, 1P

Amostra recolhida:

Pagina: [a]c] https://www.educacao.mg.gov.br/
Titulo: Secretaria de Educacao de Minas Gerais
Tamanho: 133.3 KB (136527 bytes)

Numero de Elementos: 515

Data/Hora: 15/07/2016 - 17:49 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

0 indice que encontra no AccessMonitor € uma unidade de valoragdo utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final

sintetiza e ifica o nivel de ibil 0 indice esta representado numa escala de 1 a 10, representando o valor 10
uma adopco plena da boa prética induzida pelo AccessMonitor. O indice & um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores
do sitio Web. Todos os testes do rtém a sua d0 nas WCAG 2.0 do W3cC.

Esta pagina passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "AA"

Testes realizados

T i Nivel

|nd|Ce ok (L0 Avisos | Total N
AccessMonitor A 1 0 s 5 F
9.8 rmEs = Em=

Cabaa de entrada

26 — Contraste

Descricao: Devera permitir alto contraste em toda a tela. O contraste deverd permanecer
quando navegar no sitio.

Como serd avaliado: Verificagcdo da possibilidade de alteragao do contraste mesmo durante a
navegagao.

Peso: 7
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
Exemplo:
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 Portal Governo de Mina: X V. I¥] Entradal (1) lisleyamaral X Y # Portal do Governodo = X N ¥ A Tisley) (L=t X
(= C | ® https;//www.mg.gov.br B O

£ Apps  Para acessar rapid:

ente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora

Tamanho das letras [} [}l Contraste

Tudo | Servicos | Unidades | Busca avancada

‘ Baixe no seu celular
8 eacesse servicos da
W5 Cemig, Copasa e Detran.

Disponivel para Agendamento online - veja aqui
Android, i0S e Windows Phone quais servios estdo disponiveis.

O Governo de Minas Gerais langou 0 MG app, um aplicativo para 0.t Carteim de Identidade =
smartphones que da acesso ao cidaddo a diversos servigos puiblicos 13 via

estaduais. Com um formato simples, 4gil e moderno, a iniciativa leva a
populagio do Estado mais um canal de atendimento que facilita a solugio
de problemas e a busca por informagdes. O MG app redine tanto os
servigos que ndo eram prestados pelo Governo por meio de smartphones,
como alguns que ja estavam disponiveis, porém em aplicativos dispersos.
A centralizaggo facilita o acesso ao cidaddo e permite mais agilidade na
prestacio dos servigos. O MG app estd disponivel para os sistemas
operacionais e Inscrigdo inicial para obtengao da

Permiss3o para Dirigir (PPD)

Emissdo da segunda via da conta Emiss3o de Atestado de
de dgua Antecedentes Criminais

sexta-feira, 15 de julho de 2016 |
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27— Ordem de tabulacdo (Tab Order)

Descricdo: O sitio deve definir o uso da tecla TAB (tab order), na seqiiéncia da esquerda para
a direita de cima para baixo.

Como sera avaliado: Quando da navegagao no sitio, sera verificado se no uso da tecla de
tabulacdo (TAB) a seqiiéncia determinada na ordem da esquerda para a direita de cima para
baixo esta sendo obedecida.

Peso: 4
Resultados possiveis Valor
Definido na ordem correta 1
Definido na ordem incorreta 0,5
Nao definidas 0

28 — Pagina explicativa de acessibilidade
Descri¢do: O sitio deve inserir pagina explicativa sobre os itens de acessibilidade.

Como sera avaliado: Sera checado se existe uma pdagina contendo um texto explicativo ao
usudrio sobre os itens de acessibilidade que estao sendo utilizados no sitio.

Peso: 2
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
Exemplo:
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13 Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora..

<@ Acessibilidade ‘

@ Vockestiaqui:  Paginainicial  Acessibilidade

Acessibilidade
e Imprimir §A E-mail

Ajuda

Aspectos legais e responsabilidades AceSS|b| | |dade

Fale conosco A acessibilidade na internet ou acessibilidade na Web significa permitir o acesso @ Web por todos, independentemente do tipo de usudrio,
situagdo ou ferramenta. E criar ou tornar as ferramentas e paginas Web acessiveis a um maior nimero de usuarios, inclusive pessoas com

LigMinas

necessidades especiais. A acessibilidade na Web beneficia também pessoas idosas, usudrios de navegadores alternativos, usudrios de tecnologia

Mapa do site assistida e de acesso mdvel.

Politica de Privacidade O sitio eletrénico do Governo de Minas possui dispesitivos que visam permitir 0 adequado usufruto das funcionalidades € acesso aos contetidos
disponibilizadas, conforme regulamentado na Resoluco Seplag no 40, de 19 de julho de 2008, bem como outros padrdes de boas praticas de
desenvolvimento Web (Web Standards, W3C)

Abaixo listamos os dispositivos de acessibilidade que integram o sftio eletrdnico do Governo de Minas:

Facilitando a leitura

Fonte + (Aumentar fonte): Aumenta o tamanho dos textos do sitio.
Fonte - (Diminuir fonte): Diminui 0 tamanho dos textos do sftio.
Fonte Normal (Normal): Redimensiona o tamanho dos textos do sitio para configuragéo padréo de 100% do seu navegador.

Facilitando a visualizaggo

Contraste - (Diminuir contraste): Altera combinagio de cores do texto e fundo da tela aumentando o contraste.
Contraste + (Aumentar contraste): Altera combinagao de cores do texto e fundo da tela diminuindo o contraste.

Alternativa de navegagdo

) -
- G mal do Govern... Caixa de er ﬁ MANUAL DE AVA...

CAPITULO VI- BUSCA

29 — Quadrante superior

Descricdo: Os sitios devem implementar a opgao de busca no quadrante superior da tela do
sitio, em todas as paginas.

Como sera avaliado: Verificagdo se o sitio possui a op¢do de busca no quadrante superior da
tela do sitio e em todas as paginas.

Peso: 2

Resultados possiveis Valor
Sim 1,5
Nao 0,5
N3o se Aplica -
30 — Resultado com lista mantendo a identidade visual

Descricdo: Os resultados de pesquisa de uma busca devem aparecer de forma que mantenha
a estrutura e a identidade visual do sitio.

Como serd avaliado: Sera verificado, quando da realizagdao de uma busca no sitio, se a pagina
com os resultados da mesma mantém a estrutura e a identidade visual do sitio.

Peso: 1

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se Aplica -
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31— Descrigcao dos resultados

Descricdo: Cada resultado de uma pesquisa deve iniciar com um titulo clicavel, seguido por
resumo de no maximo trés linhas.

Como serd avaliado: Verificagdo se o resultado da pesquisa inicia com um titulo clicavel,
seguido por resumo de, no maximo, trés linhas.

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
Nao se Aplica -

32— Opcdo de pesquisar na WEB

Descricdo: Os sitios ndo devem oferecer recurso para “Pesquisar na WEB”, na fungdo de
pesquisa, pois o resultado desta pesquisa deve ser do contetido do préprio sitio.

Como sera avaliado: Verificagdo se o sitio possui o recurso “Pesquisar na WEB” na fung¢ao de
pesquisa.

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 0
Nado 1
N3o se Aplica -

33 - Termo pesquisado no resultado da busca

Descricdao: Na pagina de resultados de uma busca, deve ser informada a expressao utilizada
pelo usudrio além de disponibilizar a diferenciagao de cor na palavra buscada.

Como serd avaliado: Sera verificado se a pagina com os resultados de uma pesquisa retorna a
expressao utilizada pelo usudrio, além de disponibilizar a diferenciacdo de cor na palavra
buscada.

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
N3o se Aplica -
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CAPITULO VIl - CONTEUDOS

34 — Conteudo agrupado por publico-alvo ou assunto

Descricdo: Os contetudos devem ser estruturados por publico-alvo ou assunto.

Nunca pela estrutura organizacional, que deve respeitar padroes temadticos e nado
hierarquicos.

A linguagem deve ser adequada a cada publico.

Como sera avaliado: Verificagdo se o sitio foi estruturado por publico-alvo ou assunto e nao
na estrutura organizacional.

Peso: 4
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -

35 — Noticias atualizadas

Descricdo: As matérias e/ou noticias contidas nos sitios devem ser rigorosamente atualizadas
com uma periodicidade maxima de 15 dias e todas devem conter a data da publica¢ao (dia,
més e ano).

Como serd avaliado: Verificagdo se as ultimas matérias e/ou noticias postadas no sitio tém
data ndo superior ao periodo de 15 dias de publicacao e se possuem data completa da
publicacdo (dia, més e ano).

Peso: 6
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
N3o se aplica -

36 — Banco de noticias

Descricdo: Deve ser disponibilizado mecanismo de acesso facil ao repositdrio de arquivos das
matérias veiculadas anteriormente, “BANCO DE NOTiCIAS”

Como serd avaliado: Verificacdo se o sitio possui um mecanismo de acesso facil ao
repositorio de arquivos das matérias veiculadas anteriormente, “BANCO DE NOTICIAS”

Peso: 3
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -
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37 — Rétulo de gréficos e fotos

Descricdo: Todos os graficos e fotos utilizados e apresentados nas paginas dos sitios devem
ser devidamente referenciados (crédito do responsavel pelo grafico e ou foto).

Todo o contelido ndo textual apresentado ao usudrio devera ter uma alternativa em texto
com proposito equivalente.

Como sera avaliado: Verificagao se os graficos e fotos disponibilizados nos sitios possuem
referéncia (créditos).

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Ndo 0
N3o se aplica -

38 — Objetivo e competéncias institucionais

Descricdo: Os sitios devem apresentar o objetivo e competéncias legais do 6rgao ou entidade
no sub menu “A Secretaria/Sobre o 6rgdo”.

Como serd avaliado: Verificagdo se o sitio possui disponibilizado no sub menu “A
Secretaria/Sobre o 6rgdo” o objetivo e competéncias legais do 6rgido ou entidade.

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -

39 — Composi¢do dos Conselhos Estaduais

Descricdo: Devera ser informada no sub menu “A Secretaria/Sobre o 6rgdo” a composicido
dos Conselhos Estaduais que sdo subordinados ao 6rgao e entidades quando houver.

Como sera avaliado: Verificagdo se o sitio possui informagdo no sub menu “A
Secretaria/Sobre o 06rgdo” da pagina inicial a composicio dos Conselhos Estaduais
subordinados ao 6rgao e entidade.

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
Nao se aplica -
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40 —Estrutura organizacional legal (Organograma)

Descrigcdo: Os sitios devem informar no sub menu, “A Secretaria/Sobre o 6rgdo”, da pagina
inicial a estrutura organizacional legal do Orgdo ou Entidade, utilizando-se de organograma,
com a possibilidade de acesso as informagées das unidades administrativas quando
selecionadas. E se 0 mesmo pode ser aumentado o tamanho para ser lido.

Como sera avaliado: Verificagdo se o sitio possui no sub menu, “A Secretaria/Sobre o 6rgio”,
da pagina inicial, o organograma do Orgdo ou Entidade com a possibilidade de acesso as
informagdes das unidades administrativas quando selecionadas. E se 0 mesmo pode ser
aumentado o tamanho para ser lido, além de poder ser lido por deficiente visual.

SO sera aceita a estrutura mostrada em forma de “organograma” e com essa denominagao

Peso: 1
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
N3o se aplica -

41- Quem é Quem

Descricdo: Os sitios devem apresentar um “QUEM E QUEM” no sub menu, “A
Secretaria/Sobre o 6rgdo”, da pagina inicial, com os nomes dos titulares das unidades
administrativas e seu respectivo correio eletronico e telefone para contato.

Como sera avaliado: Verificacdo se a pagina inicial do sitio, sub menu, “A Secretaria/Sobre o
6rgao”, possui os nomes dos titulares das unidades administrativas com o respectivo correio
eletronico e telefone para contato.

Somente sera considerado positivo, quando houver todos os nomes dos titulares com o
correio eletronico para contato.

Peso: 3
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -

42 — Programas e Agdes de Governo

Descricdo: Os sitios devem apresentar no sub menu, “A Secretaria/Sobre o 6rgdo”, uma area
destinada a divulgar os programas e a¢oes desenvolvidos pelo 6rgdo ou entidade.

Como sera avaliado: Verificagdo se o sitio possui no sub menu, “A Secretaria/Sobre o 6rgio”,
uma area que divulgue os programas e agées desenvolvidos pelo érgao ou entidade.

Peso: 3
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Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -

43— Transparéncia

» Descricdo: Os sitios devem apresentar um link Transparéncia contendo os subitens
do artigo 25 e 26 da resolugdo 29/2016.
» Como sera avaliado: Verificagdo se o sitio apresenta o link com os subitens do Art. 25
e 26 da resolucdo 29/2016:
| - Sobre a Lei de Acesso a Informacao
Il - AgOes e Programas
Il - Receitas e Despesas
IV - LicitagOes e contratos
V - Convénios
VI - Servidores
VII - Dados Abertos
VIl - Informacdes Classificadas

IX - Transparéncia Ativa

» Peso:8

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -

44— Atualizagdes das paginas do Sitio

Descricdo: Os sitios devem apresentar a data de atualizagdo do sitio, nas suas paginas de
contelido no formato dia, més e ano.

Como serd avaliado: Verificagdo se as paginas de conteudo do sitio possuem data de
atualizagdo no formato dia, més e ano.

Peso: 1

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
Nao se aplica -




CAPITULO VIl — INTERATIVIDADE COM O CIDADAO
45 — Menu Atendimento
Descri¢ao: Os sitios devem conter um menu “Atendimento” contendo os seguintes itens:

e Servico de Comunicagdo Direta do usudrio com o Orgdo e Entidade denominado
“Fale Conosco” implementado por formuldrio préprio e com o nome da unidade
administrativa responsavel pelo gerenciamento;

e Link / banner, direcionando para o Sistema de registro de manifestacdes de
ouvidoria.

e Horario de atendimento

e Duvidas freqiientes

Como serd avaliado: Verificagdo se o sitio possui um menu “Atendimento” contendo os itens
citados acima.

Peso: 5
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -

46 — Resposta das demandas enviadas pelo Fale Conosco em até 2 (dois) dias Uteis

Descricdo: Os sitios devem, em até 2 (dois) dias Uteis, atender as demandas encaminhadas
pelos usuarios no Canal de Comunicagdo Direta (Fale Conosco).

Como sera avaliado: A Superintendéncia Central de Governanga Eletronica criara um e-mail
ficticio e encaminhara pelo Fale Conosco do sitio uma pergunta que devera ser respondida
em até dois dias uteis e de acordo com o Manual de Elaboragdo de Respostas.

O Manual para a Elaboracdao de Respostas do Fale Conosco pode ser encontrado no link:
http://www.planejamento.mg.gov.br/images/phocadownload/manuais_e_orientacoes/por
tal_mg/manual_Faleconosco_2015.pdf

Peso: 10
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nado 0
N3o se aplica -

47 — Fale Conosco no sistema de registro de manifesta¢des de ouvidoria

Descricdo: Os sitios devem conter na pagina do fale Conosco um link/ banner, direcionando
para o Sistema de registro de manifesta¢des de ouvidoria.

Como sera avaliado: Sera verificado se o sitio apresenta na pagina do fale conosco um link/
banner, direcionando para o Sistema de registro de manifesta¢des de ouvidoria.
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Peso: 1

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
Nao se aplica -

48 — Acompanhamento da Demanda

Descricdo: Os orgaos e entidades devem disponibilizar formas para que o cidadao
acompanhe demandas encaminhadas pelo servico “Fale Conosco”, além de possibilitar o
gerenciamento do indice de atendimento as consultas e solicitagbes efetuadas pelos
usuarios.

Como serd avaliado: Verificagdo da existéncia de ferramenta de acompanhamento dos
questionamentos do Fale Conosco.

Peso: 4
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Ndo 0

N3o se aplica -

49 — Integracdo do Fale conosco com o Portal MG

Descrigdo: O Servigco de Comunicagdo Direta do usuario com o Orgdo e Entidade denominado
“Fale Conosco” é integrado a ferramenta de acompanhamento do Portal MG

Como serd avaliado: Verificagdo se o Fale Conosco do sitio do drgao é integrado a ferramenta
de acompanhamento do Portal www.mg.gov.br

Peso: 6
Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se Aplica

CAPITULO IX — SERVICOS

50 —Listagem de Servicos

Descricdo: Deve ser criada uma darea especifica no sitio, com a lista completa de TODOS os
servicos, eletrdnicos ou n3o, disponibilizados pelo 6rgio/entidade.

Como sera avaliado: Verificagdo se existe uma area especifica no sitio, listando TODOS os
servigos do érgido/entidade.

A base que sera utilizada para verificar se existem todos os servigos do érgdo/entidade, sera
a base disponivel no Portal MG.
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Peso: 5

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
Nao se aplica -

51 — Tempo estimado de conclusdo dos servigos

Descricdo: Servigos que ndo apresentam resposta imediatamente apds a sua solicitagdo (por
exemplo, quando o servigo sofre interven¢dao de um funcionario do 6rgao provedor, como
tempo para entrega de um documento) devem trazer a informacdo do tempo estimado para
sua conclusao total.

Como serd avaliado: Verificagdo da informa¢dao do tempo estimado de conclusao de um
servi¢o, quando for o caso.

Peso: 7

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Ndo 0
N3o se aplica

CAPITULO X — IDENTIDADE VISUAL

52—Rodapé

Descricdo: Devem constar no rodapé das pdaginas dos sitios os seguintes links:

Nome do 6rgdo/entidade com endereco completo

Telefones de contato direcionado para o “quem é quem” do sub menu, “A
Secretaria/Sobre o 6rgdo”;

Aspectos legais e responsabilidades, com texto padrdo; (anexo 1)

Politica de privacidade, com texto padrao; (anexo Il)

Como serd avaliado: Verificagao da presenca dos itens citados acima, no rodapé do sitio.

Peso: 3

Exemplo:

Resultados possiveis Valor
Sim 1
Nao 0
N3o se aplica -
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CAPITULO X!l — Modelo Novo Formulario de Avaliacdo de Sitios

Critério, peso e
respostas com

FORMULARIO AVALIAGAO DE SITIOS NOVA RESOLUGAO 29/2016

pontuagado
TECNOLOGIA 1- Existe compatibilidade com a ultima versao dos trés navegadores mais utilizados, conforme
Peso 5 pesquisas de empresas de monitoramento da web?
1 Sim
0 Nao
TECNOLOGIA 2-0 CSS (definicao de cores, posicionamento na tela, estilos de linhas, bordas e tudo o mais
Peso 10 relacionado a apresentacdao do sitio) verificado pela ferramenta de validacdo da W3C
(http://jigsaw.w3.org/css-validator/) na pagina inicial do sitio, identificou que nivel de
maturidade para o sitio?
1 CSS Vilido
0 CSS Invalido
TECNOLOGIA 3-Qual a validagdo do cadigo javascript (linguagem de programacao) foi atribuido ao sitio, com
Peso 3 a utilizaggo da ferramenta Web Developer, plugin do browser Firefox,
(https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/web-developer/)?
1 Javascript vélido
0,5 Javascript invalido
TECNOLOGIA 4- O site permite o acesso por meio de dispositivos méveis (celulares - mobile)?
Peso 10
1 Sim
0 Nao
- Nao se Aplica
DESEMPENHO | 5-0 Yslow, (ferramenta que avalia o desempenho do sitio, através de regras) utilizado com a
Peso 4 lista de regras Yslow Ruleset descritas no manual de avaliagao de sitios, estabeleceu qual nota
ao sitio? (http://developer.yahoo.com/yslow/)
1 AouB
0,7 C
0,5 D
0,3 E
0 F
SEGURANCA 6-0 sitio é certificado digitalmente (endereco com HTTPS) por Autoridade Certificadora
Peso 3 credenciada na Infra-Estrutura de Chaves Publicas — ICP-Brasil, garantindo a identificagdo, a

privacidade e a integridade dos dados que trafegam entre o navegador
WEB do usudrio e o servidor de dados do sitio governamental?
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Sim

0 Nao
- Ndo se Aplica
SEGURANCA 7 - Existe um link denominado: “Aspectos legais e responsabilidades”, com as informagdes
Peso 1 padronizadas, no rodapé em link especifico?
1 Sim
0 Nao
SEGURANCA 8 - O sitio disponibiliza o texto padronizado sobre a “Politica de Privacidade” no rodapé do
Peso 1 sitio em link especifico.
1 Sim
0 Nao
USABILIDADE 9-0 menu principal do sitio esta visivel acima da dobra, na primeira tela de contetdos, sem
Peso 2 que seja necessdrio rolar a pagina, na ordem estabelecida no manual, pode ser lido por
deficiente visual conforme determinagdo da W3C e acessado também por meio do teclado?
1 Sim
0 Nao
USABILIDADE 10- No sitio existe o menu secundario com os itens: Alto contrate, Contraste Padrdao, Mapa do
Peso 1 Site, Redes sociais e Acessibilidade?
1 Sim
0 Nao
USABILIDADE 11- O sitio esta estruturado para utilizar a maior parte da largura da tela e centralizados?
Peso 1
1 Sim
0 Nao
USABILIDADE 12 - Para links externos foi utilizado o nome do servico, documento ou arquivo a ser exibido?
Peso 1 Os sitios ndo devem utilizar instrugées genéricas como “Clique aqui” como um nome de link
para servicos. Devera ser utilizado o nome do servigo ou arquivo a ser exibido.
1 Sim
0 Nao
- Nao se aplica
USABILIDADE 13- O sitio utiliza URL’s amigaveis (barra do enderego com localizagdo da estrutura do sitio) de
Peso 4 forma simples, facilitando o entendimento do usuario quando na navegagao?
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Sim

0 Nao
USABILIDADE 14 - E possivel acessar o sitio sem a necessidade de digitar “www” antes do subdominio?
Peso 3
1 Sim
0 Nao
USABILIDADE 15 — O sitio abre documentos ndao web (PDF, etc) em nova janela?
Peso 1
1 Sim
0 Nao
- Nao se aplica
USABILIDADE 16-0 logotipo ou nome da instituicdo é clicavel, sendo o atalho para a pagina inicial, e estd
Peso 1 posicionado no quadrante superior do sitio?
1 Sim
0 Nao
USABILIDADE 17-0 sitio apresenta a funcionalidade “trilha de migalha de pao” (rastro do caminho
Peso 4 percorrido pelo usuario) clicaveis, indicando a localizagdo atual do usuario?
1 Sim
0 Nao
USABILIDADE 18 - E informado o formato e tamanho para todos os arquivos disponibilizados para
download?
Peso 1
1 .
Sim
0 Nao
- Nao se aplica
USABILIDADE 19-0 sitio possui menus em cascata apenas em dois niveis, clicaveis acessiveis pelo teclado e
Peso 4 que podem ser lidos por deficiente visual conforme determinag¢do da W3C?
1 Sim
0 Nao
- Ndo se aplica
USABILIDADE 20- Existe na barra superior do navegador da pagina inicial do sitio, o nome do érgio/entidade
Peso 1 e asigla?
1 Sim
0 Nao
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Ndo se Aplica

USABILIDADE 21-Quando clicado em um link externo ao sitio, este leva a abertura em nova janela do
Peso 1 navegador?
1 Sim
0 Nao
- Nao se aplica
USABILIDADE 22-0 sitio disponibiliza um “mapa do sitio”, que acessa todo o conteido por meio de links
Peso 3 redireciondveis?
1 Sim
0 Nao
USABILIDADE 23-0 sitio utiliza no maximo 5 (cinco) banners externos visiveis e ndo anima os elementos da
Peso 3 pagina?
1 Sim
0 Nao
USABILIDADE 24-0 sitio apresenta na pagina inicial, os links das redes sociais utilizadas pelo 6rgdo/entidade
Peso 5 com possibilidade de compartilhamento? Caso ndo tenha redes sociais, direciona para as
redes sociais do Governo de Minas?
1 Sim
0 Nao

ACESSIBILIDADE

25-Qual a nota dada ao sitio pela ferramenta eXaminator (avaliador de acessibilidade)

Peso 10 (http://www.acessibilidade.gov.pt/)
1 De9al0
0,7 De7,5a8,9
0,5 De6a7,4
0,3 De3a5,9
0 De0a2,9

ACESSIBILIDADE

26- O sitio apresenta possibilidade de aplicar contraste em toda tela, mesmo durante a

Peso 7 navegacao?
1 Sim
0 Nao

ACESSIBILIDADE

27-Como foi definida a ordenacdo da tecla TAB ou Tab Order? Conforme resolugdo 29/2016?

Peso 4 Da esquerda para direita e de cima para baixo?
1 Definida na ordem correta
0,5 Definidas na ordem incorreta
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N3o definidas

ACESSIBILIDADE

28-Existe na pdagina inicial do sitio um texto explicativo ao usudrio sobre os itens de

Peso 2 acessibilidade que estao sendo utilizados no sitio?

1 Sim

0 Nao
BUSCA 29-0 sitio apresenta a opgao de busca na drea superior da tela em todas as paginas?
Peso 2

1,5 Sim
0,5 N3o

- Nao se Aplica
BUSCA 30-Os resultados de uma pesquisa de busca aparecem mantendo a estrutura e a identidade
Peso 1 visual do sitio?

1 Sim

0 Nao

- Nao se Aplica
BUSCA 31-0 resultado de uma pesquisa de busca inicia com um titulo clicavel, seguido por resumo de
Peso 1 no maximo trés linhas?

1 Sim

0 Nao

- Nao se Aplica
BUSCA 32-0 sitio possui o recurso “Pesquisar na WEB”?
Peso 1

0 Sim

1 Nao

- Nao se Aplica
BUSCA 33-0Os resultados de uma pesquisa de busca retornam a expressao pesquisada pelo usuario a e
Peso 1 fazem a diferenciag¢do de cor na palavra buscada?

1 Sim

0 Nao

- Ndo se Aplica

CONTEUDO 34-0Os conteudos do sitio foram agrupados por publico-alvo ou assunto?

Peso 4

1 Sim

0 Nao

41




Ndo se aplica

CONTEUDO 35-Todas as noticias e/ou matérias contidas no sitio tém a data (dia, més e ano) de postagem
Peso 6 e estdo rigorosamente atualizadas com uma periodicidade maxima de 15 dias?
1 Sim
0 Nao
- Nao se aplica
CONTEUDO 36-Existe um link de acesso facil, de “BANCO DE NOTICIAS”?
Peso 3
1 Sim
0 Nao
- N3o se aplica
CONTEUDO 37-As fotos e os graficos disponibilizados no sitio possuem referéncia (créditos do responsavel
Peso 1 pela foto ou grafico) e seguem o Modelo de acessibilidade?
1 Sim
0 Nao
- Ndo se aplica
CONTEUDO 38-0 sitio possui na pagina inicial a descricdo do objetivo e as competéncias legais do
Peso 1 orgdo/entidade no menu principal dentro do sub menu A Secretaria/ Sobre o érgio?
1 Sim
0 Nao
- N3o se aplica
CONTEUDO 39-0 sitio possui na pagina inicial a informac¢ao da composi¢ao dos Conselhos subordinados ao
Peso 1 6rgdo/ entidade no menu principal dentro do sub menu A Secretaria/ Sobre o 6rgio?
1 Sim
0 Nao
- Nao se aplica
. 40- O sitio possui na pagina inicial o organograma (estrutura organizacional legal do Org3o ou
CONTEUDO . .. . P
Peso 1 Entidade), no menu principal dentro do menu A Secretaria/ Sobre o 6rgdo, com o nome
“organograma”?
1
Sim
0 Nao
- Ndo se aplica
CONTEUDO 41- O sitio possui na pagina inicial os nomes de todos os titulares das unidades administrativas
Peso 3 com o respectivo correio eletrénico e telefone de contato, no menu principal dentro do sub
menu Institucional com o nome “QUEM E QUEM”?
1 Sim
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N3ao

Nao se aplica

CONTEUDO 42 - O sitio informa na pagina inicial os Programas e A¢oes de Governo, desenvolvidos pelo
Peso 3 orgdo/entidade, no menu A Secretaria/ Sobre o 6rgao?
1 Sim
0 Nao
- Ndo se aplica
CONTEUDO 43- O sitio possui na pagina inicial o link transparéncia no menu principal contendo os sub
Peso 8 itens do artigo 25 da resolugdo 29/2016?
1 Sim
0 Nao
- N3o se aplica
Conteudo 44 -0 sitio apresenta a data de atualizacdo nas paginas de contetido?
Peso 1
1 Sim
0 Nao

Interatividade
Peso 5

45-0 sitio contém um menu “Atendimento” contendo os seguintes itens:

Servico de Comunicagao Direta do usuario com o Orgdo/Entidade denominado “Fale Conosco”
implementado por formuldrio proprio, com o nome da unidade administrativa responsavel
pelo gerenciamento do Fale Conosco, hordrio de atendimento e Duvidas freqiientes, abaixo,
acima ou ao lado do formulario?

Sim

Nao

Nao se aplica

Interatividade

46-A demanda encaminhada pelos usuarios, no Canal de Comunicac¢ido Direta (Fale Conosco)

Peso 10 do sitio foi respondida em até 2 (dois) dias (teis da resposta e a mesma esta de acordo com o
Manual p/Elaboragdo de Respostas do Fale Conosco?
1 Sim
0 Nao

Nao se Aplica

Interatividade

47 - O sitio possui na sua pagina de Fale Conosco o link/banner direcionado para o Sistema de

Peso 1 registro de manifestagdes de ouvidoria?
1 Sim
0 Nao
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Interatividade

48-0 sitio oferece acompanhamento das demandas encaminhadas pelo “Fale Conosco”, além

Peso 4 de possibilitar o gerenciamento do indice de atendimento as consultas e solicitagdes?
1 Sim
0 Nao

Ndo se aplica

Interatividade

49- O Fale Conosco do sitio é integrado a ferramenta de acompanhamento do Portal
MG.GOV.BR?

Peso 6
1 Sim
Nao
- Nao se Aplica
Servicos 50-0 sitio lista TODOS os servigos do 6rgdo/entidade no menu principal?
Peso 5
1 Sim
0 Nao
- N3o se aplica
Servicos 51-0 sitio apresenta a informac¢ao do tempo estimado de conclusiao de um servico?
Peso 7
1 Sim
0 Nao

Nao se aplica

Identidade Visual

52-0 sitio utiliza no rodapé, o nome do 6rgdo/entidade, endereco e um link nomeado
“telefones de contato” direcionado para o “quem é quem” do submenu “A Secretaria/Sobre o

Peso 3 _— ) . . . -
€0 Orgdo”, além de um link para aspectos gerais e responsabilidade e outro para Politica de
Privacidade?
1
Sim
0 Nao

N3o se aplica
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ANEXO |

TEXTO PADRAO ASPECTOS LEGAIS E RESPONSABILIDADES

O Sitio Eletronico da (0)...ccceeeeeereeereeeneeeneeeenans y WWW..iiiiiieeneaanes mg.gov.br, teve sua infra-
estrutura desenvolvida pela........ccccoiiiimmmriiiiiiniinienccnnie. , estando sua gestao sob
responsabilidade da ........ccccvvreeniiiiiiiiniiiniinee.

A publicacio e a manutencdo dos conteudos sdo realizadas pela(s)

As competéncias relacionadas a gestdao e manutencdo do sitio estdo disciplinadas na

(710 [T Tor- 1o JUS OO RUORSU

As informacgoes e servigos disponibilizados, bem como sua atualizagdo e manutencao, sao de

inteira responsabilidade, da(s) unidade(s) responsavel (is).

Qualquer informagao solicitada sera mantida em sigilo no banco de dados do site. Quando
for necessaria a identificacdo do usuario, este se compromete a enviar informagoes veridicas

e completas para o atendimento de sua demanda.

Qualquer informagdo ou servigo existente no sitio, em parte ou no todo, podera, a qualquer

tempo, ser alterado ou excluido sem prévio aviso.

Todo o contetdo do sitio eletronico é de propriedade da.......ccceeeerreennnnnnnnes , ou possui

autorizagdo para sua publicagdo/veiculagdo.

Qualquer conteudo (imagens, fotos, textos, tabelas, arquivos,...) desde que identificada a
fonte e atribuido o crédito, podem ser reutilizadas.
As marcas presentes no site sao de propriedade do Governo do Estado de Minas Gerais,
sendo proibida sua reproducgio, copia ou modificacdo sem expressa autorizagdo do Governo

do Estado de Minas Gerais.
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ANEXO Il
TEXTO POLITICA DE PRIVACIDADE

O sitio da (nome do érgio/entidade) adota praticas que visam proporcionar ao usuario um
acesso as informagades institucionais com privacidade e credibilidade. O presente documento
tem como objetivo apresentar as diretrizes dessa politica.

1 Utilizagao do Sitio

O sitio da (nome do érgdo/entidade) tem carater gratuito, porém a utilizagdo de alguns
servigos somente podera ser feita mediante inscrigdo ou registro do usuario.

Quando o sitio da (nome do érgdo/entidade) requerer o cadastro do usuario este se
compromete em passar informagdes pessoais verdadeiras e completas e em manté-las
atualizadas. Caso a (nome do érgdo/entidade) suspeitar, com fundamentos, que as
informacgdes passadas sdo falsas, tem o total direito de suspender o acesso do usudrio, e,
inclusive recusar futuro cadastramento.

Todas as informacdes a respeito de cadastro e senha para acesso ao sitio (nome do
6rgido/entidade) quando exigido, sdo de uso exclusivo do usudrio e ndo devem ser
repassadas a terceiros.

A senha deve ser sempre protegida e no encerramento das operacdes deve-se ter o cuidado
de sair do sistema.

A partir do momento em que o usuario acessa o sitio, automaticamente estara aderindo e
concordando expressamente com as condigGes aqui dispostas.

O sitio da (nome do érgio/entidade) podera se recusar ou impedir o acesso ao sitio aqueles
usuarios que descumpram suas condicoes.

Todas as informagdes sobre a navegacdo do usudrio no sitio sio armazenadas, como
endereco IP, cookies e paginas acessadas.

A (nome do érgio/entidade) ndo se responsabiliza pelos danos decorrentes a terceiros das
falhas de acesso, transmissdo, difusdo ou disponibilizacdo do contetido e/ou servigcos do
sitio.

2 Sigilo Cadastral

Todas as informagdes cadastradas no sitio sio mantidas em sigilo nos bancos de dados da
(nome do 6rgdo/entidade).

Somente funcionario autorizado tem acesso as informagdes pessoais fornecidas pelo
usuario.

A (nome do 6rgdo/entidade) ndo repassara nenhuma informagdo fornecida pelo usuario a
terceiros, parceiros ou em qualquer negociagao comercial.

Caso o usuario ndo autorize, nenhuma mensagem serd enviada para sua caixa de e-mails,
nem tampouco serd repassado seu enderego eletronico para parceiros.

A (nome do érgio/entidade) sé utilizara os dados pessoais do usuario, por forca da lei,
quando intimado a fornecer informac¢des pessoais dos usudrios para autoridades
governamentais competentes.

3 Direitos Autorais

E autorizada a reprodugdo total ou parcial sem fins lucrativos do contetdo deste sitio, desde
que citada a fonte, mantendo-se a integridade das informagdes e respeitando-se o sigilo de
terceiros.

Ndo sao permitidas modificacoes, reproducdes, armazenamentos, transmissdes, copias,
distribuicbes ou quaisquer outras formas de utilizagdo para fins comerciais do contetdo
deste sitio sem o consentimento prévio e formal da (nome do 6rgdo/entidade).
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O uso da logomarca da (nome do érgao/entidade) é exclusivo da organizagdo, sendo vedada
a sua utilizagao para qualquer fim por terceiros.

4 Utilizag3o de links para o sitio da (nome do érgido/entidade) na Internet

E autorizada a inser¢do de links dos sitios da (nome do dérgio/entidade) em outros sitios,
levando-se em conta as seguintes observagoes:

4.1 —(nome do érgdo/entidade) nio se responsabiliza por altera¢cdes promovidas nos links do
seu sitio;

4.2 — ndo é permitido a nenhum dominio utilizar como sua pagina inicial o acesso direto a
pagina inicial do sitio da (nome do 6rgdo/entidade).

5 Links a sitios que ndo sejam da (nome do 6rgdo/entidade)

O sitio da (nome do d6rgdo/entidade) contém links para outros sitios. A (nome do
orgdo/entidade) ndo se responsabiliza pelas praticas de privacidade ou pelo contetudo
desses outros sitios.

6 Conteudo do Sitio

A (nome do 6rgdo/entidade) garante que as informagdes contidas neste sitio sdo oficiais e
atualizadas.

A (nome do érgido/entidade) ndo se responsabiliza por eventuais erros, imprecisées ou
omissoes nos materiais disponibilizados através de links de outros sitios, e por quaisquer
prejuizos resultantes das informacgoes por eles apresentadas.

A qualquer momento, a (nome do érgido/entidade) se reserva o direito de alterar as
informacgdes, modificar ou extinguir qualquer servigo contido neste sitio sem aviso prévio
aos usuarios.

7 Utilizagdo dos cookies

A utilizacdo dos cookies é necessdria para o processamento de consultas em determinadas
bases de dados, evitando a agdao de mecanismos de pesquisa automadticos. Para que a
consulta seja realizada, o navegador do usudrio deve estar habilitado para gravacdo dos
cookies.

8 Acesso a informagdes nos sistemas informatizados da (nome do érgido/entidade)

As informagbes contidas nos sistemas informatizados da Administracdo Publica estdo
protegidas por sigilo fiscal/pessoal.

O acesso ndo autorizado ou ndo motivado por necessidade de servigo, a disponibilizagao
voluntdria ou acidental da senha de acesso ou de informagGes e a quebra do sigilo
constituem infrages ou ilicitos que sujeitam o usudrio a responsabilidade administrativa,
penal e civil.

O usuario declara-se ciente das responsabilidades acima referidas ao acessar qualquer
sistema informatizado no sitio da (nome do 6rgio/entidade).

Base Legal: Constituicao Federal, Cédigo Penal, Cadigo Tributario Nacional.

9 Servigos que utilizam o protocolo seguro

Determinados servigos no sitio da (hnome do 6rgdo/entidade) estdo utilizando certificado
digital de equipamento/servidor emitido dentro dos critérios estabelecidos pela Infra-
estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

O certificado de equipamento/servidor possibilita o estabelecimento de conex3o segura com
os equipamentos da (nome do 6rgdo/entidade), garantindo que o servico esta sendo
prestado por esta instituicdo. O usuario estara seguro de que as informacoes enviadas serao
dirigidas ao sitio da (nome do érgio/entidade) e somente por ela serdo utilizadas.
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Para estabelecer essa relagdo de confianga entre o sitio da (home do 6rgdo/entidade) e o
usuadrio, é necessaria a instalagdo do Certificado Raiz da ICP-Brasil no seu navegador.

10 Atualizagdo da Politica de Privacidade

Este documento podera ser alterado pela (nome do 6rgdo/entidade) a qualquer momento
em que julgue conveniente. A data da modificacdo serd registrada na area "Atualizado"
exibida na parte superior deste documento.

Ressalta-se que em nenhuma hipdtese as condi¢des de sigilo dos dados cadastrais dos
usuarios serao afetadas por quaisquer modificagbes nesta politica, sendo garantido e
mantido indefinidamente o sigilo de todas as informag6es armazenadas nos bancos de
dados da (nome do érgio/entidade).
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