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INTRODUCAO

A Resolucdo Seplag n°. 64, de 25 de novembro de 2008 estabelece diretrizes para
estruturacdo, elaboracdo, manutencdo e padronizacdo de servigos eletrénicos dos sitios
na Internet, dos Orgéos e Entidades do Poder Executivo da Administracdo Publica

Estadual Direta, Autarquica e Fundacional.

Diante da especificidade de alguns de seus dispositivos, percebeu-se a necessidade de se
estabelecer um manual que oriente os 6rgdos e entidades, apresentando orientacGes
basicas e telas, visando a adequacdo dos servicos disponiveis atualmente as regras da

referida resolugao.




CAPITULO I - APRESENTAGCAO DOS SERVIGCOS

1. Classificacdo dos servicos

Descricdo: os servicos eletronicos deverdo estar classificados no link “Servigos” do

sitio institucional.

Exemplo:

Mroscole | ASER Ve /7 AV AE—

| ||Buscar|

i Dvidas Fregiuentes = Fale Conosco

 Estado de Governo
linas Gerais

L N T

Pagina Inicial Institucionall formagoes Noticias Fale Conosco

2. Redacao dos servigos

Descrigdo: os servigos eletronicos deverdo apresentar pagina com as informacoes
sobre o processo de prestacao do servico de acordo com as regras do Manual para
Edicdo de Contelddos do Governo de Minas.

Exemplo:

Blogueio de CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

Descrigdo:

g/uso do Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal (CPF) pode ser solicitado no caso de
@ ou extravio do documento. O reguerente solicita & JUCEMG gue “abstenha-se de arquivar atos
constitutivos e modificativos, que envolvam admissdo de sdcio, em que figure como empresario, sécio ou
administrador de sociedade empresaria, o signatdrio acima qualificado”™ e declara ainda que “esta ciente de
que, participando de empresas registradas perante esta Autarquia, todos os atos da empresa ficardo
sujeitos ao blogueio”. Para solicitar o blogueio, o interessado deve, primeiro, registrar a ocorréncia em um
posto policial. Com o boletim de ocorréncia em maos, deve preencher um requerimento (o modelo pode ser
acessado no link indicado abaixo) em duas vias e apresentd-lo em uma das unidades listadas abaixo. O
solicitante também deve levar copia autenticada do boletim de ocorréncia e de documento pessoal com foto.
A autenticacdo das copias poderd ser feita na propria unidade onde serd entregue a solicitacdo, desde que
acompanhada do documento original.

O bloqueio

arao documento pessoal com foto (Carteira de Identidade; Carteira de Trabalho; Carteira
Macional de Habilitacdo com foto);

2. Cdpia e original do boletim de ocorréncia policial;

3. Duas vias do requerimento (modelo no link abaixo).




3. Solicitacao de servigos

Descrigdo: os servicos eletronicos deverdao apresentar, quando houver, pagina(s) de
solicitagdo do servigo, na qual o usuario interage com o sistema e realiza ou solicita o

servigo on line.
Exemplo:

Bloqueio de CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

Descricdo:

O blogueio ao uso do Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal (CPF) pode ser solicitado no caso d
roubo, furto ou extravio do documento. O reguerente solicita 3 JUCEMG que “abstenha-se de arquivar atc
constitutivos e modificativos, que envolvam admissdo de sdcio, em que figure como empresario, socio o
administrador de sociedade empresaria, o signatdrio acima qualificado” e declara ainda que “esta ciente d
que, participando de empresas registradas perante esta Autarguia, todos os atos da empresa ficard
sujeitos ao blogueio”. Para solicitar o blogueio, o interessado deve, primeiro, registrar a ocorréncia em w
posto policial. Com o boletim de ocorréncia em maos, deve preencher um requerimento (o modelo pode s¢
acessado no link indicado abaixo) em duas vias e apresentd-lo em uma das unidades listadas abaixo.
solicitante também deve levar copia autenticada do boletim de ocorréncia e de documento pessoal com fote
A autenticacdo das cdpias podera ser feita na propria unidade onde serd entregue a solicitacdo, desde qu
acompanhada do documento original.

Valor:

Gratuito

Documentos necessarios:

1. Cdpia e original do documento pessoal com foto (Carteira de Identidade; Carteira de Trabalho; Carteir
Nacional de Habilitacdo com foto);

2. Copia e original do boletim de ocorréncia policial;

3. Duas vias do requerimento (modelo no link abaixo).

Links:
Cligue agui para acessar o requerimento para pedido de blogueio de CPF. I




4. Resultado de solicitagoes

Descrigdo: os servicos eletronicos deverdo apresentar pagina com o resultado da
solicitacdo e orientagdes para acompanhamento e orientagdes a serem seguidas para

continuidade da resolucdo do problema original.

Exemplo:

@iculn tem 1 Autuagio e 4 Multas. >

Dados do Veiculos

Flaca: GYR4722 Flaca Anterior:
Municipio: VESPASIANG
Municipio Anterior:
Marca: PASSAGEIRO | AUTOMOWVEL [FIAT/UNO MILLE FIRE FLEX

Ano de Fabricagdo 2005 Ano do Modelo: 2006
IPVA Pago: 2008 Parcela: 3
Seqguro: 2008 - Pago 2007 - Pago
Taxa Licenciamentq 2008
FPaga:

Data Licenciamento: 23/04/2008

Situacde DOCUMENTO DE 2008 ENTREGUE ADS CORREIOS NA DATA 29/04/2008 .
Licenciamento: INFORMACOES ADICIONAIS CLIQUE MO ICOMNE ABAIXO.

Nimero AR: RV299384587BR B2l CORREIOS

AUTUACAOD
ORGAO QUANTIDADE

PREF. DE: RJ - MACAE

MULTA

ORGAD QUANTIDADE VALOR
PREF. DE: MG - BELO HORIZONTE 170,26
PREF. DE: MG - VESPASIANO 2 106,40

i Lol Aofon
* VelcUlo Lol R e S B e a5

<Emisséo de Extrato para Pagamento de Todas as Multas >




5. Aderéncia da Identidade visual

Descrigdo: o0s servicos eletronicos deverdo manter aderéncia ao padrdo de

identidade visual adotado pelo sitio da instituicdo responsavel pelo servigo.

Exemplo:

[ AZ=R  Minosorine

@ : gms & :
ﬁl p s em g Instituto de Previdéncia dos Servidores

do Estado de Minas Gerais

INiCIO INSTITUCIONAL i SERVICOS ! PROGRAMAS E ACOES DO GOVERNO

Ajuda

Dividas Freguentes Mapa do Site

LEGISLACAO i UNIDADES

. oy

Vocé estd em : Inicio » Senigos

Servigos

Previdéncia | Saude | Diversos | Telefones e enderecos | Cartdo

CARTAOD

e Cartdo de Identificacdo de Beneficidrio
e Cartdo de Identificacdo de Beneficidrio - Servidor de Cartério
e Segunda via do Cart3o de Identificacdo de Beneficidrio

Aipsemg
Instituto de Previdéncia dos Fale Conosco | Mapa do Site
Senidores do Estado de Minas Gerais

BUSCAR

Contato

Autenticagdo de Certidoes

Cadigo Identificador em branco!

Cédigo Identificador * |

=< Voltar

Digite sem pontos e espacos o Codigo Identificador da Certiddo e confirme.




6. Utilizacao de banners

Descrigdo: para evitar o design poluido fica estabelecido o nimero maximo de 5 (cinco)
banners visiveis nas paginas, podendo ser randomizados ou incluido mecanismo de

navegacao para acesso a um numero superior a este.
7. Identidade visual

Descricdo: as paginas de disponibilizacdo de servicos dos Orgdos e Entidades do Poder
Executivo da Administracdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional deverdo
implementar, barra de identidade visual definida pela Subsecretaria de Comunicagao
Social da Secretaria de Estado de Governo - SEGOV, endereco fisico da sede da
instituicdo em seu rodapé e nome ou logo da instituicdo em seu quadrante superior
esquerdo. Para implementar a barra de identidade visual, verificar *Manual de Aplicacao

da barra de identificacdo dos sitios” disponivel em www.egov.mg.gov.br

Exemplo:

Entrar | Ajuda | Mapa do sitio | Fale Conosco |

Minasorine |

e-govMinas

Irpara: Menu | Conteiido | Acessibilidade

Entrar

Inteligéncia em TIC

} o"
:

PublicagGes Projeto estruturador

A <@

Atendimento ao cidadédo

Registros de precos Normas e padroes

% Rede Governo
* Computadores
% Telefonia movel

# LIG Minas % Aguisicdo de sistemas de
. informacao
* Portal Minas o
urus
* UAL
# Sitios

Mais... Mais...

: Mais...

DESTAQUES NOTICIAS

- Procedimento de alteragdo do cat. de materiais

- Avaliacdo intermediaria de sitios

- PPP UAL

- Registro de precos de informatica 2009

- 12/12/2008 - Seplag publica Resolucdo de Servigos Eletrdnicos
- 09/12/2008 - Manifestacdo Interesse 001/2008 BID
- 28/11/2008 - Avaliacdo Intermediaria de Sitios

- 28/11/2008 - PPP UAI

- Manifestacdo Interesse 001/2008 BID/AURUS

SEPLAG |

Rua Tomas Gonzaga, 636 - Sala 313 - Lourdes - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil

Banco de Moticias

Todos os direitos reservados. Aspectos legais e responsabilidades

Concluida

B 0 Inkernet

E100% v



CAPITULO II - ACESSIBILIDADE

1. Padroes de acessibilidade

Descrigao: o planejamento, implantacdao, desenvolvimento ou atualizacdo de portais
ou sitios eletrénicos reger-se-a por politicas, diretrizes e especificagdes que visem
assegurar de forma progressiva a acessibilidade de servigos e sistemas de Governo
Eletronico. Portanto, os sitios deverdao adotar os padrdes de acessibilidade do W3C,
segundo o documento de Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo Web 1.0, que
pode ser encontrado em http://www.w3.org/WAI/. Em portugués:
http://www.geocities.com/claudiaad/acessibilidade_web.html (traducao livre).

Existe um sitio, de iniciativa do Governo Federal, que pode auxiliar na construcdo de
paginas acessiveis que pode ser acessado no seguinte endereco: www.dasilva.org.br.

2. Aumento de letra e contraste
Descrigdo: Deve haver meio de aumentar a letra e o contraste no proéprio sitio.

Exemplo:

/A

" Quase mil pessoas visitaram o Paldcio da
e |iberdade neste segundo dia aberto ao piblico
~— apis a restauragdo da sede do Governo de
2.5 Minas. As visitas acontecem sempre no
tltimo domingo do més, de 8h30 as 13 horas.

Palacio da Liberdade restaurado atrai grande publico

A [A

Palacio da Liberdade restaurado atrai grande
publico

#7 Quase mil pessoas visitaram o
e Palacio da Liberdade neste
=" segundo dia aberto ao publico
i.° apos a restauracdo da sede do
overno de Minas. As visitas
e =3 acontecem sempre no ultimo
José Carlos Paiva domingo do més, de 8h30 as
13 horas.
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3. Teclas de acesso (Access Keys)

Descricdo: O sitio deve definir os atalhos de teclado (access keys), na

ordem pré-determinada abaixo.

TECLA ACAO

NUMERO ACAO

0 Menu

1 Conteldo

2 Aumentar letra

3 Diminuir letra

4 Maior contraste

5 Menor contraste

6 Ajuda

7 Mapa do sitio

4. Ordem de tabulacao (Tab Order)

Descricdo: O sitio deve definir o uso da tecla TAB (tab order), na ordem

pré-determinada abaixo:

Ordem definida para as teclas de atalho
Seqliéncia Posicionamento

NUMERO ACAO

1 Atalho para o menu

Atalho para o conteudo

Acessibilidade

Aumentar letra

Diminuir letra

Maior contraste

Menor contraste
Ajuda

Ol (N oo~ IDN

Mapa do sitio

—_
o

Portal de Governo

—_
—_

Item inicial do menu

—_
N

ltem 2 do menu

12



X Contetdo
X+1 Conteudo 2
X+... Conteudo ...

y Aspectos legais

5. Pagina explicativa
Descricao: O sitio deve inserir pagina explicativa sobre os itens de acessibilidade.
Exemplo:

Acessibilidade

A acessibilidade na internet ou acessibilidade na Web significa
permitir o acesso 3 Web por todos, independentemente do tipo de
usuario, situacdo ou ferramenta. E criar ou tornar as ferramentas e
paginas Web acessiveis a um maior numero de usuarios, inclusive
pessoas com necessidades especdais. A acessibilidade na Web
beneficia também pessoas idosas, usudrios de navegadores
alternativos, usuarios de tecnologia assistida e de acesso mavel.

0O sitio de Governo Eletrénico de Minas Gerais possui dispositivos
gue visam permitir o adequado usufruto das funcionalidades e
acesso aos conteddos disponibilizados, conforme regulamentado
na Resolugcdo Sepalg n® 40, de 19 de julho de 2008, bem como
outros padriies de boas praticas de desenvolvimento Web (Web
Standards, W3C).

Abaixo listamos os dispositivos de acessibilidade que integram este
sitio:

Alternativa de navegacdo

N3o sendo possivel a navegacdo utilizado o mouse, as teclas de
atalho e acesso por meio da tecla "TAB", permitem ao usuario
acessar a informacdo conforme indicado abaixo:

Chaves de acesso (Access Keys)

Ordem definida para as chaves de acesso

No Acdo

lu] Menu principal
1 Conteddo

& Ajuda

7 Mapa do sitio



6. Marcacdao de campos obrigatdrios

Descrigdo: os campos de preenchimento obrigatério deverdo ser identificados.

Exemplo:

REQUISIGAO DE SERVICO

Infragbes Empresas Fale Conosco Ajuda

FPesquisar

Placa "
Renavam: [ |*

v Mudanga de Categoria do veiculo - Aluguel para Particular

| Dividas | Chassi ____°

Educacdo no
Transito | Pe=quizar || Limpar |

7. Padronizacao da entrada

Descricdo: os campos que permitem a padronizagdo para entrada de dados

preferencialmente devem utilizar o recurso de mascara de entrada.

Exemplo:

MINAS P> FACIL :===......

Ifal

Lt

E=queci minha senha

14



CAPITULO III - ESTRUTURA

1. Seqiiéncia dos campos

Descricdo: Os campos do formulario eletrénico deverdao ser apresentados na

seqliéncia necessaria para prestacdo do servigo.
2. Passos do servigo

Descricdo: A seqliéncia de passos deverda ser indicada claramente antes que o

cidadao inicie o servigo e durante a realizagao deste.

HABILITAGAO

Condutores

Solicitagdo de Segunda Via da CNH/Permissao

-Somente poderdo solicitar a 22 Via da CNHIPermissao, os condutores que
Possuirem prontudrio no DETRAMN-MG e residiremn em Minas Gerais.
Ja possuirem a nova CMH (cffota).

Siga as seguintes instrugbes :

- Preencha corretamente o5 campos abaixo, seguindo rigorosamente o que estd impresso na CNH e
confirme clicando em "Solicitar”,

- Certifique-se que o endereco esta correto.

- Imprima o DAE (taxa) e em seguida efetue o pagamento nas agéncias dos bancos convéniados.

- Sua Habilitagdo sera enviada pelos Correios, para o endereco cadastrado.

- 0 prazo de envio & de até 05 (cinco) dias Gteis, apos confirmacio de pagamento pelo Banco.

-MAo é necessario enviar nenhum documento para o DETRAN-MG.

- AtencAo! - Se for necessario alterar qualquer informacio a ser impressa na CNH, no prossiga com esta
solicitacio”, procure pessoalmente o Detran-MG.

CPF: "

Nome: * |

Home da Mae: * |

Data Hascimento: * |

* Zampos de Preenchimento Qbrigatdrio

| (Ex.:01/12/1990)

15



3. Etapa do servigo

Descricdo: Todas as paginas de servigos deverdo apresentar em seus cabecalhos o

titulo do servico e a indicacdao da etapa do servico que o usuario esta executando.

4. Distingao entre links

Descricdo: Devera haver clara distingdo entre os links que correspondem a evolucdo
na seqliéncia de passos do servico e aqueles que apresentam informagdes e

esclarecimentos.

Exemplo:
‘ Cadastro Sincronizado Nacional acesseb‘ﬁ;ﬁne
Criticas e sugesties

Descrigac:

A partir de 02/07/2007, para solicitar servicos prestados pela Secretaria de Estado de Fazenda de Minas
Gerais (SEF/MMG) relativos a cadastro de contribuintes, o interessado deve utilizar o aplicative de coleta de
dados do Cadastro Sincronizado Macional. © nome do aplicative & Programa Gerador de Documentos
(PGD). Escolha o PGD versao web. Ele esta disponivel no portal da Receita Federal do Brasil (RFB) e pode
ser acessado, também, por intermédio do link abaixo

Valor da Taxa:
Sob consulta

Documentos Necessarios:
Veja a relagio de documentos no link abaixo

Data de Atualizagao:
17/06/2008

Links:
Para acessar o Portal da Receita Federal do Brasil (RFB) e fazer download do Programa Gerador de

Documentos (PGD), clique agui. «—
Para obter mais informacges, clique aqui G—
Clique aqui para a relagio de documentos da JUCEMG

16



5. Disponibilizacdao de formularios

Descrigcdo: Caso os servicos disponibilizem formularios a serem impressos estes

deverdo ser disponibilizados na mesma pagina do servico e ser acompanhados das

orientacdes sobre como devem ser preenchidos cada um de seus campos.

Exemplo:
INSTRUGAOQ DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIC
SOLICITACAO DE CONTRATO [ CONVENIO
COD. 18.04.06
N° DO & ;
CAMPO DENOMINACAO FORMA DE PREENCHIMENT O RESPONSAVEL

1 NUMERD DO SIPRO Registrar o ndmero do SIPRO dado ao documenta. DL

NUMERD DO . |
nz CONTRATO Registrar o numero do Contrato.
n3 ARD Registrar o ana do

DADGS DD
04 tmaoalich Registrar o nome da Unidade Solicitante, SOLICITANTE
DADE SOLICITANTE
Registrar o codigo da UPG {(Unidade de Programacao

L2 = de Gastos)
115 DATA DE EMISSAD Registrar a data de emissdo deste documento.
07 QEORM\EDDOOR Registrar o nome do servidor gue esta solicitando

SOLICITANTE (el
na TELEFOQRME § BAMAL Registrar o telefone f ramal de contato do semidar

DE COMTATO solicitante.

17




6. Ajuda para preenchimento dos campos dos formularios

Descrigcdo: Cada campo dos formularios eletrénicos devera estar acompanhado de

funcionalidade para acessar as instrucdes de preenchimento.
Exemplo:
Sitio do Orgio/Entidade (por sitio)

@ URL: @ Objetivo do sftio:

@ Mome do responsével pelo gerenciamento do

. ecC :
sitior arge

@ IMumero do telefone: @ Enderego eletrdnico (e-mail):

7. Formato padrao em formularios

Descricdo: Caso uma informagao possua um formato padrdo ela devera ser
disponibilizada para que o usuario possa seleciona-la automaticamente em uma lista

de opgoes.
8. Documento de Arrecadacao Estadual

Descrigao: Servicos que exigem pagamento de taxa de responsabilidade do Governo

de Minas deverdo disponibilizar a DAE para emissao on-line.

Exemplo:

18



Solicitagio de Servigo

Expediciio de Segunda Via da CNH ou Permiss&o para Dirigir de Minas Gerais
O condutor habilitado e residente no Estado de Minas Gerais que teve sua Carteira Nacional de Habilitagdo
- CNH ou Permissao {com foto), perdida, extraviada, danificada, furtada, roubada ou tenha realizado
alteragao de nome, devera solicitar a segunda via, através do sitio www.detrannet.mg.gov.br Nao sera
expedida segunda via para condutores que nao residirem em Minas Gerais ou quando a data de validade
do documento de habilitagio estiver vencida. No caso de alteragéo de nome o condutor deve,
primeiramente, providenciar, a segunda via da Carteira de ldentidadeldentidade ou certidao de
casamento. Para CNH de modelo antigo (sem Foto) o condutor devera comparecer a central de
atendimento.

@gﬁo da 2a Via da Habilitagdo - R$43,49 Visualizar/imprimir Guia - 1* via DAET 2" via—
DAE )

9. Forma alternativa de acesso aos servigos

Descrigao: Os servigos eletronicos deverdo conter uma forma alternativa de acesso
a todo o conteldo através de uma lista redirecionavel de ligagdes (links) como um

mapa de navegacao do sitio de informacao.
10.Agrupamento dos servigos

Descrigcdo: os servicos deverdo ser agrupados por publico-alvo ou por assunto,
respeitando padrbes tematicos e ndo-hierarquicos, ficando vedado o seu agrupamento
segundo a estrutura organizacional do érgéo ou Entidade e serao estruturados de
modo a privilegiar a prestagao de servigo ao cidadao e ndo somente informagdes sobre

servigos
11.Multiplos passos para execucao de servicos

Descricdo: em servicos que possuem multiplos passos a forma de avangar e
retroceder devera ser clara e explicita e os dados ndao deverao ser perdidos nesse

processo.
12.Impressao de servigos

Descrigcdo: os servicos deverdo ser projetados para permitir que seu conteddo
principal ndo seja cortado ou prejudicado na impressao, e que esta possa ser realizada

em modo monocromatico.

13.Propriedade intelectual dos sistemas

19



Descricdo: Os Orgdos e Entidades do Poder Executivo da Administracdo Publica
Estadual Direta, Autarquica e Fundacional deverao observar o disposto no art. 4°. da
Lei Federal 9.609/98 quando do desenvolvimento de sistemas que visem dar suporte a
prestacdo de servicos. A referida lei, que dispde sobre a protecdo da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e da outras
providéncias, prevé em seu artigo 4° que salvo estipulacdo em contrario, pertencerao
exclusivamente ao empregador, contratante de servigos ou érgdo publico, os direitos
relativos ao programa de computador, desenvolvido e elaborado durante a vigéncia de
contrato ou de vinculo estatutario, expressamente destinado a pesquisa e
desenvolvimento, ou em que a atividade do empregado, contratado de servigo ou
servidor seja prevista, ou ainda, que decorra da prépria natureza dos encargos

concernentes a esses vinculos.
14.Correspondéncia entre o sistema e documentos

Descricao: Os nomes dos campos de solicitacdo de dados deverdo estabelecer

correspondéncia com os campos encontrados nos documentos do usuario.

Exemplo:
SOLICITACAO DE ATESTADO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS
Para =solicitar o Atestado de Antecedentes Criminais, preencha o formuldrio abaixo e pressione "Solicitar”. Se
deseja finalizar o ico, pressione "Retornar”
Nimero do RG: Informar apenas nimeros  <«u—
Nome Completo:
Data de Mascimento: Informar data no formato DDMMAAAA,

15.Comandos de impressao

Descricdo: a impressdao de resultados de uma consulta ndo devera depender dos

comandos do browser.

Exemplo:

20



Governo de Minas

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico ENGLISH | ESPAOL | |
Hoticias = Editais | Dividas freglientes = Mapa do Site | Fale Conosco | w
Belo Horizonte, 17 de Dezembro de 2008

Inicio » Moficias » Governo de Minas buscara parceria para viabilizar Complexo &crilico

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico

Governo de Minas buscara parceria para viabilizar Complexo Acrilico @ [

O secretdrio de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Marcio de Lacerda, anunciou, nesta quarta-
feira (17), que o Governo de Minas Gerais vai buscar parceria e colaborac8o tecnoldgica com a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para viabilizar a instalagdo do Complexo Acrilico
junto a Refinaria Gabriel Passos (Regap), em Betim, na Regifo Metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH). Trata-se de um empreendimento pioneiro na América Latina, com investimentos previstos
e maizs da IS5 R0O0 milhfess

16.Pagina de resultados - apresentacao dos dados solicitados

Descrigdo: A pagina de apresentacdo dos resultados de uma consulta on-line deverd
apresentar no minimo os dados que foram solicitados para geragao da consulta e a

informagdo demanda pelo usuario.

Exemplo:

VEICULOS

Consulta Auto/Infracao/Multa/Impedimento/Licenciamento
de Veiculos

Placa: |hha2ggs oL —
Chassi: | |

Por favor, repita os caracteres ao lado: 4101

|  Pesquisar | | Limpar |
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VEICULOS

Consulta Auto/infragdo/Multa/impedimento/Licenciamento de Veiculos
Quarta - Feira, 17 de Dezembro de 2008 - 10 horas e 52 minutos

Este Veiculo ndo tem Autuagdo e ndo tem Multa.

Dados do Veiculos

Flaca: HHA2895 Flaca Anterior:
Municipio: PATOS DE MINAS
Municipio Anteriar:
Marca: PASSAGEIRO | MOTOCICLETA /[HONDA/CG 150 TITAN KS
Ano de Fabricagdo 2008 Ano do Modelo: 2008
IPVA Pago: Parcela:
Seguro: 2008 - Pago
Taxa Licenciamento Paga:
Data Licenciamento: 16/05/2008

17.Pagina de resultados- funcionalidade nova consulta

Descrigdo: A pagina de apresentacdo dos resultados de uma consulta on-line devera

apresentar a funcionalidade "Nova consulta".

Exemplo:
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VEICULOS

Consulta Auto/infragac/Multa/impedimento/Licenciamento de Veiculos
Quarta - Feira, 17 de Dezembro de 2008 - 11 horas e 0 minutos

Este Veiculo ndo tem Autuagdo e ndo tem Multa.

Dados do Veiculos

Placa: HHA2895 Flaca Anterior;
Municipio: PATOS DE MINAS
Municipio Anterior:
Marca: PASSAGEIRO | MOTOCICLETA /[HONDAICG 150 TITAN KS
Ano de Fabricagio 2008 Ano do Modelo: 2008
IPVA Pago: Parcela:
Seguro: 2008 - Pago
Taxa Licenciamento Paga:
Data Licenciamento: 16/05/2008

+ Veiculo com Impedimentos ef/ou Restricdes

+ Visualizagdo de Autos Digitalizados de Multas Pagas de Competéncia do DETRAN/MG novo

* Consultar outro VeitulD « g ——

18.Campos dos formularios

Descrigdao: os formularios eletrénicos ou a serem impressos deverao utilizar campos

separados para cada dado solicitado.

Exemplo:
FOLICIA CIVIL DO ESTADO DE MINAS GERAIS-DEFARTAMENTO DE TRANSITO-DETRAN/MG DOCUMENTO DE CADASTRO
CODIGO MUNICIFIO DATA DE RECEBIMENTO
o __/___i___ (DIAMESANC)
IDENTIFICAGAO DO VEICULO E MOTIVO DO PREENCHIMENTO: -Emissdio em: 17/12/2008-11:06
PLACA: CHASSI: ng,rS@dc — 1SN v
MUNICIPIC DE EMPLACAMENTO ATUAL: DATA DESTA AQUISICAD:
DADOS DO PROPRIETARIO
NOME D0 PROPRIETARIO: | VALOR DO RECIBO:
ENDEREGO: NOM:
COMPL: CEP: BAIRRO:
CPFICHPY: of- N.DOC. IDENTIDADE: ORGAO EXFP: SIGLA UF:
PROPRIETARIO ANTERIOR
ADQUIRIDO DE CPFICNPJ: MUNICIFIO: SIGLA UF
CARACTERISTICAS DO VEICULO
TIPO: - MARCAMODELO: ESPECIE:
ANO MODELO/FAB: | CATEG: COR:
POTENCIA-CV: N.CILINDROS: CILINDRADA: ARGA TON:
CAP.PASS COMB: FABR: CARROCERIA:
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19.Autenticidade de solicitacoes

Descrigdo: sempre que possivel os servicos deverdo utilizar formularios on-line para
a sua prestacdo. Caso seja necessario comprovar autenticidade da solicitacdo deverao

ser implementados mecanismos para tal comprovagao.
Exemplo:

CONFERENCIA DE AUTENTICIDADE DE ATESTADO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS

Para conferir a validade de um Atestado de Antecedentes Criminais emitido, preencha o formuldrio abaixo e
pressione "Conferir”. Se deseja finalizar o servigo, pressione "Retornar”

Nimero do RG: Informar apenas numeros

Mumero de Controle: ——

Por favor, informe os caracteres acima

CONFERIR I RETORNAR |
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CAPITULO 1V - NAVEGABILIDADE

1. Pagina especifica

Descrigdo: se o usuario precisar ser encaminhado para paginas de outras instituicdes,

este desvio deverd ser para a pagina especifica de solicitacdo do servigo e/ou de

informacdo necessaria para completar a sua execucao.

Exemplo:
‘ Emissao de atestado de antecedentes criminais SCESSE?,‘;ﬁ:hI"E
Criticas e sugestbes
Descrigao:

0 Atestado de antecedentes criminais é um documento que tern por finalidade informar a existéncia ou ndo
de registro de antecedentes criminais, apresentando a situacio do cidad3o requisitante no exato momento
da solicitagio. O atestado pode ser obtido em uma das unidades de atendimento listadas abaixo ou pela
internet, preenchendo o formulario disponivel no link abaixo. O documento serve para consulta e, também,
para impressao, e & valido, especialmente, para atender exigéncias do mercado de trabalho. A Emissao do
Atestado pela Internet & um sernvico disponivel apenas para portadores de Carteira de Identidade expedida
no Estado de Minas Gerais. & emiss3o de Atestado de Antecedentes para portadores de Carteira de
|dentidade emitida por outros Estados do Brasil devera ser requerida pesscalmente em um Posto de
Identificacio.

Valor da Taxa:
Gratuito

Documentos Necessarios:
1 - Carteira de ldentidade.

Data de Atualizagao:
30/09/2008

Links:
Clique aqui para emitir o atestado —
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2. Informacgodes sobre o servigo

Descrigdo: na tela de solicitagdo do servigo devera haver a opgao para que o usuario

acesse a pagina de apresentacdo das informacgbes sobre o servigo.

Exemplo:

VEICULOS

Consulta Auto/Infracio/Multa/Impedimento/Licenciamento
de Veiculos

Placa: [ Jou

Chassi:| |
Por favor, repita os caracteres ao lado: [ | D342

| Pesguisar | | Limpar |

Informacdes sobre o senvico ﬂ :

3. Menus em cascata

Descrigdao: quando da utilizagdo de menus em cascata estes deverao possibilitar que
seus itens principais sejam clicdveis e direcionados a paginas com os subitens do

menu como links.
4. Abertura de links externos em uma nova janela

Descricdo: forcar-se-a a abertura de nova janela sempre que houver ligacdes para

paginas externas ao dominio.

5. Dominio em conformidade com as definicoes de Governo

Descricdo: todas as paginas para prestacdo de servicos sob a responsabilidade do

Governo de Minas deverdo utilizar o dominio “mg.gov.br”.
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CAPITULO V - TRATAMENTO DE ERROS

1. Apresentacao dos erros

Descricdo: nos casos de ocorréncia de erro deverdo ser apresentadas aos usuarios

as orientagGes para corrigi-lo e os dados ja digitados ndo deverdo ser perdidos.

Exemplo:

Selecione uma ou mais unidade(s) de atendimentals). Para isso <
l cligue no botdo Adicionar no canto inferior esquerdo da tela abaixo.

Editar Contetdo

Informacdes do Conteldao

* Titulo IEuis para 8 elaboracdo dos sitios de informacdo do Governo do Estade de Minas Gerais
*Dica IEIsnn's'_:éu de sitios de informacgdo

*Datade 20/058/200%9

Expiracao

Palavra-chave Isl'tics elaboracio

Link Descri;§0|
in
URL| Incluir |

Listagem de Arquivos
Guia para a elaboragio dos sitios de informacio. pdf (%]
Q

Resolucao_72_2003.pdf

Arquivo | Tore Ineluir |

* Listagem de Unidades de Atendimento

Adicionar |

Cancelar | 0K I

2- Servigos em construcgao

Descrigcdo: ndo utilizar sinais do tipo “em construgao”, devendo ser anunciados

apenas aqueles servicos que estejam disponiveis.
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CAPITULO VI - TECNOLOGIA

1. Escolha automatizada de versOes alternativas, quando do uso de

tecnologias complementares

Descrigdo: Criar mecanismo de escolha automatizada de versdo de pagina, em caso
de uso de tecnologias complementares, tais como Flash, Java e Silverlight E
recomendado que se atenha as tecnologias com pelo menos dois anos de uso e ndo

force os usuarios a instalar qualquer programa a fim de visitarem seu sitio.

2. Desenvolvimento de sitios seguindo os padrées W3C

Descricdo: O World Wide Web Consortium (W3C) é um consdrcio de empresas de
tecnologia, atualmente com cerca de 500 membros. Fundado por Tim Berners-Lee em
1994 para levar a Web ao seu potencial maximo, por meio do desenvolvimento de
protocolos comuns e féruns abertos que promovem sua evolucdo e asseguram a sua
interoperabilidade. O W3C desenvolve padrdes para a criacdo e a interpretacao dos
conteldos para a Web. Sites desenvolvidos segundo esses padrdoes podem ser
acessados e visualizados por qualquer pessoa ou tecnologia, independente de
hardware ou software utilizados, como celulares, PDAs, eletrodomésticos, de maneira
rapida e compativel com os novos padrdes e tecnologias que possam surgir com a

evolugao da internet.

Para alcangar seus objetivos, a W3C possui diversos comités que estudam as
tecnologias existentes para a apresentacao de conteldo na Internet e criam padroes
de recomendacdo para utilizar essas tecnologias. Com a padronizacdo, os programas
conseguem acessar facilmente os cddigos e entender onde deve ser aplicado cada

conhecimento expresso no documento.

Padrdoes seus como HTML, XHTML e CSS sao muito populares, contudo, em muitos

casos sao usados de forma erronea devido ao desconhecimento da especificagdo.

E um dever de todo desenvolvedor Web respeitar e seguir os padroes de
acessibilidade do W3C, pois de outro modo podera impor barreiras tecnoldgicas a

diversas pessoas, desestimulando e até mesmo impedindo o acesso a suas paginas.
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3. Utilizacao de CSS

Descricdo: A grande vantagem do uso de CSS é a de separar a marcagao HTML, da
apresentacao do sitio. Em outras palavras, vale dizer que o HTML destina-se
unicamente a estruturar e marcar o conteldo, ficando por conta das CSS toda a

responsabilidade pelo visual do documento.

HTML marca e estrutura textos, cabecalhos, paragrafos, links, botdes, formularios,
imagens e demais elementos da pagina e CSS define cores, posicionamento na tela,

estilos de linhas, bordas e tudo o mais relacionado a apresentacao.

A adocdo desta técnica resulta em multiplas vantagens e beneficios que ndo sao
conseguidos quando se utiliza o conceito largamente empregado para construgcao de
websites, baseado no uso de tabelas e de atributos de estilizacdo dentro das tags
HTML.

4. Codificacao correta de caracteres

Descricdo: Os sitios devem utilizar apenas os padrdes Unicode (UTF-8) e Universal
(ISO 8859-1). Uma codificacdo de caracteres é um padrdao de relacionamento entre
um conjunto de caracteres com um conjunto de outra coisa, como, por exemplo,
nlimeros ou pulsos elétricos com o objetivo de facilitar o armazenamento de texto em

computadores e sua transmissao através de redes de telecomunicacgao.
5. Utilizagcdo de JAVASCRIPT validado e externo

Descricao: O javascript deve ser escrito de forma correta, que possa ser validado
pelas ferramentas disponiveis, além de estar sempre em arquivo externo a ser

chamado pelas paginas do sitio/portal.
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CAPITULO VII - MONITORAMENTO

1. Medicao do nimero de acessos aos servigos

Descrigdo: implementar instrumentos para a medigdo do nimero de acessos a cada

um dos servigos disponibilizados;
2. Disponibilidade dos servigos

Descrigao: Utilizar mecanismo de afericdo da disponibilidade das ligagdes (links)
expostas. Ndo disponibilizar ligagdes (links) que apontem para arquivos ou paginas
inexistentes ou que tenham sido removidos. Os servicos deverdo atingir a meta
minima de 95% (noventa e cinco por cento) de disponibilidade mensal, excluindo-se
as paradas técnicas para manutengdo. As paradas técnicas para manutengao
deverdo ser informadas aos usuarios com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)

horas.
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CAPITULO VIII CREDIBILIDADE, SEGURANGA E CONFIABILIDADE

1. Autenticidade

Descricao: deverao ser implementados mecanismos de comprovagao de
autenticidade para aqueles documentos que demandem a verificagdo da veracidade

das informacgdes.
Exemplo:

CONFERENCIA DE AUTENTICIDADE DE ATESTADO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS

Para conferir a validade de um Atestado de Antecedentes Criminais emitido, preencha o formuldrio abaixo e
pressione "Conferir”. Se deseja finalizar o servigo, pressione "Retornar”

Mumero do RG: Informar dpenas numeros

Mamero de Controle: G

Por favor, informe os caracteres acima
CONFERIR RETCRMNAR
2. Impressao

Descricdo: todo documento impresso a partir sitio institucional devera apresentar a
URL da tela de apresentacao das informagdes do servico, de forma que esta sirva
como memoria de localizagdo do servico, e a data e hora (horario de Brasilia) da

impressao.
Exemplo:
3. Recuperacao de senha

Descrigdao: quando o servico demandar identificagao do cidadao por meio de senha
eletronica, deverdo ser instituidos mecanismos que possibilitem ao usuario definir,

alterar e recuperar sua senha de acesso.

31



4. Captchas

Descricdo: o0s servicos deverdao possuir mecanismos que impecam softwares
automatizados que executem consultas em sistemas de dados, observando as regras

de acessibilidade (captchas).

Exemplo:

cor:| ]
Cédigoimpressoaolado:l:l [ mm—

=tT==r 2 imagem clique aqui.

Observacdes:

a) CPF - deve ser informado completo, inclusive com o digito verificador, sem separadores de ndmeros, pontos ou tragos.

b) Cédigo impresso ao lado - digite os 4 caracteres da imagem. Essa informagdo ajuda a Receita Federal do Brasil a evitar consultas
automaticos, que dificultam a utilizagdo do aplicativo pelos demais contribuintes.

c) Para que a consulta funcione corretamente, € necessdrio que seu navegador esteja habilitado para gravacgdo de "cookies".

5. Certificacao Digital

Descricdo: Ss servidores de hospedagem dos servicos eletronicos dos Orgdos e
Entidades do Poder Executivo da Administragdo Publica Estadual Direta, Autarquica e
Fundacional, deverdo ser certificados digitalmente por Autoridade Certificadora
credenciada na Infra-Estrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil), para garantir a
identificacdo, privacidade e integridade dos dados que trafegam entre o navegador

Web do usuario e o servidor de dados do sitio governamental.

Exemplo:

/= Minas On-line - Windows Internet Explorer

@\_/ - |@‘ hittps: fjws.rng . gov . br/portalmngfdo/home?op=insertForm v| Sj 2% |captchas

* & (@

- l (& Solicitaco de Atestado de 4. [ (& Minas on-line 4 ] l - B e ~ |2k Pagina - F

. .
GOVERNO
Mlnomlne Ajuda | Mapado Site | Fale Conosco Buscar ,AI]EHIIMS

TODOS 05 CANAIS GUE IEVAM O DOVERND ATE voc!.

INICIAL MINAS GERAIS CIDADAOS EMPRESAS GOVERNO SERVIDORES NOTICIAS

Voce Sabia?

...que zs informagoes sobre
0s servigos do governo de Minas podem
ser obtidas no LIG-Minas por meio
do telefone 0800 940 20007

: <5 |
Minas Gerais Cidadaos Empresas Governo Servidores Piblicos
Nosso estado, seu povo, 0s servicos para o Espaco de apoio ao Sarvicos para a gestio Servidor, este é o seu

e sua histéria. cidad3o. empresario. publica. espago.
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6. Seguranca dos servigos

Descricdo: Nos casos em que os sistemas ou paginas necessarias para a prestacdo
dos servicos sob a responsabilidade de instituicdes do Governo de Minas estiverem
hospedados em provedores externos, devera ser estabelecido, contratualmente, um
termo de compromisso, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e ciéncia das
normas de seguranga vigentes no o6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo
representante legal do fornecedor e seus empregados diretamente envolvidos na
contratagdo. Os Orgdos e Entidades do Poder Executivo da Administracdo PuUblica
Estadual Direta, Autarquica e Fundacional deverdo adotar medidas necessarias para

preservar a seguranca dos servigos sob sua responsabilidade.
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CAPITULO IX - DA USABILIDADE

1. Resolugdo de tela

Descrigcdo: Os sitios devem ser estruturados para utilizar a maior parte da largura da
tela quando estiver na resolucdao de 1024 por 768 pixels; e devera estar centralizado

quando estiver em resolugdes superiores.

2. Links com nomes genéricos

Descrigcdo: Os sitios ndo devem utilizar instrucées genéricas como “Clique aqui” como
um nome de link para servicos. Devera ser utilizado o nome do servico ou
correspondente.

O link devera indicar, explicitamente, o que acontecera, como vincular a um arquivo PDF
ou acionar um equipamento de audio e video, aplicativo de mensagens de e-mail ou

outro aplicativo.

3. Diferenciagao de links visitados

Descricdo: Os sitios devem diferenciar cores de hiperlinks e hiperlinks visitados,
devendo ser uniforme e consistente em todo o sitio, além de torna-los de facil
visualizagao.

Deve-se sempre evidenciar o que é clicavel e o que ndo é, evitando palavras

grifadas/sublinhadas, pois se confundem com o formato de links.

4. URL amigavel

Descricao: Os sitios devem utilizar URLs amigaveis, pois otimizam sua posicdo em
mecanismos de busca, além de tornar a navegacao mais agradavel para o usuario, ja

que fica mais facil entender a localizagao na estrutura do sitio.

Exemplos:
http://www.saude.mg.gov.br/servicos/cidadao/

http://www.ppp.mg.gov.br/pppnobrasilenomundo
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5. Interfaces graficas personalizadas

Descricdo: os sistemas ndo devem utilizar componentes de interface grafica
personalizados que alterem o leiaute do navegador.
6. Sitio acessivel sem “"www"”

Descricdao: Os sitios devem ser acessados sem a necessidade da digitacdo do www

antes do endereco (subdominio), pois facilitam o acesso do usuario.

7. Abrir documentos nao-WEB em nova janela

Descricdo: Os sitios devem abrir documentos ndo-WEB em uma nova janela do

navegador, além de informar antes que uma nova janela sera aberta.

8. Pop-ups

Descricao: Nao utilizar janelas pop-ups ou qualquer elemento visual que se sobreponha

aos conteudos principais do sitio.

9. Personalizacdao do navegador

Descrigcao: Os sitios ndo devem utilizar componentes de interface grafica personalizados
(botdes e barras de rolagem), ou seja, nao alterar itens padrdo do navegador.

10. Logotipo ou nome da instituigdo clicavel

Descrigdo: O logotipo ou nome da instituicdo deve ser clicavel, sendo o atalho para a
pagina inicial, além de ser posicionado no quadrante superior esquerdo do sitio.

11. Pagina inicial como primeira opgdao do menu

Descrigcao: Os sitios devem apresentar a primeira opgdo do menu como Pagina Inicial ou

Inicial, de onde o usuario pode retornar a pagina inicial, facilitando a navegacao.
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12. Trilha de migalha de pao

Descricao: Os sitios devem apresentar a funcionalidade de “rastro do caminho
percorrido pelo usuario” (trilha de migalha de pao), indicando a localizacdo atual do
usuario no contexto da hierarquia do sitio e permitindo que os usuarios subam ou

desgcam pela hierarquia.

Exemplo:

Governo do Estado de Minas Gerais
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Principal > instituicao > Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG uummmm—
QUEM E QUEM

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAD

ecretaria de Estado: Renata Maria Paes de Vilhena
renata. vilhena@planejamento. mg.qov.br

13. Duragao do tempo do video e download

Descricdo: Deve ser informada a duracdo de arquivos de video e audio presentes nas

paginas. Quando ndo for permitido o download, deve ser informada a restrigao legal.

14. Informacao sobre o tamanho do arquivo para download

Descrigao: Para todos os arquivos disponibilizados para download informar o formato e

o tamanho.

Os seguintes parametros deverdo ser observados:

o Informar data de atualizagdo do arquivo;

o Tamanho de arquivo deve viabilizar seu acesso. Se o tamanho do arquivo
disponibilizado for superior a 1 MB este deverd estar compactado e se o
tamanho for superior a 10MB ele devera estar dividido em partes nao
superiores a 5 MB;

o Os arquivos nao-editaveis deverao ser disponibilizados no formato PDF;

o Incluir informagdo para que o usuario encontre o software que podera utilizar

para ler o arquivo.
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15. Sons e imagens nao-associados ao 6rgao

Descrigcao: Os sitios ndo devem utilizar sons e imagens que ndo estejam associados com

a missdo e atividades da instituicao.

16. Design poluido

Descrigdao: Os sitios ndo podem utilizar frames, nem design poluido (elementos em
movimento, luzes intermitentes). Os elementos criticos da pagina, como logotipo, slogan

ou titulo principal ndo devem ser animados.

17. Monitoramento de links

Descrigcao: se o servigo contiver links para outros sitios fora da competéncia instituicao,
devera ser estabelecido relacionamento para monitoracdo entre o érgdo provedor e os

responsaveis por este sitio.
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CAPITULO X - PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

A adequacgado dos servigos disponiveis atualmente as regras dessa resolucdo devera ser
precedida de Plano de Desenvolvimento de Servigos Eletrénicos contendo os itens a

seguir.
1. Diagndstico dos servicos disponibilizados

Os servicos deverdo ser avaliados de acordo com o seu indice de interatividade. Este
indice mede o nivel de desenvolvimento de cada um dos servicos disponibilizados nos
sitios. Os servigos sdo graduados em trés niveis: informacional, interativo e transacional.
No nivel informacional, sdo fornecidas pela internet ou telefone apenas informagoes
sobre como obter os servigos. Nao existe interagdo do usuario com o governo. No nivel
interativo, somente parte do processo de prestacdo do servico é realizado pela internet
ou telefone (exemplo: realizar o download de um formuldrio que serd necessario para
prestacdao do servigo). No nivel transacional, todo o processo de prestagdo do servico é
realizado pela Internet ou telefone (exemplos: preencher um formulario online,
renovagado de licenga, pagar um imposto ou uma multa, fazer uma matricula online para
um curso, marcar uma consulta online, atualizar em tempo real informagdes no banco de
dados).

2. Definigao clara do propdsito e abrangéncia do servigo

O propdsito, ou objetivo, diz respeito ao que se destina o servigo. Essa definicdo é
fundamental, uma vez que todos os elementos do Plano serdao desenvolvidos a partir
deste ponto. O objetivo se relaciona intimamente com a abrangéncia do sitio,
caracterizando o que o sitio realmente é. A abrangéncia é o escopo geral que determina
o objetivo do sitio.

O objetivo, por exemplo, pode ser desenvolver um sitio de compras governamental, e a
abrangéncia, criar um Portal de Compras para determinado érgdo, ou simplesmente um
sistema de compras, ou uma pagina, no sitio do érgdo ou instituicdo. Deve se ter em
mente que o objetivo e a abrangéncia condicionam a identificacdo da identidade visual do
sitio, a arquitetura da informacdo e as necessidades tecnoldgicas. Assim, uma clara
definicdo pode ajudar a equipe de desenvolvimento ao longo da criagdo do sitio. O
objetivo e a abrangéncia sdo fundamentais para se determinar 0s recursos necessarios

para o desenvolvimento do sitio e o publico-alvo a quem se destina.
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Exemplos de Objetivos de servigos:

(¢]

e}

Pagamento de contas
Educacdo a distancia
Bibliotecas virtuais

Agendamento de exames

Exemplos de Abrangéncia de servigos:

(¢]

Pagina do sitio — pagina simples com informagdes ou servigos.

Sitio - pagina para publicacdo de informacdes e prestagao de servigos, contendo

outras paginas internas.

Portal - sitios com grandes volumes de informagdes e servigos, abrangendo uma

grande quantidade de paginas internas.

Sitios promocionais - sitios para divulgacdo de eventos ou servigos, compostos de

uma ou duas paginas.

Sistemas de informagdo - sitios para gerenciamento de informacgdes a partir de

dados gerados por usuarios.

Sitios de bibliotecas de bases de dados integradas - sitios para gerenciamento do

acesso a bases de dados bibliograficos hospedadas em servidores distintos.

Sitios para gestdo colaborativa de conteldo - sitios com aplicacGes especificas

para trabalho colaborativo.

3. Definicao de publicos-alvos do servigo

O publico define a quem o servico se destina. Apesar de, muitas vezes, um servigo atrair

um publico ndo esperado, a determinagdo de um publico-alvo coerente com o objetivo do

servico possibilita estabelecer uma linguagem, uma arquitetura informacional e uma

identidade grafica mais apropriada e que torne a navegacdo mais agradavel para o

usuario.

Em geral, pode-se classificar o publico-alvo do setor publico em quatro grandes grupos:

cidaddaos, empresas, governo e funcionarios publicos. Na categoria cidaddos, pode-se

incluir grupos étnicos, grupos etarios e grupos especificos. No que tange as empresas,
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inclui-se os investidores, os fornecedores, exportadores, dentre outras. O item governo,
abrange outros poderes (Legislativo e Judiciario), outras esferas de governo (Federal e
Municipal), bem como outros 6érgdos da mesma esfera ou do mesmo poder. Os
servidores publicos podem envolver servidores em geral, servidores de carreiras

especificas, servidores inativos e servidores ativos.

Essa classificacdo ndo restringe a determinagdo de outros publicos-alvo, como
estrangeiros, deficientes fisicos, turistas e muitos outros. O importante a se considerar é
o grau de conhecimento em informatica, navegacdo e os assuntos veiculados no sitio que
o publico-lavo possui e a infraestrutura tecnolégica de acesso que o publico possui. Esses
fatores determinardo a complexidade do sitio e o tamanho dos arquivos a serem
carregados, o que acaba por determinar a velocidade na qual o sitio serd carregado.
Dessa forma, a determinacdo do publico-alvo deve abranger todos esses fatores e ser

coerente como objetivo e a abrangéncia determinados anteriormente.

Exemplos de Publicos-Alvo de servigos:

Exemplos de Publicos-Alvo de Sitios

Cidadao Empresas Governo Funcionario Outros
Criancgas Investidores Prefeituras Servidores Deficientes
ativos fisicos
Adolescentes Exportadores Governo Federal
Servidores Turistas
Adultos Micro e Tribunais -
inativos
pequenas Estrangeiros
Idosos Assembléia .
empresas Policiais
Legislativa
Mulheres . -
Médias Professores
empresas Congresso
Grupos Nacional Profissionais da
Indigenas Grandes Saude
empresas Secretarias
Estudantes P
Fornecedores
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4. Indicacdo de em qual(is) canal(is) sera(ao) disponibilizado(s) o(s)
servigco(s)

Informe neste capitulo os canais onde serdo prestados os servigos: internet, telefone ou

presencial.

5. Identificacao de recursos humanos, técnicos e de disponibilidade financeira

para o desenvolvimento e manutencao do(s) servigo(s)

Neste capitulo sdo apresentados os passos para verificar a viabilidade técnico-financeira
do projeto desenvolvido até a secdo anterior. E importante salientar que esta analise
depende das definicdes prévias apresentadas. Assim, ndo é possivel avaliar se existem
recursos disponiveis para o servico caso ndo se defina seu objetivo, seu conteldo, sua
estrutura, as aplicagbes utilizadas para seu desenvolvimento e operagcdo e demais

requisitos aqui estabelecidos.

A primeira consideracdo a ser feita trata do desenvolvimento e concepgdo do servico.
Deve-se apontar se a equipe da propria instituicdo sera responsavel por todo processo,
ou haverd apoio de parceiros ou consultorias em determinada fase. Em geral, pode-se
definir quatro fases do processo de desenvolvimento de servicos: concepgao;
desenvolvimento; implantacao e operagao. A concepcgao trata do desenvolvimento inicial
do propédsito e da abrangéncia do servigo, da identificagdo do publico-alvo e de sua
justificativa. O desenvolvimento envolve as definicdes de conteldo, projeto grafico, do
servigo. Por fim, a implantacdao e operacdao envolve os testes finais, a manutencao,
atualizacdo, gerenciamento e hospedagem do servico. Qualquer fase do processo, ou até
mesmo todas elas podem ser executadas pela equipe interna ou por colaboradores
externos. Contudo, essa decisdo deve ser fundamentada nos seguintes parametros, seja

qual for a opgao escolhida:

e capacidade para lidar com as informacdes e tecnologias escolhidas;
e custo de concepcao, desenvolvimento, implantacdo e operacao;

e custos de aplicagOes;

e custos de aquisicao de hardware;

e custos de divulgacgao;

e custos de hospedagem;

e definicdo dos responsaveis por cada fase, incluindo o webmaster;

e estrutura de suporte;

e infra-estrutura existente;

e organizagdo interna da instituigcao;

e perfil técnico e gerencial;
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demais custos e recursos exigidos.

Por fim, deve-se avaliar estrutura da instituicdo e verificar se estd adequada aos

objetivos que se pretende alcancar com o sitio, e quais as modificacdes necessarias para

essa adequacao.

6. Cronograma para adequacgao dos servicos

Neste item é necessario descrever o cronograma fisico-financeiro do projeto, incluindo

todas as suas fases detalhadas:

Concepgao

- Definicao de objetivos e propodsitos

- Definigdo de abrangéncia
- Definigdo do publico-alvo
Desenvolvimento
- Projeto grafico e navegagao
- Identidade visual
- Estrutura
- Usabilidade e acessibilidade
- Conteldo
Implantagao
- Hospedagem e servico
- divulgagao acesso

Operagao
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